Service si garantie




Nota:

e Deservirea Tehnicd obligatorie pentru motoarele pe benzing: fiecare 15 ooo km, sau o data la
12 luni in functie de primul termen atins.

e Deservirea Tehnicd obligatorie pentru motoarele diesel: fiecare 10 ooo km, sau o datd la 12 luni
n functie de primul termen atins.

 Se admite depasirea parcursului pentru efectuarea deservirii tehnice periodice obligatorii cu cel
mult de 1 000 km, sau cu cel mult de 21 de zile calendaristice.

 Termenii efectudrii deservirii tehnice periodice obligatorii se calculeaza de la data vanzarii,
fiecare deservirea ulterioara se va calcula de la parcursul sau data efectuarii ultimii deservirii
tehnice obligatorii.

e Garantia pentru automobil constituie 3 ani sau 100 0oo km in functie de primul termen atins.

e Garantia la sistemul hybrid constituie 5 ani sau 100 ooo km in functie de primul termen atins.

» Inc3lcarea termenilor pentru efectuarea deservirii tehnice obligatorii si neindeplinirea deservirii
tehnice obligatorii in totalitate este o incalcare a politicii de garantie a producdtorului, ca
urmare a careia obligatiile de garantie ale producatorului sunt anulate si automobilul pierde
garantia.

» In caz de accident in timpul perioadei de garantie, automobilul trebuie restaurant la service-ul
dealerului autorizat. Adresarea la ateliere terte (neautorizate) se considera ca o incalcare a
politicii de garantie a producatorului, ca urmare a careia obligatiile de garantie ale
producatorului sunt anulate si automobilul pierde garantia.

« Inscrierea la service se efectueaza in prealabil la numarul: (+373) 22 79 14 66.

« Tnscrierea la lucrari de caroserie si vopsire la numarul: (+373) 794 03 010.

e Serviciul clientela: (+373) 794 03 320.
e Dealeri oficiali Toyota: www.toyota-europe.com/world-of-toyota/worldwide

Anexa la Contractul de vanzare-cumparare
Nr. din

Identificarea mijlocului de transport
: . < .

Numarul de identificare
Numarul motor

Codul modelului

Codul culorii exterior

Codul culorii interior

Data vanzdrii (Data eliberarii)




*Aceastd datd este indicatd pentru comoditatea Dumneavoastrd la calcularea termenului de garantie. Obligatiunile de
garantie expird pdnd la data indicatd sau la atingerea parcursului de 100 ooo km, care eveniment va avea loc mai
devreme siin alte cazuri prevdzute de aceastd Carte si de legislatia in vigoare.

Date despre Proprietarul mijlocului de transport
; 4 izatioi:

Domicilivl{sediul:

Numarul de telefon:

E-mail:

Date despre modificarea Proprietarului mijlocului de transport
b . o

Domiciliul/sediul:

Numadrul de telefon:

E-mail:

P - ; o

Data procurarii:

Domiciliul/sediul:

Numarul de telefon:

E-mail:

Parcursul mijlocului de transport la momentul cumpdrarii:
Data procurdrii:

Pentru siguranta Dumneavoastrd personald, precum si in scopul evitdrii consecintelor nedorite in cazul pierderii cdrtii
"Service si garantie” si nimerirea in mdini strdine, Vd sfdtuim sd nu ldsati aceastd carte, precum si alte documente, asa ca
polita de asigurare, s.a., in automobil.

Date despre vanzatorul mijlocului de transport

Ay . v "

)| ANZd
22791466

Semnatura persoanei responsabile:

Stampila Dealerului oficial
Toyota




Scopul nostru - placerea
Dumneavoastra!

Activitatea Dealer-ului oficial Toyota este orientatd spre o satisfactie maxima a necesitatilor
Dumneavoastra.

Tn cazul aparitiei oricarei intrebari sau probleme legate de exploatarea Automobilului Dumneavoastrs,
adresati- Va catre Dealerul oficial Toyota, unde veti primi suportul si ajutorul necesar si complet,
precum si sa efectuati (la necesitate) lucrarile corespunzatoare de diagnosticare si/sau de reparatie.

Noi suntem absolut increzuti, ca Dealerii oficiali Toyota depun maxim efort pentru rezolvarea

operativa, profesionald si amiabila a oricaror probleme legate de deservire. Totusi, la aparitia oricdror
intrebari legate de deservire, contactati-ne la numarul:

(+37322) 7914 66

si lasati informatia Dumneavoastra operatorului.

Orice informatie Tn aceasta carte “Service si garantie” este actuala la data semnarii actului de primire-
predare a automobilului si ulterior poate fi modificata fara notificare prealabila.
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Date despre obligatiile de garantie Toyota ’
Partea introductiva

Tn aceasts carte "Service si garantie” sunt prezentate obligatiile de garantie Toyota, precum si
obligatiile generale ale Proprietarului si periodicitatea deservirii tehnice a Automobilului
Dumneavoastra.

Informatia prezentatd in acestd carte “Service si garantie” este extrem de importantd pentru
deservirea de garantie a Automobilului Dumneavoastra, deaceea, Va rugam, atent sa faceti
cunostinta cu datele prezentate in ea pand la inceputul exploatarii si cu buna cuviintd sa indepliniti
cerintele stabilite de documentarea de exploatare.

Intotdeauna prezentati aceasta carte “Service si garantie” lucratorului service centrului a Dealer-ului
oficial la transmiterea Automobilului pentru deservirea tehnicd, pentru instalarea accesoriilor si
pentru reparatia de garantie, de asemenea, verificati corectitudinea includerii tuturor inscrierilor
necesare in capitolele corespunzatoare la primirea Automobilului dupa efectuarea oricarui tip de
lucrari.



’ Definirea termenilor

+~Automobil (e)” —nseamna orice mijloc de transport (de marca Toyota), destinat pentru exploatare
pe drumurile publice de toate categoriile si construit conform normelor producatorului, achizitionat
din reteaua de dealeri a Republicii Moldova si Ucraina. ,Producator” — inseamnd in dependenta de
originea Automobilului, TMC sau TME.
"Proprietarul” —inseamna oricare persoana fizica sau juridicd, care are dreptul de proprietate asupra
Automobilului, carei fi este incredintatd exploatarea si reparatia Automobilului.
»Data vanzarii” — inseamna data cand Automobilul a fost pentru prima data vandut si transmis, in
conformitate cu actele corespunzdtoare, care confirma faptul transmiterii proprietatii de la Dealer la
primul Proprietar.
Tns3 notiunea aceasta se raspandeste, deasemenea, si asupra Automobilelor Dealeri-lor, care se
folosesc drept demonstrare, pentru utilizare personala sau in alte scopuri similare si inseamna data
nceperii exploatarii Automobilului, si termenul de garantie cu care incepe calcularea din momentul
semnarii documentului corespunzator de primire-predare a Automobilului. ,Dealer” - inseamna
persoana juridicd, care este imputernicita de Distribuitor sa promoveze, si sa se pozitioneze pe piata
ntru realizarea automobilelor noi, cit si sa efectueze deservirea tehnicd a Automobilelor in
conformitate cu acordul scris incheiat intre Distribuitor si Dealer. ,Retea de dealeri” — este grupul de
dealeri care este Tmputernicit de Distribuitor sa actioneze din numele Distribuitorului pe teritoriul
Republicii Moldova si Ucrainei.
"Reparatia de garantie” este pachetul de lucrari necesare a fi efectuate pentru a aduce produsul in
conformitate cu Contractul de vanzare-cumparare in perioada de garantie, cu conditia ca difectiunile
produsului sunt din vina producatorului.
"Termen de Garantie” - perioadd de timp, prescrisg, care curge de la data achizitionarii produsului, in
cadrul careia produsul, trebuie sa-si pastreze caracteristicile prescrise, iar producatorul/vanzatorul, isi
asuma responsabilitatea remedierii deficientilor produsului pe cheltuiala sa in conditiile cd aceste
deficiente nu sunt imputabile consumatorului.
»Sistema hybrid” inseamna ansamblul urmdtoarelor componente:

e baterie de inalta tensiune;

¢ blocul de comanda al bateriei de inalta tensiune; ¢ blocul de comanda al transmisiei hibrid;

e invertorul si convertorul.
»Piesa de schimb" - inseamna orice piesa originala, o componentd de accesorii furnizata de Dealer si
este prescrisd de catre Producator pentru a fi utilizata in reparatiile Automobilului. "Accesoriu" -
fnseamna orice accesoriu original, care este furnizat de Dealer si este prescris de catre Producator
pentru instalarea si functionarea Automobilului.
"Deficienta" - defect al unui produs, care il face necorespunzator cerintelor prescrise in informatia
oferita de Producdtor precum si de documentele normative, cu conditia aparitei in urma defectelor de
productie sau asamblare.
»TMC” inseamna Toyota Motor Corporation, compania japonezg, oficiul central al carei se afla la
adresa: Toyota-cho, Toyota-city, Aichi-Pref. 471-8571, Japan.
»TME” inseamna Toyota Motor Europe, compania belgiana, sediul careia se afld la adresa:
Bourgetlaan 60, 1140 Brussels, Belgium.
#Toyota” inseamna, in functie de contextul in care se utilizeazd acest termen (1), marca comerciala si
denumirea comerciald "TOYOTA"; si/ sau (2) grupul corporativ al companiei Toyota in general sau
orice persoana juridica, care apartine acestui grup.

Informatia generala despre conditiile de
garantie a companiei “Toyota”

in ce tari pot beneficia de conditiile de garantie a automobilului meu Toyota?



Garantiile asupra automobilului de model “Toyota” nou procurat indicate in aceastd carte “Service si
garantie”sunt valabile exclusiv numai pe teritoriul Republicii Moldova si Ucrainei. Dacad intentionati sa
calatoriti Tn alte tari, vd recomandam sd va adresati Dealer-ului dumneavoastrd oficial pentru mai
multe informatii.

Cand intrd in vigoare garantia?

Perioada de garantie a exploatdrii incepe din momentul livrarii mijlocului de transport primului
Proprietar si se calculeaza din momentul intocmirii documentului corespunzator (actul de primire-
predare), care confirmd transferul dreptului de proprietate de la Dealer la primul Proprietar.

Ce se intampla in cazul cind eu voi vinde Automobilul meu Toyota altei
persoane in perioada termenului de garantie, vor fi pastrate drepturile de
garantie?

Tn cazul schimbarii Proprietarilor, garantia pentru Automobil va fi pastrat3 de urmatorul Proprietar, cu
conditia transmiterii acestui Proprietar a acestei carti “Service si garantie”si a indeplinirii
corespunzatoare a cerintelor documentatiei de exploatare de catre Proprietarul(rii) precedenti.
Perioada de garantie pentru Automobil este determinata de la data vanzarii lui primului Proprietar
indicat in cartea “Service si garantie” si acest termen de garantie nu poate fi modificat in cazul
ulterioarelor instrainarii a automobilului in aceasta perioada de garantie.

Va fi perceputa plata pentru reparatia de garantie a Automobilului meu
Toyota in perioada de garantie?

Nu, de regulg, reparatia de garantie a Automobilului Dumneavoastra Toyota in perioada de garantie
este gratuita, daca este stabilita vina Producdtorului.

in ce conditii este efectuata reparatia de garantie a Automobilului meu?
Reparatia de garantie cuprinde nu toate defectiunile, dar numai acele care pot fi invocate din motivul
necalitativ al producerii ori al asamblarii automobilului. Obligatiunile fata de Proprietar survin in
cazul respectarii de catre Proprietar a modului de exploatare si intretinere a automobilului care sunt
stabilite de catre Producatorul produsului. Obligatiunile de garantie sunt enumarate in cartea
“Service si garantie”, care se transmit Proprietarului impreuna cu automobilul la momentul
achizitiondrii, de care Proprietarul este obligat sa le cunoasca si sa i-a cunostintd, pentru folosirea
ulterioara.

Cartea “Service si garantie” trebuie sa contina urmatoarele informatii:

¢ numarul si data incheierii Contractului de cumparare-vanzare a Automobilului, la care se
anexeazd aceasta carte;

e despre identificarea mijlocului de transport;

¢ despre Proprietarul mijlocului de transport;

e despre schimbarea Proprietarului, in cazul dacd aceasta a avut log;

e despre Dealer-ul (vanzatorul) mijlocului de transport;

¢ mentiuni despre efectuarea pregatirii pentru vanzare a Automobilului;

e data vanzarii Automobilului primului Proprietar (data transmiterii dreptului de proprietate
asupra Automobilului primului Proprietar conform documentului corespunzator, care confirma
faptul trecerii dreptului de proprietate de la Dealer la primul Proprietar, adica data inceputului
calcularii termenului de garantie a exploatarii);

¢ mentiuni privind trecerea deservirii tehnice regulate obligatorii in reteava de Dealeri, si anume:
parcursul Automobilului in momentul efectudrii deservirii tehnice, data trecerii deservirii



tehnice, numadrul documentului, potrivit caruia au fost efectuate lucrdri si sigiliul Dealer-ului si
semnatura persoanei responsabile a Dealer-ului.

Pentru a mentine valabilitatea garantiei, Dumneavostra trebuie sa intretineti si sa asigurati deservirea
tehnicd a Automobilului in conformitate cu cerintele si instructiunile Producatorului, asa cum se
specificd in manualul utilizatorului si in cartea “Service si garantie”.

Sunteti responsabil pentru pastrarea documentelor necesare pentru a confirma ca deservirea tehnica
obligatorie a fost efectuata in Reteaua de dealeri la timp si in totalitate.

Tn cazul depistarii defectelor care necesita reparatii in conditii de garantie, trebuie s& va adresati si s&
livrati Automobilul dvs Dealer-ului in cel mai scurt timp. Acest lucru se face pentru a evita inrautatirea
stdrii ulterioare a Automobilului si pentru a preveni reparatiile mai costisitoare decat cele necesare la
nceput.

Se aplica garantia asupra anvelopelor?

Asupra anvelopelor se rdspandeste o garantie separata pe care o ofera producatorul de anvelope.
Puteti afla mai multe detalii la Dealer.



0 Mai detaliat despre obligatiile de garantie
a companiei Toyota

Noi V& oferim o gama larga de garantii care reflecta nivelul de calitate pe care Toyota I-a atins.
Garantia companiei Toyota acopera defectele, care au aparut in rezultatul unei producerii sau
asamblari necalitative.

4.1. Perioada de garantie a exploatarii

Complexa 36 luni / 100 000 km*

Corozia suprafetei / )
: 36 luni / 100 000 km*
acoperire cu lac §i vopsea

Sistemn hybrid

60 luni / 100 000 km™

Corozia suprafeei /

acoperire cu lac i vopsea a

B luni /20 000 km**
platformei de marfa

care eveniment va avea loc mai devrer

12 34 5uni **pentr

u modelul Hilux

Producatorul stabileste urmatorii termeni de garantie pentru Automobilele care sunt utilizate pe
teritoriul Republicii Moldova si Ucrainei:

 pentru Automobile noi Toyota vandute prin intermediul Dealer-ului, 36 (treizeci si sase) luni sau
100.000 km, care eveniment va avea loc mai devreme, incepand cu data vanzarii

(data transmiterii) primului Proprietar, care este fixata in cartea “Service si garantie”;

e pentru sistemul Hybrid al automobilelor Toyota, perioada de garantie constitituie 60 (saizeci)
de luni sau 100.000 km, care eveniment va avea loc mai devreme, incepand de la data vanzarii
(data eliberdrii) a Automobilului primului Proprietar, care este fixata in cartea “Service si
garantie”;

e pentru cazurile de coroziune a suprafetei sau deteriorarea stratului de vopsea pe orice piese
vopsite ale componentelor caroseriei* in urma defectelor materialelor sau a productiei este de
36 (treizeci si sase) luni sau 100.000 km, care eveniment va avea loc mai devreme, incepand de
la data vanzarii (data eliberarii) a Automobilului catre primul
Proprietar, care este stabilita in cartea “Service si garantie”;

* "Componentele caroseriei" sunt componente originale din tabld metalicd ale companiei
Toyota, care includ in sine capota motorului, usile, capacul compartimentului portbagajului si
panoul podelei, cu exceptia ansamblurilor care se fixeazd la caroserie, cum ar fi moldinguri,
barele de protectie si elemente decorative. Elementele sistemului de esapament nu sunt
"componente ale caroseriei" si asupra lor nu actioneaza conditiile garantiei in cazurile de
coroziune.

 pentru coroziunea suprafetei sau defecte de vopsire a sectiei de incdrcare a automobilelor
Toyota Hilux perioada de garantie este de 12 (doudsprezece) luni sau 20.000 km, care
eveniment va avea loc mai devreme, incepand de la data vanzarii (data eliberdrii) a
Automobilului primului Proprietar, care este stabilit in cartea "Service si garantie";

* perioada de garantie pentru acumulatorul original constituie 36 (treizeci si sase) de luni sau
100.000 km, care eveniment va avea loc mai devreme, de la data vanzarii (data eliberarii) a
Automobilului primului Proprietar, care este stabilita in cartea “Service si garantie” cu conditia
respectarii conditiilor de exploatare a bateriilor de pornire enumerate in manualul utilizatorului.
Daca deficienta bateriei de acumulatoare este detectata si confirmatd pe parcursul a 24 de luni
sau 100 ooo de kilometri a noului Automobil Toyota, acumulatorul original va fi inlocuit gratuit.

10



Conditiile si obligatiile de garantie ale Producdtorului in cazul detectarii si confirmarii unei
defectari a acumulatorului dupa 24 de luni de functionare a Automobilului, dar nu mai mult de
36 de luni sau 100 0oo km, prevad urmatoarele:
50% din pretul de vanzare al bateriei de acumulatoare si 50% din costul lucrarilor (se are in
vedere lucrarile de verificare a bateriei defectate si instalarea unei noi baterii de acumulatoare)
sunt acoperite din contul Producatorului;
50% din pretul de vanzare al bateriei de acumulatoare si 50% din costul lucrarilor (se are in
vedere lucrarile de verificare a bateriei defectate si instalarea unei noi baterii) sunt acoperite de
catre Proprietar.
pentru accesoriile originale Toyota instalate la Automobilul nou de catre Dealer-ul oficial
termenul de garantie pentru aceste accesorii constituie 36 (treizeci si sase) luni sau 100 0oo km,
care eveniment va avea loc mai devreme. Termenul de garantie pentru aceste accesorii incepe
de la data vanzarii (data transmiteriii) automobilului primului Proprietar. Aceasta informatie
este inclusd Tn cartea “Service si garantie”. La achizitionarea si instalarea unui accesoriu original
n perioada de garantie a functionarii Automobilului, garantia pentru un astfel de accesoriu
original este determinat de perioada de garantie reziduala pentru Automobil, dar nu mai putin
de 12 (doudsprezece) luni de |a data instalarii;
pentru piese de schimb originale si accesoriile originale achizitionate de catre proprietar si
instalate de cdtre Dealer dupa finalizarea garantiei, garantia pentru piesele si accesoriile
instalate este valabild timp de douasprezece (12) luni din data instaldrii fard limita de parcurs,
iar pentru acumulatorul original garantia este de 36 (treizeci si sase) de luni din data instalarii
fara limita de parcurs cu conditia testarii anuale a acumulatorului original instalat;
¢ termenul de garantie pentru piesele originale schimbate de catre Dealer in timpul reparatiei de
garantie coincide cu finalizarea termenului de garantie a exploatarii Automobilului.

Tnceputul perioadei de garantie a automobilului este ziua transmiterii efectiv al automobilului de la
Dealer catre Proprietar in conformitate cu actul de primire-predare.
Expirarea perioadei de garantie inseamna incetarea obligatiilor de garantie ale Producatorului.

4.2. Actiunea garantiei

4.2.1. Garantia Producatorului acopera reparatia defectiunilor sau deteriorarilor Automobilului
cauzate de materialele sau asamblarea necalitativa a Automobilului de catre Producator. Numai
automobilele vandute in reteaua de Dealeri oficiali Toyota in Republica Moldova si Ucraina, sunt
supuse serviciului de garantie pe teritoriul acestor tari. Acordarea deservirii garantate
Proprietarului Automobilului serveste documentul emis de Dealerul oficial Toyota, si anume:

a) cartea “Service si garantie”completat corespunzator cu stampila si sigiliul Dealer-ului;

b) contractul de vanzare-cumparare a Automobilului;

c) actul de primire-predare a Automobilului.

4.2.2. Dreptul la reparatia de garantie il au Proprietarii de Automobile, care la timp si in intregime
efectueaza deservirea tehnica obligatorie in reteaua de Dealeri si au marcajele corespunzdtoare in
cartea "Service si garantie” cu privire la deservire tehnica obligatorie. Cazurile, care nu sunt acoperite
de obligatiile de garantie si cazurile cind obligatiile de garantie sunt anulate sunt enumerate in
aceasta Carte n sectiunile corespunzatoare.

Limitarea obligatiilor de garantie

5.1. Obligatiile de garantie sunt limitate doar de deficientele producdtorului si nu se raspandesc
asupra reparatiei defectiunilor sau deteriorarilor a Automobilului in procesul de exploatare in
urmaétoarele cazuri:
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ca urmare a accidentului rutier si consecintele lui, lovirea obstacolelor/deniveldrilor, ori
exploatarea pe un carosabil cu defectiuni;

ca urmare a deteriorarii mecanice ale Automobilului sau a componentelor aparte, care au
aparut in urma unei exploatdri incorecte a Automobilului sau a componentelor acestuia;

ca urmare a incalcarii regulilor si cerintelor de exploatare expuse in documentele de exploatare;
ca urmare a unei actiuni intentionate (utilizarii neautorizate, furt, jaf) a automobilului cu
provocarea daunelor a unor unitati aparte sau a Automobilului in intregime;

ca urmare a utilizarii incorecte abuzive sau neglijente a ingrijirii Automobiluluj;

ca urmare a participarii Automobilului la curse, suprasarcina Automobilului, exploatarea in
conditii rutiere necorespunzétoare;

ca urmare a neindeplinirii in intregime a deservirii tehnice obligatorii reglementate sau/ ori
nerespectarea periodicitdtii deservirii tehnice obligatorii reglementate. Efectuarea lucrarilor de
deservire tehnicd sau reparatie de catre persoanele ce nu sunt Dealeri oficialj;

ca urmare a instalarii si folosirii pieselor de schimb sau a accesoriilor neoriginale Toyota, sau de
echipament special neincluse n echiparea originala a automobilului si neaprobat de Producator
sau Dealer-ul oficial (sistem de alarm3, dispozitiv anti-furt, incalzitoare suplimentare, seturi
auto pentru comunicatii mobile, echipamente audio si video, dispozitive de parcare s.a);

ca urmare a folosirii produselor necalitative sau nelicentiate in playerul de disc sau in sistemele
de navigare;

ca urmarea unor factori externi si nu poate fi atribuit Producatorului — (zgirieturi, infiltratii apa,
praf, orice alte diferite lichide, precipitatii atmosferice acide, contaminare fluide,
ciobituri/ciupituri de pietre, pietris, saruri, nisip, rasing, eroziune geamuri, murdarie, medii
agresive chimice si fizice, emisii chimice si industriale, conditii rutiere nesatisfacatoare,
excremente de pasari, influenta sucului si mugurilor copacilor, grindina si altele);

ca urmare a modificarilor/schimbarii constructiei si a prametriilor vehiculului, in urma carora
automobilul nu mai respecta standardele stabilite de Producator;

ca urmare a unor alte deficiente care au fost inlaturate cu intirziere, care nu au fost raportate
imediat la un Dealer oficial Toyota si acestuia nu i s-a oferit posibilitatea efectuarii reparatiei la
timp;

m) ca urmare a faptului cd Automobilul nu a fost intretinut sau reparat corespunzator

n)
0)
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recomandarilor Producatorului si nu au fost efectuate de un service oficial Toyota, aceasta fiind
o cerintd valabila de la data primei inmatriculari;

ca urmare a utilizarii unor lubrifianti, lichide si combustibili nerecomandati de Producator;

ca urmare a exploatarii Automobilului cu o cantitate insuficienta de lichid (de exemplu, ulei,
agent de racire sau lichid de frana) in legdtura cu depistarea defectului aparut care au fost
stabilite cu intarziere;

ca urmare a defectiunii sistemului de alimentare cu combustibil, sistemului de pornire in urma
utilizdrii carburantilor necorespunzdtori indicati in documentele de exploatare, care se
transmite Proprietarului impreund cu Automobilul si conform normelor legislatiei in vigoare
(inclusiv a benzinei poluate sau de etilend);

ca urmare a defectarii elementelor de transmisie (precum si in cazul urmelor de supraincalzire
sau arderea discurilor de frictiune ale transmisiei automate), care, la randul lor, au aparutin
urma actiunilor gresite la conducerea Automobilului sau nerespectarea regulilor de exploatare
ale Automobilului in conformitate cu documentele de exploatare (de exemplu in cazul
alunecdrii, tractdrii automobilului cu transmisia automats, la efectuarea intarziatd a lucrdrilor de
deservire tehnica obligatorie; nerespectarea ordinii si conditiilor stabilite de schimbare a
vitezelors.a.);

ca urmare a deteriorarii elementelor de suspensie si a controlului directiei Tn urma conducerii
neglijente si incalcdrii regimului de viteze pe drumurile deniveldri, care este insotita de incarcari
semnificative de impact asupra partilor Automobilului si nerespectarea regimului de viteza
corespunzator;

ca urmare a utilizarii vehiculului in afara recomandarilor date de producator, abuz (concursuri,
"off-road”extrem, tunning, incarcare excesiva sau depdsirea capacitatii de tractare etc.);
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V)
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X)

y)

ca urmare a montarii incorecte sau alte reparatii necorespunzdtoare efectuate de Proprietar (de
exemplu: roti montate necorespunzator etc.) rezultate ca urmare a nerespectarii specificatiilor
producatorului;

ca urmare a efectului direct a fenomenelor naturale (furtung, inghet, fulger, grinding, cutremur,
inundatii) sau dezastre naturale (incendiu, explozie etc.);

ca urmare a unor evenimente de fortd majora (razboi, manifestatii, greve, nationalizari, etc.);
ca urmare a fortei exterioare, prin aplicarea de cdtre proprietar ori persoanei care foloseste
acest automobil a fortei excesive;

ca urmare a patrunderii apei sau altor lichide in componente interioare sau ansambluri in
cazurile cind cu acest automobil au fost trecute vaduri sau alte obstacole de ap3;

ca urmare a exploatdrii pe drumuri/strazi care nu corespund cerintelor de carosabil ori pe
drumuri rudimentare, ori drumuri care nu au partial asfalt, ori au alte defecte ( de ex. gropi,
surparea solului, si altele).

5.2. Obligatiile de garantie nu se raspandesc asupra urmatoarelor cazuri de reparatie,
schimbare a pieselor de schimb, lichidelor si a echipamentelor Automobilului: a) toate
filtrele fara exceptie;

b)
C
d)
e)
f)
9)

-

bujiile, bujiile cu firincandescent;
injectori de combustibil (jeturi);
pompa de combustibil;
transmisia cu curea si lant;
elementele de ambreiaj;
discurile si placute de frang;

h) jante, anvelope;

Dl
)

k
)}
n
0)
p)

cablaj si conectoare;

elemente de cauciuc ale suspensiei (bucsa, bucsa stabilizator, silent-block, limitator

s.a.,), lamele ale stergatoarelor (parbriz, lunetd), etansarea usilor, ferestrelor, capotei,
portbagajului;

geamuri, oglinzi, si toate detaliile care au elemente din sticl3;

toate lampile (cu exceptia blocul farurilor, Led-uri, Xenon), sigurantele; m) saibele de reglare;
convertoarele catalitice;

sursele de alimentare a oricdror panouri de control;

combustibilul, uleiurile, gazele si toate lichidele tehnice.

5.3. Lista tipurilor de lucrari, care nu sunt garantate, dar sunt obligatorii de efectuat si sunt
suportate de Proprietar:

Pentru a mentine valabilitatea garantiei oferite, Proprietarul trebuie s indeplineasca anumite
obligatiuni. Astfel, prin semnarea actului de primire-predare a automobilului, Proprietarul confirma
luarea de cunostinta a continutului acestei carti “Service si garantie” si acceptarea urmatoarelor
cerinte:

5.3.1.
a)
b)

C

-

5.3.2.

2

b)
Q)

Efectuarea lucrdrilor de deservire tehnicd reglementata:

schimbarea la timp si la Dealer oficial Toyota a tuturor filtrelor;

schimbarea uleiului (de motor, de transmisie, al compresorului de aer conditionat si altele) si a
lichidelor de exploatare (de frang, de récire, hidraulic, lichidul pentru spalarea elementelor din
sticla);

schimbarea transmisiei cu curea si lant (in conformitate cu normele Producatorului).

Efectuarea lucrdrilor de deservire curenta:

schimbarea, reparatia a pieselor de schimb/ lichidelor, echipamentului, care sunt supuse uzurii
naturale in procesul de exploatare (indicate in pct.5.2. si 5.7.);

diagnosticarea stdrii suspensiei, conductei si nivelelor de lichide;

reglarea motorului, nelegata de lucrdrile de reparatie;

reglarea ambreiajului si franei;
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e)

f)

9)
h)

Dl
)

5-3-3-

rodarea discurilor de frang;

curatarea sistemului de alimentare cu combustibil, curdtarea sistemului de aer conditionat,
curatarea sistemului de racire;

curatarea zgurii si murdariei;

balansarea rotilor si ajustarea unghiurilor de colaps (cu exceptia cazurilor in care necesitatea
reglementarii apare la 1 ooo km de la data achizitionarii autovehiculului in cazul lipsei
deteriordrilor mecanice a elementelor de suspensie);

prelucrarea anticoroziva a caroseriei si a acoperirii cu lac si vopsea;

alte servicii similare care sunt necesare in procesul de functionare a Automobilului.

Lucrari de profilaxie obligatorii, inclusiv spalarea, lustruirea suprafetelor de lac si vopsea,

lubrifierea, addugarea lichidelor de exploatare;

5.3.4. Lucrarile de eliminare a manifestarilor estetice, cum ar fi zgomotul, vibratiile si altele, care Tn
mod direct nu influenteaza asupra calitatii automobilului si eficientei utilizarii acesteia.

5.4. Ce nu este acoperit de aceasta garantie:
a) nu sunt acoperite cheltuielile proprietarului in legatura cu lichidarea defectului/ reparatiei

b

d

e

=

=

-

automobilului, de exemplu: pierderea de profit sau venit de catre Proprietarul automobilului,
transport, pastrare, remorcare, telefon, cazare, chirie, pierderea a oricdror active sau obiectelor
de valoare;

chetuielile suportate de Proprietar la transportarea pieselor special comandate de el necesare
reparatiei (pentru detalii in ce priveste livrarea pieselor necesare reparatie, va rugam sa
consultati Dealerul dvs.);

serviciile de intretinere curentd, diagnosticare (teste si masuratori) reglaje, cum ar fi:

reglaje directie, reglarea motorului, inlocuirea fluidelor, ungerea, curatarea, sau lustruirea,
nlocuirea bujiilor sau sigurantelor fuzibile, inlocuirea lamelelor uzate ale stergatoarelor,
cauciucurilor, placutelor si sabotilor de frana etc.;

cheltuielile suportate de Proprietar cauzate cu necesitatea trecerii deservirii tehnice (toate
serviciile, piesele de schimb si materialele utilizate pentru efectuarea deservirii tehnice
obligatorie), in termenele stabilite de Producator;

nu sunt acoperite cheltuielile pentru indepartarea defectelor estetice: vopsire,

indep&rtarea ruginei, modificarea culorii, decolorare, deformare, desprinderi. Infiltrari de praf,
ap4, alte orice lichide si condens.

5.5. Nu sunt examinate pretentiile/declaratiile Proprietarului Automobilului
legate de consumul combustibilului si a uleiului, daca in rezultatul diagnosticarii
motorului si a sasiului, nu au fost depistate unele inc3lcari ale functionrii lor. Tn acest
caz, consumul uleiului de motor pana la 1 litru la 2000 km de rulare nu este considerat
ridicat.

5.6. Nu se acceptad spre examinare nici o declaratie in cazul absentei sau pierderii
cartii “Service si garantie” si imposibilitatea de a restabili datele privind deservirea
tehnica obligatorie.

5.7. Categoriile de lucrari si piesele componente, deteriorarea carora a avut locin
rezultatul uzurii naturale in procesul exploatarii, a influentei factorilor atmosferici, ori
expunerilor mecanice in procesul exploataérii si reparatiile carora nu sunt acoperite de
obligatiile de garantie, iar proprietarul trebuie sa efectueze de sinestatator achitarea:

a) uzurd, poluare, decolorare, deformare, rupere sau taiere, adanciturd, zgariere, detasare,
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ciobiturd/ciupitura, desprinderi, care au aparut dupd vanzarea automobilului;



b
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materiale moi de tapiterie ale salonului, portbagajului, a scaunelor, al tabloului de bord, volanul
etc (uzura, murdaria, decolorarea, deformarea, ruperea ori tdierea in procesul de exploatare);
elemente de cauciuc ale usilor, a capotei, portbagajului;

panoul caroseriei (adancituri, zgarieturi, decolorare, opacitate sau alte deteriordri si uzuri
normale Tn rezultatul mediului ambiant);

deteriorarea geamurilor, oglinzilor si a altor elemente din sticla, motorului, caroseriei, care au
fost provocate de factorii atmosferici, ori expunerile mecanice in procesul exploatarii;

f) materialele metalice de decorare (adancituri, ciupituri/ciobituri, zgarieturi, decolorarea,
opacitatea si alte deteriorari care au aparut dupd exploatarea automobilului); g) acoperirile cu
lac si vopsesg;

alte detalii ale interiorului Automobilului din plastic, piele (precum si combinate) si alte
materiale, care sunt supuse uzurii naturale;

[eNg)
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La depistarea oricaror deteriorari enumarate mai sus, Proprietarul trebuie sa le inldture la timp si din
cont propriu.

Conditiile obligatorii pentru oferirea
garantiei

6.1. Dupa achizitionarea unui Automobil nou Proprietarul este obligat si trebuie sa se familiarizeze cu

regulile si recomandarile de exploatare ale mijlocului de transport, indicate in “*Ghidul utilizatorului” si
strict sa le respecte in procesul de exploatare.

6.2. Proprietarul Automobilului nou este pe deplin responsabil pentru efectuarea la timp si completa a
deservirii tehnice obligatorii in perioada de garantie.

6.3. La efectuarea fiecarei lucrari tehnice (testari, reparatii etc.) in timpul perioadei de garantie,
Proprietarul este obligat sa prezinte Dealer-ului cartea “Service si garantie” pentru marcarea
efectudrii lucrarii.

6.4. In cazul in care Automobilul nu a fost folosit pentru o perioada indelungat3, este necesara
deservirea tehnica obligatorie o data la fiecare 12 luni, indiferent de parcurs.

6.5. La necesitatea de a face o célatorie la distanta mare in ajunul urmatoarei deserviri, Proprietarul
poate obtine informatii de la Dealer despre prezenta Dealerilor oficiali Toyota pe ruta, unde poate
trece urmatoarea deservire tehnica obligatorie.

6.6. In caz de schimbare a Proprietarilor, perioada de garantie a Automobilului se stabileste de la data
vanzarii primului Proprietar, indicata in cartea ,Service si garantie”. In acest caz, Proprietarul anterior
este obligat sa transmita noului Proprietar toate documentele inclusiv si cartea ,Service si garantie”
cu toate notdrile ce confirmd efectuarea tuturor deservirilor tehnice obligatorii.

Remarca speciala la capitolul 6 la care Proprietarul trebuie sa acorde atentie deosebita:

a) intretineti automobilul Toyota in conformitate cu recomandarile din “Ghidul Utilizatorului” si
cartea “Service si garantie” primite (garantia nu acopera defectele ce apar caurmare a
nerespectdrii recomandarilor sau neefectudrii in termenii stabiliti a lucrarilor de intretinere
mentionate de producator);
recomandam sa fixati in cartea “Service si garantie” lucrdrile efectuate privind deservirea
tehnica si intretinerea autovehiculului, deoarece aceasta informatie poate fi solicitatd de catre
Dealer. La revanzarea autoturismului, nu uitati sa transmiteti aceste acte de evidenta noului
Proprietar;

c) anu se interveni sub nici un motiv asupra datelor indicatorului de parcurs (odometru);

b

=
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d) raportati de urgentd Dealer-ului Toyota orice defect al dispozituvului de mdsurare a parcursului
(odometrului) ori schimbdrii lui, deoarece acest fapt este temei de a anula garantia, dacd aceste
actiuni au fost efectuate samovolnic;

e) acordati o atentie speciald in urmarirea instructiunilor Producatorului cuprinse in “Ghidul
utilizatorului” si cartea “Service si garantie”, primit la procurarea automobilului, in legaturd cu
modul corect de utilizare si intretinere, specific automobilului dumneavoastra.

Conditiile in care garantia este anulata

Proprietarul fsi pierde dreptul la indeplinirea de catre Dealer a obligatiilor de garantie referitor la
Automobilul acestuia, in ansamblu, din momentul comiterii incalcarii pana la expirarea perioadei de
garantie, in urmatoarele cazuri:

a) incdlcarea cerintelor documentatiei de exploatare, includerea samovolnica a modificarilor in
constructia Automobilului sau modificari ale parametrilor de exploatare ai
Automobilului, folosirea automobilului Tn alte scopuri decit cele destinate (in competitiile
sportive, “off-road”extrem, tunning fara acordul Dealerului, incdrcare excesiv sau depasire
capacitate tractare si altele);
neindeplinirea deservirii tehnice obligatorii in totalitate;
incalcarea termenelor pentru efectuarea deservirii tehnice obligatorii, si anume: depdsirea
parcursului pentru efectuarea deservirii tehnice periodice obligatorii (care constituie 15 ooo km
pentru motoarele pe benzina /10 ooo km pentru motoarele diesel, cu exceptia modelului
Toyota Proace, care constituie 20 ooo km) cu mai mult de 1 coo km sau depasirea intervalului de
efectuare a deservirii tehnice periodice obligatorii (care este de 12 luni) cu mai mult de 21 de zile
calendaristice;
modificarea samovolnica a dispozitivului privind inregistrarea si evidenta indicatiilor parcursului
(odometru) al Automobilului, precum si in cazul demontarii si dezasambldrii neautorizate a unui
ansamblu de dispozitive;
deservirea tehnica si repararea sau instalarea oricaror dispozitive si sisteme suplimentare
(antifurt, audio-video, de parcare, remorcare, etc.) in afara retelei de Dealeri si / sau utilizarea
pieselor de schimb furnizate de catre Proprietar la repararea si / sau deservirea
Automobilului;
f) n caz de deteriorare ca urmare a accidentelor rutiere, daca este necesara repararea / inlocuirea
componentelor principale (motor, transmisie, cutie de distributie, puntea spate, grinda
suspensiei fatd, mecanismul de directie etc.) si/ sau a elementelor integrale ale caroseriei sau
ale ramei;
in cazul lipsei, precum si a pierderii cartii “Service si garantie”. In cazul cind nu este posibil de a
restabili toate datele care au fost incluse Tn ea. Restabilirea cartii “Service si garantie” este
posibilda numai cu conditia prezentdrii de cdtre Proprietar a originalelor documentelor, care
confirmd cumpéararea Automobilului in reteaua de Dealeri si trecerea a tuturor deservirilor
tehnice obligatorii.
n cazul in care oricare dintre airbag-uri este declansat, atunci cand Automobilul este deteriorat
ca urmare a unui accident rutier.

Deservirea tehnica periodica obligatorie
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’ Ce este deservirea tehnica periodica obligatorie?

Deservirea tehnica obligatorie este un set complex de masuri preventive menite sa mentind unitétile,
mecanismele si componentele automobilului intr-o stare de functionare mai indelungats.

Efectuarea deservirii tehnice la timp este o conditie obligatorie pentru toti utilizatorii, dar si o conditie
obligatorie pentru deservirea in perioada de garantie a Automobilului.
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Dupa expirarea perioadei de garantie a exploatarii Automobilului, deservirea tehnica obligatorie
periodicd a mijlocului de transport in volum complet si la intervalele propuse de Producdtor este
recomandata pentru a asigura functionarea corespunzatoare a Automobilului.

Pentru efectuarea deservirii tehnice obligatorii a Automobilului Dumneavoastra, va rugam sa
consultati Dealeri oficiali, care au toate resursele, echipamentul si personalul necesar pentru a efectua
0 gama completa de operatiuni de deservire tehnicd a Automobilului in conformitate cu standardele
Producatorului.

Tn afard de deservirea tehnica periodica obligatorie, Automobilul necesit3 efectuarea unei serii de
verificari si operatiuni regulate, mai simple, care vor fi efectuate de Proprietar. Lista acestor verificari
si operatiuni este prezentata in documentatia de exploatare pentru Automobile, inclusiv - in aceasta
carte "Service si garantie”. Va rugam, sa cititi cu atentie documentatia de exploatare si sa efectuati
corect verificarile si operatiunile specificate.

’ Deservirea tehnica si obligatiile de garantie Toyota

Realizarea deservirii tehnice a mijlocului Dumneavoastra de transport in conformitate cu
recomandarile din aceastd carte este o conditie obligatorie pentru mentinerea valabilitatii garantiei
Automobilului. Este necesar sa pastrati toate documentele referitor la serviciile prestate de dealer,
inclusiv documentele ce confirmd datele de efectuare a deservirilor tehnice si piesele inlocuite. Daca
vindeti Automobilul, nu uitati sa transmiteti aceste documente noului Proprietar.

Dealerul dvs poate sa va recomande pe viitor efectuarea urmatoarelor deserviri tehnice obligatorii
ntr-un termen mai scurt decit cel prevazut, sau un program mai intensiv de deservire.

Daca aceasta a avut loc sunteti in drept sa intrebati, care este motivul unor astfel de recomandari.
Recomandadrile Dealerului in cazurile date sunt obligatorii de indeplinit.

Deservirea tehnica si Dealer-ul Dumneavoastra Toyota

Tn scopul mentinerii celor mai inalti indici de exploatare a Automobilului Dumneavoastrs, compania
Toyota va recomandd sd efectuati orice reparatii si lucrari de deservire, care corespund conditiilor
garantiei, exclusiv numaila Dealer-ul oficial.

Apelarea anume la Dealeri oficiali pentru reparatii si deservire in afara garantiei are si o serie de
avantaje, deoarece datorita specializarii in lucrul cu automobilele Toyota, Dealerii Toyota au
posibilitatea sa va ofere o asistenta calificata in rezolvarea oricaror probleme.

0 Piesele de schimb originale ale companiei Toyota

Pentru a deservi automobilul Dvs Toyota, va recomandam sa folositi numai piese de schimb si
accesorii originale Toyota. Acestea sunt create in conformitate cu cele mai inalte standarde de
calitate si parametri tehnici si sunt concepute in stricta conformitate cu cerintele tehnice ale
automobilului dumneavoastrd. Aceasta recomandare se aplica si la inlocuirea uleiului si a altor lichide.
Pentru a evita deteriorarea grava a motorului automobilului Dvs, trebuie s fiti sigur cd ati utilizat
produse chimice adecvate care corespund specificatiilor Toyota.

Pentru lubrifierea optima a motorului, este prevazut un asortiment de uleiuri de motor originale a
companiei Toyota. Aceste uleiuri de motor au fost testate special, iar utilizarea lor este permisa
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pentru toate motoarele automobilelor de model “Toyota”. Aceasta gama cuprinde toate uleiurile
necesare pentru motoare si cutii de viteze, care conform parametrilor respecta standardele
recunoscute la nivel international si sunt certificate pentru respectarea standardelor ACEA, AP,
ILSAC. Va recomandam cu insistenta sa folositi lubrifianti originali pentru o functionare si
ntretinere optima a motorului si a sistemelor de transmisie ale automobilului Dvs.

Un rol important are sistemul de racire pentru a pastra eficienta maxima de lucru a motorului
automobilului. Lichidul de récire de la compania Toyota este un lichid de récire elaborat pe baza de
etilenglicol cu proprietéti antigel, care au proprietdti anti-coroziune de neegalat. Compozitia acestui
lichid a fost dezvoltata special pentru vehiculele de model Toyota, de aceea va recomanddm utilizarea
sa pentru o protectie optima a sistemului de racire.

Inima echipamentului electric al oricdrui vehicul este bateria. Daca din orice motiv trebuie sa o
nlocuiti, puteti utiliza intreaga gama de baterii originale de la compania Toyota. Aceste baterii sunt
fabricate cu cea mai recenta tehnologie. Cele mai noi au un hidrometru, care ofera o verificare vizuald
simpla a starii de incdrcare a bateriei.

Pentru a asigura o vizibilitate constanta si perfecta in timpul deplasarii, aveti la dispozitie o gama
completd de lampi originale a companiei Toyota, inclusiv un complect de siguranta special care
include un set de [ampi de schimb importante, impreuna cu sigurante.

Geamul parbriz murdar reprezintd o amenintare grava a sigurantei traficului. Pentru o curatare
optima, va recomandam sa utilizati lichidul original de spalare a geamului parbriz a modelelor Toyota,
a carui compozitie (pe baza de alcool etilic) a fost proiectatd special pentru utilizarea pe orice vehicul
de model Toyota.

Repararea consecintelor unei coliziuni
Avand in vedere siguranta si confortul dvs., precum si cu scopul pastrarii valorii Automobilului
dumneavoastra Toyota, caracteristicile si aspectul exterior al acestuia, in cazul cand mijlocul dvs de
transport a suportat o coliziune, Dvs. trebuie sa il reparati calitativ si sa-| readuceti la starea in care a
fost Automobilul pand la coliziune.

Noi sustinem abordarea care presupune prezentarea de catre atelierele de reparatii si companiile
de asigurari a informatiei complete privind piesele utilizate la repararea consecintelor coliziunii.
Unele ateliere de reparatii v pot oferi piese de schimb neoriginale sau folosite, pentru a reduce
costurile. Retineti, ca garantia Toyota nu se aplicd pentru aceste componete sau piese, cat siin
cazul unor eventuale defectiuni ulterioare ale acestora.

Protejati-va banii: asigurati-va ca Automobilul dvs. Toyota dupd un accident va primi nivelul
corespunzator de service.

o Deservirea sistemelor hybrid a automobilelor Toyota
Verificarea starii sistemului hybrid - Toyota Hybrid Health

Verificarea anuala a starii sistemului hybrid de cdtre Dealerul companiei Toyota Hybrid Health Check —
este cel mai bun mod de a va asigura ca beneficiati maxim de Automobilul dvs. Dealerul companiei
Toyota va verifica toate componentele sistemului hybrid si va pregati un certificat care va va furniza
toate informatiile necesare pentru a intelege starea sistemului hybrid al automobilului
dumneavoastra.
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’ Verificari si operatiuni, care se efectueaza de Proprietar

Daca e posibil, intotdeauna cel mai bine sa preveniti aparitia problemei neasteptate. Pentru a
mentine Automobilul Dvs. in stare buna de lucru, urmati principiile simple de mai jos:

¢ Inima Automobilului dvs. Toyota este motorul: nu vitati sa il incdlziti inainte de utilizarea
intensivd. Porniti motorul rece, evitati primii cativa kilometri viteza mare. Acest lucru va asigura
o incalzire adecvata a motorului si o durata lunga de exploatare.

¢ Automobilul dvs. necesita lubrifierea si turnarea regulata a lichidelor de functionare. Pentru ca
motorul sd functioneze in mod egal, retineti cd consumul de ulei de motor depinde de conditiile
de trafic. Verificati fn mod regulat nivelul uleiului de motor (in special in timpul deplasarilor
lungi sau in vreme calda).

¢ Pentru a mentine eficienta aparatului de aer conditionat, vd recomandam sd il porniti cel putin
cdteva minute in fiecare luna.

* Verificati functionarea corecta a farurilor, a lampilor laterale, semnalizatoarelor de directie si a
|dmpilor de stop.

o Verificati corectitudinea stergdtoarelor de parbriz/lunetei si a echipamentelor pentru stergerea
parbrizului/lunetei, precum si suficienta volumului de lichid in rezervoarele stergatoarelor.

o Verificati uzura anvelopelor (inclusiv pneurile de rezerva), starea lor si presiunea
corespunzatoare. Acest lucru este important pentru echilibrul constant al Automobilului, a
confortului, siguranta conducerii si nivelului de consum al combustibilului.

e Spalati Automobilul in mod regulat. Utilizati apa rece, curata si un detergent moale pentru
vehicule si lasati mijlocul de transport sa se usuce la umbra. Atunci cand conduceti pe drumuri
acoperite cu sare sau praf sau cand célatoriti de-a lungul marii, ar trebui sa spalati sasiul cel
putin o data pe lund. De asemenea, este important sa verificati daca exista gauri de scurgeri
libere pe suprafetele inferioare ale usilor si pantelor.

* Fiti atenti. Indepartati murdaria imediat, insectele, gudronul, excrementele de p3sari de pe
suprafetele vopsite. Daca observati pe suprafetele vopsite zgarieturi, vopsiti-le imediat cu
materialele recomandate. Daca conduceti mult pe drumuri cu un strat de pietris, ganditi-va la
instalarea aparatoarelor de noroi la fiecare roata.

Alte verificari si operatiuni efectuate de catre primul Proprietar pot fi stabilite si prin alte documente
din pachetul de documentatie de exploatare transmisd Dvs impreund cu automobil in momentul
cumpardrii. Va rugam, cititi cu atentie documentele transmise.

a Mesajul pe panoul multifunctional despre necesitatea efectuarii

deservirii tehnice de intretinere

Mesajele speciale de pe panoul multifunctionalal automobilului despre necesitatea de efectuare a
deservicii tehnice a automobilului Dvs., (dacd un astfel de sistem de mesaje este instalat pe
automobil) sunt concepute pentru a va avertiza despre necesitatea de a verifica si / sau a inlocui uleiul
de motor si filtrul de ulei.

Daca pe panoul multifunctional al autovehiculului apar mesaje despre necesitatea de a verifica si / sau
de a schimba uleiul de motor si filtrul de ulei, va rugadm sa contactati cat mai rapid Dealerul Toyota.

O descriere mai detaliata a sistemului de mesaje pe panoul multifunctional a automobilului este
prezentata in manualul de utilizare.

Periodicitatea efectuarii deservirii tehnice obligatorii

Drept termeni de efectuare a deservirii tehnice periodice obligatorii se considera (cu exceptia
modelului Toyota Proace):
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- fiecare 15 0oo km pentru motoarele pe benzina si 10 ooo km pentru motoarele diesel sau fiecare
12 luni, care eveniment va avea loc mai devreme.

Pentru model Toyota Proace - fiecare 20 ooo km sau fiecare 12 luni, care eveniment va avea loc mai
devreme.

Termenii efectuarii deservirii tehnice periodice obligatorii se calculeaza de la data vanzarii. Termenul
efectudrii fiecarei deserviri tehnice obligatorii urmatoare se va calcula de la parcursul si data efectuarii

deservirii tehnice obligatorii anterioare, cu conditia respectarii termenilor stabiliti.

Lista si volumul operatiunilor de deservire tehnica obligatorie efectuate de Dealer:

9.1. Lista lucrarilor de diagnosticare si de verificare la fiecare 15 0ooo km de
parcurs sau fiecare 12 luni, care eveniment va avea loc mai devreme (pentru

automobile cu motor pe benzind)*:

Pentru modele Yaris / Yaris HV, Corolla / Corolla HV, Camry [ Camry HV

V: Verificarea stdrii si functiondrii; E: Verificarea etanseitdtii; S: Verificarea stdrii; F: Verificarea stdrii si fixdrii; T: cuplu

de strdngere corespunzdtor; O: Verificarea stdrii si curdtarea

Cureaua de transmisie

fiecare 15 000 km/1an

Sistem de racire si incalzire

fiecare 30 ooo km/ 2 ani

Lichid de racire motor

fiecare 30 0oo km/ 2 ani

Lichid de racire invertor

fiecare 30 0oo km/ 2 ani

Baterie

fiecare 15 000 km/1an

Sistemul Hybrid (NTS)

fiecare 15 000 km/1an*

Filtru de aer

fiecare 15 000 km/ 1 an*

Filtru de habitaclu

fiecare 15 000 km/ 1 an*

Covorasul conducatorului auto

fiecare 15 000 km/1an

Pedala de frana si frana de parcare (mers liber, strangere)

fiecare 30 ooo km/ 2 ani

Maneta de transmisie manuala

fiecare 30 0oo km/ 2 ani

Volan, conexiune, joc

fiecare 15 000 km/1an

lluminare, stergatori si duze spalare faruri si parbriz

fiecare 15 000 km/1an

Orificii ventilatie la bateria de Tnaltd tensiune

fiecare 15 000 km/1an*

Lacate si balamale usa

fiecare 30 ooo km/ 2 ani

Busonul rezervorului si supapa de control a vaporilor

fiecare 30 ooo km/ 2 ani

Starea si presiunea anvelopelor

fiecare 15 000 km/1an

Verificarea starii elementelor vopsite ale caroseriei

fiecare 30 ooo km/ 2 ani

Furtunuri si tevi de frana

fiecare 30 ooo km/ 2 ani

Discuri de frana si tamburi

fiecare 15 000 km/1 an

Elemente si conexiuni ale sistemului de esapament

fiecare 30 ooo km/ 2 ani

Lichidul transmisiei automate AT

nimjiunim|un|lun|I<I<K[0IKIKIKIK|IT|Iv|IvI<I<IV i (I<|un

fiecare 45 000 km /3 ani*2
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Lichidul transmisiei automate CVT

fiecare 60 000 km [ 4 ani*2

Burdufele axelor de antrenare

fiecare 30 ooo km/ 2 ani

Articulatii sferice si burdufe

fiecare 30 ooo km/ 2 ani

Suspensia din fatd si din spate

fiecare 15 000 km/1 an

Suruburi si piulite de suspensie si caroserie

H | < [<|n | wn

fiecare 15 000 km/1an

*1: pentru modele Hybrid; *2: inlocuirea la necesitate

Pentru modele C-HR/C-HR HV, RAV4/RAV4 HV, Highlander/Highlander HV, Land Cruiser Prado,

Land Cruiser

V: Verificarea stdrii si functiondrii; E: Verificarea etanseitdtii; S: Verificarea stdrii; F: Verificarea stdrii si fixdrii; T: cuplu

de strdngere corespunzdtor; O: Verificarea stdrii si curdtarea.

Cureaua de transmisie S | fiecare 15000 km/1an
Sistem de rdcire si incalzire V | fiecare 30 0oo km/ 2 ani
Lichid de racire motor S | fiecare 30 000 kM / 2 ani
Lichid de racire invertor S | fiecare 30 000 kM / 2 ani*
Baterie de acumulatori V | fiecare 15000 kM /1 an
Sistemul Hybrid (NTS) V | fiecare 15 000 kM /1 an*
Filtru de aer S | fiecare 15000 kM [ 1 an*
Filtru de habitaclu S | fiecare 15000 kM /1 an*
Covorasul conducatorului auto F | fiecare 15000 km /1 an
Pedala de frana si frana de parcare (mers liber, strangere) V | fiecare 30 oookm/ 2 ani
Maneta de transmisie manuala V | fiecare 30 0oo km/ 2 ani
Volan, conexiune, joc V | fiecare 15000 kM /1 an
lluminare, stergatori si duze spalare faruri si parbriz V | fiecare 15000 kM /1 an
Orificii ventilatie la bateria de Tnalta tensiune O | fiecare 15000 kM /1 an*
Verificarea functionarii si lubrifierea lacatelor si balamalelor | V | fiecare 30 oookm/ 2 ani
usilor

Busonul rezervorului de combustibil, conducte de . )
combustibil, conexiuni si supapa de control a vaporilor V' | fiecare 30 000 km /2 ani
Starea si presiunea anvelopelor S | fiecare 15000 kM /1an
Verificarea starii elementelor vopsite ale caroseriei S | fiecare 30 0oo kM / 2 ani
Furtunuri si tevi de frana E | fiecare 30 0ookm/ 2 ani
Discuri de frana si tamburi S | fiecare15000KkM/1an
Elemente si conexiuni ale sistemului de esapament E | fiecare 30 0ookm/ 2 ani
Lichidul transmisiei automate AT S | fiecare 45 000 kM / 3 ani*2
Lichidul transmisiei automate CVT S | fiecare 60 000 KM / 4 ani*2
Ax cardanic T | fiecare 30 000 kM / 2 ani*
Ulei diferential spate S | fiecare 45 000 kM / 3 ani*
Burdufele axelor de antrenare S | fiecare 30 0oo kM / 2 ani
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Articulatii sferice si burdufe V | fiecare 30 000 km / 2 ani
Suspensia din fatd si din spate V | fiecare 15 000 kM /1 an
Suruburi si piulite de suspensie si caroserie T | fiecare15000KkM/1an

*1:pentru modele Hybrid; *2:inlocuirea la necesitate *3: pentru modele AWD.

Lista lucrarilor de diagnosticare si de verificare la fiecare 10 ooo km de parcurs

sau fiecare 12 luni, care eveniment va avea loc mai devreme (pentru

automobile cu motor diesel)*:

Penru modele Land Cruiser Prado, Land Cruiser, Hilux

V: Verificarea stdrii si functiondrii; E: Verificarea etanseitdtii; S: Verificarea stdrii; F: Verificarea stdrii si fixdrii; M:
Lubrifiere; T: Cuplu de strdngere corespunzdtor; O: Verificarea stdrii si curdtarea; D: Realimentare

Cureava de transmisie S fiecare 10 ooo km /1 an
Sistem de racire si incalzire \Y fiecare 40 ooo km /2 ani
Lichid de racire motor S fiecare 40 0oo km / 2 ani
Lichid servodirectie \% fiecare 40 0oo km / 2 ani
Debitmetru de aer (0] fiecare 60 0oo km/ 4 ani *
Filtru de aer S fiecare 10 ooo km /1 an*:
Filtru de cabina S fiecare 10 oookm /1 an *
Acumulator de condens filtrului de combustibil O fiecare 10 0ooo km /2 ani *
Baterie \ fiecare 20 ooo km/1an
Lichid AdBlue D fiecare 10 ooo km /1 an *s
Covorasul conducatorului auto F fiecare 10 oookm /1 an
Pedala de frana si frana de parcare (mers liber, strangere) | V fiecare 20 ooo km /2 ani
Volan, conexiune, joc \Y fiecare 10 oookm/1an
lluminare, stergatori si duze spalare faruri si parbriz \Y fiecare 10 ooo km /1 an
Verificarea functiondrii si lubrifierea lacatelor si|V fiecare 40 0oo km /2 ani
balamalelor usilor

Busonul rezervorului de combustibil, conducte de

combustibil, conexiuni si supapa de control a \ fiecare 40 ooo km /2 ani
vaporilor

Starea si presiunea anvelopelor S fiecare 10 ooo km /1 an
Verificarea starii elementelor vopsite ale caroseriei S fiecare 40 0oo km / 2 ani
Furtunuri si tevi de frana E fiecare 40 0oo km /2 ani
Discuri de frana si tamburi S fiecare 10 ooo km /1 an
Elemente si conexiuni ale sistemului de esapament E fiecare 40 0oo km /2 ani
Lichidul transmisiei automate AT S fiecare 40 0oo km /3 ani *2
Arborele cardanic M fiecare 10 oookm /1 an
Arborele cardanic (suruburile) T fiecare 20 0oo km [ 2 ani
Burdufele axelor de antrenare S fiecare 20 0oo km / 2 ani
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Articulatii sferice si burdufe

fiecare 20 0oo km [ 2 ani

Suspensia din fatd si din spate

fiecare 10 oookm /1 an

Suruburi si piulite de suspensie si caroserie

fiecare 10 ooo km /1 an

Camera de gaz activa de control al inaltimii suspensiei

< | H | I< | <

fiecare 10 ooo km /1 an
(incepand cu al 3-lea an)*®

Pentru modelul Proace:

*2: inlocuirea la necesitate; *4: pentru Hilux; *5: pentru motoare Euro 6; *6: unde este instalat

Lichidul de frana \ fiecare 20 ooo km/1an
Lichid amplificator hidraulic Vv fiecare 20 ooo km /1an
Lichidul transmisiei automate Vv fiecare 40 0oo km [ 1an
Lichid de ambreiaj \Y fiecare 20 0oo km / 1an
Ulei de transmisie mecanica Vv fiecare 20 ooo km /1an
Ulei al cutiei de distributie Vv fiecare 20 ooo km /1an
Ulei diferential fata / spate \Y fiecare 20 ooo km /1an
Lichid pentru filtru DPF — Eolys D verificare si realimentare la
fiecare 80 000 km / 4ani
Lichid pentru filtru DPF - SCR-AdBlue D verificare si realimentare la

fiecare 20 ooo km /1an

*- in rezultatul verificdrilor efectuate poate apdrea necesitatea lucrdrilor suplimentare de reparatie.

9.2. Lista lucrarilor de inlocuire regulamentara pentru automobile cu motor

pe benzina*

Pentru modele Yaris/Yaris HV, Corolla/Corolla HV, Camry/Camry HV

Filtrul de ulei de motor

fiecare 15000 km /1 an

Filtru de aer

fiecare 15000 km/1an

Bujie

fiecare 9o 0ooo km

Filtru de cabina

fiecare 15000 km /1 an

Lichid de racire (nivel, stare)

prima inlocuirea 150 ooo km /10 ani

Lichid de frana

fiecare 30 ooo km /2 ani

Lichid de transmisie mecanica

fiecare 60 000 km [ 4 ani

Lichidul de ambreiaj

fiecare 30 ooo km /2 ani

Pentru modele C-HR/C-HR HV, RAV4/RAV4 HV, Highl
Land Cruiser

ander/Highlander HV, Land Cruiser Prado,

Filtrul de ulei de motor

fiecare 15000 km /1 an

Filtru de aer

fiecare 15000 km /1 an

Bujie

fiecare 9o ooo km

Filtru de cabina

fiecare 15000 km /1 an

Lichid de racire(nivel, stare)

prima inlocuirea 150 ooo km /10 ani

Lichid de frana

fiecare 30 ooo km /2 ani

Lichid de transmisie mecanica

fiecare 60 000 km [ 4 ani*
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Lichidul de ambreiaj

fiecare 30 ooo km /2 ani*

Ulei al cutiei de distributie

fiecare 30 0oo km/ 2 ani*2

Ulei diferential spate

fiecare 30 0oo km / 2 ani*2

Ulei diferential spate

fiecare 9o 0oo km /6 ani*s

*1: unde este instalat; *2: pentru modele AWD; *3: pentru modele Hybrid;

Lista lucrarilor de inlocuire regulamentara p
diesel*

Pentru modele Land Cruiser Prado, Land Cruiser, Hilux

entru automobile cu motor

Filtrul de ulei de motor

fiecare 10 oookm/1an

Filtru de aer

fiecare 20 oookm /1 an

Filtru de ulei

fiecare 20 000 km [ 4 ani*s

Filtru de cabind

fiecare 20 0oookm /1 an

Lichid de racire (nivel, stare)

prima nlocuirea 150 0oo km /10 ani

Lichid de frana

fiecare 40 0oo km / 2 ani

Lichid de transmisie mecanica

fiecare 40 0oo km /3 ani*s

Lichidul de ambreiaj

fiecare 40 000 km /2 ani*s

Ulei al cutiei de distributie

fiecare 40 0oo km /3 ani

Ulei diferential fata

fiecare 40 0oo km /2 ani

Ulei diferential spate

fiecare 40 000 km /2 ani

Sistem de reglare a Tnaltimii de suspensie lichida
activa (AHC)

fiecare 9o 0oo km / 6 ani*6

*4: pentru motor diesel; *5: pentru modele cu transmisia mecanicd;

Pentru modelul Proace:

*6: unde este instalat

Ulei de motor si filtrul de ulei

fiecare 20 ooo km/ 1 an

Filtru de combustibil

la fiecare 40 0oo km/2 ani

Filtru de aer

la fiecare 20 ooo km/1 an

Filtru de cabina

la fiecare 20 0ooo km/1 an

Lichidul de frana

la fiecare 40 0oo km/2 ani

Lichid amplificator hidraulic

la fiecare 40 0oo km/2 ani

Lichidul transmisiei automate

la fiecare 8o 0ooo km/4 ani

Lichid de ambreiaj

la fiecare 40 0oo km/2 ani

Ulei de transmisie mecanica

la fiecare 40 0oo km/2 ani

Ulei al cutiei de distributie

la fiecare 40 0oo km/2 ani*

Ulei diferential fata / spate

la fiecare 40 0oo km/2 ani*

*7-pentru modele cu tractiune integrald

*-in rezultatele verificdrilor poate aparea necesitatea de a efectua inlocuirea mai devreme, decdt este indicat in lista

lucrdrilor de inlocuire de rutind.
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Lucrdrile din lista prezentatd se efectueaza in functie de model, componenta si de specificatiile
Automobilului Dvs. Pentru informatii mai detaliate cu privire la efectuarea deservirii obligatorii a
Automobilului Dvs, va rugdm sa contactati Dealer-ul Dumneavoastra Toyota.

Lista modelelor se poate schimba periodic, din acest motiv, in caz ca nu regasiti in lista modelul dvs de
automobil, va rugam sa contactati Dealer-ul dvs pentru informatii corespunzatoare si la necesitate de
efectuat clarificari corespunzatoare in Cartea de Service pentru comoditatea dvs.

Mentiuni despre efectuarea deservirii tehnice

Numarul de identificare al mijlocului de transport

Deservirea Deservirea
Parcursul: Parcursul:
Data: Data:
Nr. comenzii: Nr. comenzii:

Semnatura si sigiliul (stampila):

Semnatura si sigiliul (stampila):

Termenul efectudrii urmatoarei deservirii
tehnice*:

Termenul efectudrii urmatoarei deservirii
tehnice*:

Nu mai tarziu: / / Nu mai tarziv: ——f ] ———

Sau km Sau km
Deservirea Deservirea

Parcursul: Parcursul:

Data: Data:

Nr. comenzii: Nr. comenzii:

Semnatura si sigiliul (stampila):

Semndtura si sigiliul (stampila):

Termenul efectudrii urmatoarei deservirii
tehnice*:

Termenul efectudrii urmatoarei deservirii
tehnice*:

Nu mai tarziu: / / Nu mai tarziv: ——f  ———

Sau km Sau km
Deservirea Deservirea

Parcursul: Parcursul:

Data: Data:
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Nr. comenzii:

Nr. comenzii:

Semnatura si sigiliul (stampila):

Semnatura si sigiliul (stampila):

Termenul efectudrii urmatoarei deservirii
tehnice*:
Nu mai tarziu: /

+~

Sau km

Termenul efectudrii urmatoarei deservirii
tehnice*:

Nu mai tarziv: —  —

Sau km

*care eveniment va avea loc mai devreme

Mentiuni despre efectuarea deservirii tehnice

Numarul de identificare al mijlocului de transport

Deservirea Deservirea
Parcursul: Parcursul:
Data: Data:
Nr. comenzii: Nr. comenzii:

Semndtura si sigiliul (stampila):

Semndtura si sigiliul (stampila):

Termenul efectudrii urmatoarei deservirii
tehnice*:

Termenul efectudrii urmatoarei deservirii
tehnice*:

Nu mai tarziu: / / Nu mai tarziu: / /

Sau km Sau km
Deservirea Deservirea

Parcursul: Parcursul:

Data: Data:

Nr. comenzii: Nr. comenzii:

Semnatura si sigiliul (stampila):

Semnatura si sigiliul (stampila):

Termenul efectudrii urmatoarei deservirii
tehnice*:
Nu mai tarziu: / /

Sau km

Termenul efectudrii urmatoarei deservirii
tehnice*:
Nu mai tarziu: / /

Sau km

Deservirea

Deservirea
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Parcursul: Parcursul:
Data: Data:
Nr. comenzii: Nr. comenzii:

Semndtura si sigiliul (stampila):

Semnatura si sigiliul (stampila):

Termenul efectudrii urmatoarei deservirii
tehnice*:
Nu mai tarziu: / /

Sau km

Termenul efectudrii urmatoarei deservirii
tehnice*:
Nu mai tarziu:

Sau km

*care eveniment va avea loc mai devreme

Mentiuni despre efectuarea deservirii tehnice

Numarul de identificare al mijlocului de transport

Deservirea Deservirea
Parcursul: Parcursul:
Data: Data:
Nr. comenzii: Nr. comenzii:

Semnatura si sigiliul (stampila):

Semndtura si sigiliul (stampila):

Termenul efectudrii urmatoarei deservirii
tehnice*:

Termenul efectudrii urmatoarei deservirii
tehnice*:

Nu mai tarziu: / / Nu mai tarziv: ——f  ————

Sau km Sau km
Deservirea Deservirea

Parcursul: Parcursul:

Data: Data:

Nr. comenzii: Nr. comenzii:

Semnatura si sigiliul (stampila):

Semndtura si sigiliul (stampila):
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Termenul efectudrii urmatoarei deservirii
tehnice*:

Termenul efectudrii urmatoarei deservirii
tehnice*:

Nu mai tarziu: / / Nu mai tarziv: —f f ———

Sau km Sau km
Deservirea Deservirea

Parcursul: Parcursul:

Data: Data:

Nr. comenzii: Nr. comenzii:

Semnatura si sigiliul (stampila):

Semnatura si sigiliul (stampila):

Termenul efectudrii urmatoarei deservirii
tehnice*:
Nu mai tarziu: / /

Sau km

Termenul efectudrii urmatoarei deservirii
tehnice*:

Nu mai tarziv: ——/ ] ———

Sau km

*care eveniment va avea loc mai devreme

inregistrarea reparatiilor de garantie

b Parcursul Nurn&rul si d ) o Nurmrol Semnatura,

ata - umarul si denumirea piesei, care umaru i
. automobilului, ? rea piesel, : stampila

reparatiei km afost schimbata comenzii | pealer-ului
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Inregistrarea instalarii accesoriilor
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Denumirea accesoriului
Numarul piesei
Data instalarii

Denumirea /codul Dealer-ului

Parcursul la momentul instaldrii

Denumirea accesoriului
Numarul piesei
Data instalarii

Denumirea /codul Dealer-ului

Parcursul la momentul instaldrii

Denumirea accesoriului
Numarul piesei
Data instalarii

Denumirea /codul Dealer-ului

Parcursul la momentul instaldrii

Denumirea accesoriului
Numarul piesei
Data instalarii

Denumirea /codul Dealer-ului

Parcursul la momentul instalarii

Denumirea accesoriului
Numarul piesei
Data instalarii

Denumirea /codul Dealer-ului

Parcursul la momentul instaldrii

Denumirea accesoriului
Numarul piesei
Data instalarii

Denumirea /codul Dealer-ului

Parcursul la momentul instalarii

Inregistrarea instalarii accesoriilor
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Denumirea accesoriului

Numarul piesei

Datainstalari —— Parcursul la momentul instalarii

Denumirea /codul Dealer-ului

Denumirea accesoriului

Numarul piesei

Datainstalari ———— Parcursul la momentul instaldrii

Denumirea /codul Dealer-ului

Inregistrarea datelor (ID Code) a senzorilor
sistemului de monitorizare a presiunii in
anvelope

Valva set vard #1

Valva set vard #2

Valva set vara #3

Valva set vard #4
Valva roata de rezerva

Valva setiarna #1

Valva setiarna #2

Valva setiarna #3

Valvd setiarnd # 4

Inregistrarea schimbarii dispozitivului de
inregistrarea si evidenta indicatiilor
parcursului (odometru)

Data instalarii

Numarul comenzii

Parcursul la momentul instalarii

Denumirea /codul Dealer-ului
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Verificarea starii caroseriei

Panourile caroseriei

Schema panourilor caroseriei

Elementele caroseriei

Schema elementelor caroseriei sub automobil

Notd: in cazul verificdrii stdrii caroseriei sub automobil, se efectueazd verificarea numai elementelor vopsite ale

caroseriei.

Tabelul de codificare a deteriorarilor

10 11 12 13 14
Proeminenta Zgariat Urme de lovituri | Ondulatie Material de
panou umplere imbinari
rugosf/fisurat
36 38 39 60 62
Reparatie de Aplicareizolator | Aplicare izolator | Rugina cauzatd | Zgarieturd prin
slaba calitate de caroserie de mastic de slaba de daunela interferentd
slaba calitate calitate componentele
instalate
78 Fisuri 79 82 83 85 Rugind
Formare de bule | Exfoliere Patrundere pe
rugind bordurd/
Tmbinare
86 Puncte 87 99
de rugina Aplicare ceara Altele (A se
antirugina adauga
descrierea)
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inregistrarea verificarilor starii caroseriei

1 2 3 4 5 6
Data Parcurs (km) Numarul Cod de Acordul Comentarii
verificdrii zonei deteriorare Proprietarului
caroseriei pentru efectuarea
reparatiei

1: Data verificarii: Indicati data verificarii starii caroseriei

2: Parcurs (km): Indicati parcursul automobilului la momentul verificarii (km)

3: Numar zonei caroseriei: Utilizati numerotarea de pe schema caroseriei si / sau schema
elementelor caroseriei sub automobil pentru a indica localizarea deteriorarilor gdsite pe automobil.
4: Cod de deteriorare: Pentru a descrie defectiunile detectate, utilizati tabela de codificare a
deteriordrilor

5: Acordul Proprietarului pentru efectuarea reparatiei: Indicati daca proprietarul este de acord cu
repararea corespunzatoare pentru a elimina deteriorarile specificate.

6: Comentarii: furnizati o descriere detaliatd a problemei.(Ex.: lungimea zgarieturii s.a.)



Talon detasabil care confirma efectuarea pregatirii automobilului pentru vanzare

Denumirea (marca, tip, model, versiune)

Numarul de identificare

Numarul motor

Contractul de vanzare-cumparare N2 din
Prin prezenta, confirmam ca mijlocul de transport este transmis in completarea deplina si in stare
bund de functionare.

Data pregatirii automobilului
pentru vanzare

A
Dealer executat
Stampila Semndtura

Prin prezenta, confirm ca mijlocul de transport este transmis in dotare deplina si in stare buna de
functionare, cu conditiile de garantie a Producatorului am luat cunostinta.

Numele, Prenumele Data vanzarii Semndtura Proprietarului
Proprietarului

.........................................................>P

Talon detasabil care confirma efectuarea pregatirii automobilului pentru vanzare

Denumirea (marca, tip, model, versiune)

Numarul de identificare

Numarul motor

Contractul de vanzare-cumparare N2 din
Prin prezenta, confirmam ca mijlocul de transport este transmis in completarea deplina si in stare
buna de functionare.

Data pregadtirii  automobilului
pentru vanzare

] A
Dealer executat

Stampila Semndtura




Prin prezenta, confirm ca mijlocul de transport este transmis in dotare deplina i in stare bund de
functionare, cu conditiile de garantie a Producatorului am luat cunostinta.

Numele, Prenumele
Proprietarului

Data vanzarii

Semnatura Proprietarului







Pregatirea Automobilului pentru vanzare

Lista lucrarilor efectuate este prezentata mai jos:

Initializarea si pornirea sistemelor electronice

Spalarea si curatarea automobilului

Verificarea suprafetei acoperite cu lac si cu vopsea

Verificarea degajarii caroseriei (capots, usi etc..)

Verificarea componentelor exterioare

Verificarea deschiderii capotei si functionarea a lacatului

Verificarea fixarii,terminalelor si starii de incdrcare a bateriei

Verificarea elementelor compartimentului motor

Verificarea nivelului si la scurgere lichidelor (combustibil,ulei,racire, frana etc.)

Verificarea functionarii sistemului de racire

Verificarea functionarii cheilor

Verificarea functionarii usilor si lacatilor (inclusiv portbagaj)

Verificarea functionarii butonului de pornire

Verificarea functionarii indicatorilor ale panoului de bord

Verificareareglajului coloanei de directie si a claxonului

Verificarea iluminatului exterior, indicatorilor de directie si a luminilor de avertizare

Verificarea sistemului de nivelare a farurilor

Verificarea functiondrii geamurilor si oglinzilor laterale

Verificarea functiondrii sistemului de incélzire a lunetei si oglinzilor

Verificarea duzelor parbriz si stergatoarelor

Verificarea functionarii sistemului multimedia si a conexiunilor externe

Verificarea functionarii sistemului de incalzire si climatizare

Verificarea functionarii sistemelor electronice

Verificarea prizelor

Verificarea elementelor din interior

Verificarea centurilor de siguranta

Verificarea iluminarii interioare

Verificarea starii si presiunii pneuri si cuplului de strangere a piulitelor de fixare

Verificarea starii componentelor si fixarii sasiului, motorului, cutiei de viteze, sistemului de
evacuare a gazelor de esapament etc.

Verificare functiondrii motorului (sistem hybrid)

Verificarea pedalelor de frana si ambreiaj (pozitie, mers liber)

Verificarea functionarii sistemului de ambreiaj si de franare (inclusiv frana de parcare)

Verificarea functionarii sistemului de transmisie si de distributie a cuplului

Verificarea coloanei de directie

Verificarea la lipsa zgomote si vibratii

Verificarea codurilor de diagnosticare (DTC)




Verificarea setului de instrumente si a documnetatiei

Verificareasitemului de fixare a covorasului sofer

Modelul VIN
Dealer Data
A executat /
A verificat /

LS.

Dealer oficial Toyota in Republica

Moldova:

Republica Moldova
MD- 2025, Chisinau
Str. Arborilor 17/1

Toyota Centru Chisindu “Continent”

Anticamera:
Service Auto:

Vanzari Auto:
E-mail:

(+37322)7914 99
(+37322)79 14 66

Piese de schimb: (+373 22) 79 14 55

(+37322)79 1477
info@continent.toyota.md

Lista Dealerilor oficiali Toyota in Ucraina:

ToiioTa LienTp Bina LiepkBa
«ABTocamiT Bina Llepksa»
By/1. Cyxopcbka, 20 Ten.:
(045) 636 0191 Ten.: (045)
636 2214

ToitoTa LieHTp XXutomup
«Crap-Kap» By”n.

BatyTina (np-T
HesanexHocrTi), 5517,

Ten.: (0412) 41 9350

ToitoTta LieHTp IBaHO-
®paHkiBcbk «Knacuk-ABTo»
ByA. BoBunHelbka, 225/5,
Ten.: (0342) 711010 Ten.:
(0342) 71 5715

Toitota LieHTp Kuie «BiAi
AsTocTpaga»

CodiiBcbka bopuiarieka, By.
Benuka Kinbuesa, 56, Ten.:
(044) 5033350

KneBo-CBATOWMNHCLKUM p-H, C.

TovioTa LieHTp BiHHULA
«Mpemiym MoTopc»

Bya. Batosbka 1, Ten.:
(0432) 555920 Ten.:

(0432) 555915

ToitoTa LieHTp 3anopixoks
«BocTtok ABTOMMP» BY /1.
Mepemorw, 76A, CepBicHuiA
ueHTp: ByA. [epemoru, 76
A, Ten.: (061) 222 1444
Ten.: (061) 222 1441

Toitota LieHTp Kuis

«ABTOCaMIT» XapKiBcbke
woce, 179, Ten.: (044) 537
5454 Ten.: (044) 537 5451

Toitota LieHTp Kuie «CiTi
Mnasa» np-t Ctenana
Banaepw, 24 B, Ten.: (044)
492 7000

ToitoTa LieHTp AHinpo
«Anmas MoTop»
3anopisbke Wwoce, 35, TeA.:
(056) 377 1054 Ten.: (056) 374
5500 Np-T CN06OXKAHCHKUM,
100 A, Ten.: (056) 760 2525
Ten.: (056) 760 2524

ToitoTa LieHTp KuiB
«ABTOCaMIT Ha CTONIMYHOMY»
CronunyHe woce, 9o, Ten.: (044)
2013030

TotioTa LieHTp
KponueHuubkuit «<MoTop-
Ongi»

np-T YHIiBEPCUTETCbKUI, 3 A,
Ten.: (0522) 36 0410 Ten.:
(0522) 36 0412




TovioTa LienTp Kpueuii Pir
«Anmas Cictem» np-1
Mwpy, 5 E, Ten.: (056)

404 5500 Ten.: (056)

404 3300
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ToioTa LleHTp KpemeHuyk
«KomnaHis «Mpo JlaitH»
BYy/1. fipmapkoBa, 1 B, Ten.:
(053) 674 2989 Ten.: (053)
6743374

ToitoTa LleHTp Jlyubk
«ABTOKOHL,eNT»

BosmHcbka 061., JlyLbkuit p-H,
c. JIunuuw, ByA. JINNUHCbKa, 2
CepBiCHMIA LieHTp:

M. Jlyubk, Np-T BiapogxeHHs,
34, Ten.: (033) 278 3933 Ten.:
(050) 378 7110

TovioTa LieHTp JIbBiB
«JliamaHT» By.
Kynbnapkiscbka, 226, Ten.:
(032) 277 7777 Ten.: (032)
224 4222

TolioTa LieHTp Ogeca
«lHXnpoeKkT»
Toctpopdcbka gopora, 140
B/2, Ten.: (048) 705 9393

ToitoTa LieHTp PiBHe «AraT
ABTO»

By/l. ManHiBCbKa, 18, Ten.:
(036) 264 9621 Ten.: (036)
264 9629

TolioTa LieHTp Y>xropog,
«KapaTt MoTtop» By.
CobpaHelibka, 124, TeN.:
(0312) 64 0606

CepBiCHWI1 LeHTp:
Y>XropoACbKUii p-oH,
c.BapanuHui, By, YpoxaiiHa,
44, Ten.: (0312) 66 1200

ToitoTa Cepsic Mapiynonb
«A30B MoTop» CepBicHui
ueHTp: Bya. Pa0TCbKA, 204
Ten. (0629) 50 4912

ToitoTa LieHTp Ogeca «Bifi
MNanbmipa»

By/1. BankiBcbka, 22 A,

Ten.: (048) 734 4545
CepBiCHWi1 LeHTp: By
[anbHuubKa, 23/4 Ten.:
(048) 734 1500

ToitoTa LleHTp Cymum
«ApTmMOTOpP»

Binoninbcbkuii Wasix, 26, Ten.:

(0542) 70 0500

ToitoTa LieHTp Xapkis
«ABTOapT» BY.
LleBueHKa, 334, Te.:
(057) 763 2222

ToioTa LleHTp Mukonais
«KuT-T» XepcoHcbKe wwoce,
109, Ten.: (0512) 71

0000 Ten.:(0512) 71
hbbh

ToioTa LieHTp MonTaBa
«KomnaHis «Ctap JlaitH»
By/1. OpyHse (By.
€Bponeicbka), 66, Ten.:
(0532) 61 0830 CepBicHUI
LLeHTp: By 1.
Mywkapiscbka, 22 B, Ten.:
(0532) 53 2134

Totiota LieHTp TepHoninb
«Kpucran MoTtopc»
TepHoninbcbka 06,
TepHONiNbCLKNI P-H, C.
Benwki lai, Bya.
MignicHa, 40, Ten.:
(0352) 40 5888 Ten.:
(0352) 42 5888

ToitoTa LleHTp XapkiB
«ApTCiTi» ByA.
Kouapcbka, 2/4, Ten.:
(057) 777 0700

ToitoTa LleHTp XepcoH
«AsTo-lnaza»
HoBomukonaiscbke woce, 7 A,
Ten.: (0552) 41 5415

ToitoTa LieHTp
XmenbHULbKUiA «FpaHa
MoTtop»

ByA. BiHHMUbKa, 1/1, Ten.:
(0382) 78 8111 Ten.: (0382)
78 5800

ToitoTa LieHTp YepHibui
«Onimn-MoTopc»

BY/1. XOTUHCbKA, 49 “3",
Ten.: (0372) 54 3401 Ten.:

(0372) 90 0255




TovioTa LleHTp YepHiris
«CiBep-ABTO» np-T Mupy,
167, Ten.: (046) 260 0300
Ten.: (046) 260 030361052

Numarul de identificare al mijlocului de transport




Mentiuni speciale
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