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DE PRESTARE SI UTILIZARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONIC]- 1 )

() pd CF / " 644 11000 - d}) “++—STRUCTURA CONTRACTULUI :

"Contractul de prestare a serviciilor publice de comunicatii electronice” (In continuare ,,Contract”, la cazul gramatical corespunzitor) este incheiat intre S.A. ,Moldtelecom”, n continuare ,Furnizor”, in calitatea sa de furnizo
; R 2 o YDA .

CONDITII DE BAZA

servicii publice de comunicafii electronice, si Abonat.dpersoané fizicd sau juridicd, d i In continuare fmpr 4 . ) L . " . L .
Relatiile contractuale intre Furnizor i Client ce fin de prestarea serviciilor publice de wmunlca‘u electronice, in spefd, Serviciul de Acces la Intemet Fix, Serviciul de Televiziune Digitala IPTV si Serviciul de Telefonie 1

Moldtelecom, precum gi serviciile prestate prin intermediul refelelor de comunicafii electronice ale Fumizorului (VPN, Hosting, IP-PBX Virtual, Cloud Camera etc.), §i care reprezintd obiectul Contractului, sunt regllen,\,en(att
Contract, Anexa(ele) la contract §i Acordurile adifionale la contract, contractate gi sernate de Abonat §i inménate acestuia, prezentele "Condifi de bazi de prestate §i utilizare a serviciilor publice de.comunicafii electronice”, pret
si de "Conditiile generale de prestare si utilizare a serviciilor publice de comunicaiii electronice” (in continuare, "Condifii generale”, la cazul gramatical corespunziitor) si lista de prefuri, care pot fi vizualizate si descircate de pe pag
web www.moldtelecom md, toate fiind pirfi integrante ale contractului. Abonatul poate obfine o copie pe suport de hértie a documentelor mentionate afisate pe pagina web www.moldtelecom.md, prin solicitare, in orice magazi

Fumizorului.
: - 2. DEFINITII SI ABREVIERI
Termenii folosifi in Contract sunt definifi in Compartimentul 1'din Condifiile generale (,DEFINITII SI ABREVIERT"). :
’ -3, OBIECTUL CONTRACTULUI  * = ; ; SE R R
Contractul reglementeazi modul si condiiile de fumizare a Serviciilor publice de comunicatii electronice — Serviciul de Acces la Internet Fix, Serviciul de Televiziune Digitald. IPTV §i Serviciul de Telefonie Fixi Moldtelec:
precum si serviciile prestate prin intermediul refelelor de comunicafii electronice ale Furnizorului - in continuare denumite "Servicii”, prestate de catre Fumizor. Abonatului si care sunt descrise in.Conidct §i parfile integrante
acestuia, in limita stabilita §i in interiorul ariei de acoperire a rejelei Furnizorului, . ‘° . i : .
Conditiile de prestare gi utilizare a serviciilor publice de comunicafii electronice sunt definite in Compartimentul 3 din Conditiile generale (,, CONDITII DE PRESTARE A'SERVICIILOR”). '
. ‘4, PRELUCRAREA SI PASTRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL B 5 ¢
Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Abonatului va fi efectuatd de catre Fumizor, in calitatea sa de operator de date cu caracter personal, terfi si persoanele imputemicite ce au legiturdl cu executarea.contractului, conform
legislatiei in vigoare, Orice informatie furnizats de citre Abonat va fi utilizat de Furnizor doar in scopuri legate de executare a Contractului, respectiv activare, facturare, relatii cu clientii, récuperare datorii etc. ¢ %
Prin semnarea Contractului, Abonatul 5i exprima in mod expres consi antul ca S.A. , Moldtel " s prelucreze informafiile cu caracter personal inregistrate pe numele sdu in evidentele proprii; s& transmit# cétre alte sistem
de evidentd de acelasi tip in vederea prelucrdrii si consultérii informafiilor in scopul inifierii sau deruldrii unei relafii de prestare de-servicii de comunicatii electronice gi/sau de livrare de bunuri asociate acestora si si stocheze in
bazele de date ale S.A. ,Moldtelecom™ pe servere proprii si/sau in cloud, pe setverele partenerilor Fumnizorului sau ale prestatorilor de servicii respective cu care Fumizorul are incheiate contracte, pe perioada existenei raportului

juridic civil . 3 .

Abonatul beneficiazd de toate Drepturile acordate de legislafia in vigoare privind prelucrare i protecfia datelor sale cu caracter personal, inclusiv de limitared sau excluderea datelor ‘sale.din lista adresantilor campaniilor de marketi
comuniciri personalizate, publicitate dedicatd sau adaptata in funcfie de interesele sale, studii sau cercetdiri‘de piafd, inclusiv online, efectuate in mod independent.de citre Fumizor sau prin intermediul unor companii partenere terf
Alte drepturi si obligalii ale Furnizorului, respectiv, ale Abonatului sunt detaliate tn Compartimentul 4 din Condifiile generale ("CONDITII PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PE'RSONXL'")." ' )

- o . 5. ACTIVAREA SITEHNOLOGIA DE PRESTARE A SERVICIILOR, . ° NS o
Serviciile se presteazi potrivit principiilor “asa cum sunt” §i “aga cum sunt disponibile” prin tehnologiile valabile in aria de-acopefire definiitd de Furnizor si i zona'de funcfionare'a refelei telefonice fixe locale (RTFL), reélei transg
date (RTD), conform Conditiilor generale. i . . s . % T . < s + o . [y . o
In baza autorizafiei generale, licenfelor acordate, Furnizorul are dreptul de a presta Abonatului urmaioarele tipuri de Servicii publice de comunicafil electronice, ¢are pot fi suplinite/inlocuite cu alte servicii pe misura lansarii/sist
acestora: Telefonie fixd tradifionald (PSTN), Telefonie fix3 in baza tehnologiei CDMA (Amplus), Telefonie fixd prin Intenet (SIP), “Fax to e-mail", Serviciul de Acces la Internet Fix §i/sau IPTV, Servicii de Transort' Date: V]
Serviciul Cloud Camera, Serviciul Hosting etc. : . e ’ : L ' % '
Momentul inceperii prestarii Serviciului se consideré ziua in care Abonatului i-a fost conectat §i activat Serviciul, fapt confirmat prin actelor de ea Arii, . L 2 N
La activarea Serviciilor, dar gi pe parcursul executdrii Contractului, in functie de informafiile financiare disponibile, Fumnizorul poate stabili o Limit# de credit pentru Serviciile prestate, Abonatului. 1n cazul atingerii Limitei de cre
Fumizorul este in drept de a suspenda Serviciile, fard notificare prealabild §i fira nici o altd formalitate. L . :
In cazul in care, Tn termenii irgdica‘i n punctul 3.4 din Condifiile Generale, din vina Abonatului (acfiuni si inacfiuni ale Abonatului, ce au ficut imposibil4 conectarea acestuia la serviciile Furnizorului) nu s-a putut efectua conecta
Abonatului la serviciile Furnizorului, Furnizorul va fi in drept de a rezolujiona contractul unilateral, iar Abonatul va fi obligat si achite' Furnizorului contravaloarea cheltuielilor suportate de Furnizor pentru crearea infrastruct
necesare conectdrii Abonatului la Servicii. : : .

6. DREPTURI $SI OBLIGATII DE BAZA ALE FURNIZORULUI
. Furnizorul va asigura accesul Abonatului la Refeaua sa, in conformitate cu autorizafiile 5i licentele sale 5i va asigura furnizarea Serviciilor in cele mai bune condifii tehnice posibile, conform prezentului Contract, precum gi in concorda
cu actele normative in vigoare din domeniu, La momentul semnérii Contractului, Furnizorul se obligi sk furnizeze Abonatului, toatd informatia necesard despre Serviciile prestate.
s Fl\|r|11w(ul se obligd, din momentul semnirii Contractului de ctre ambele parji i a aparifiei pe contul Furnizorului a taxei de conectare si/sau a pafii lunare de abonament, dupi caz, s& asigure conectarea serviciilor publice de comunic
electronice:
a) Telefonie Fix& in termen de pani la 14 zile lucritoare, in cazul existenfei posibilitafilor tehnice;
b) Internet Fix si/sau IPTV, VPN si/sau alte servicii prestate de Fumizor in termen de pani la 7 zile lucrétoare, in cazul existenfei posibilitailor tehnice. In cazul unui volum mare de munc
prelungitd pand la 30 zile lucritoare;
c) ]né@n}gl F[ix si/sau IPTV, VPN tehnologia FTTx si/sau alte servicii prestate de Furnizor persoanelor juridice, in termen de pan la 90 zile, in cazul lipsei posibilit3fii tehnice de conectare §i este necesard elaborarea proiectt
individual.
Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Abonatului va fi efectuat’ de citre Fumizor, in calitatea sa de operator de date cu caracter personal, conform legislafiei in vigoare. Orice informafie furnizat de citre Abonat va fi utilizats
Furnizor doar in scopuri legate de executare a Contractului, respectiv activare, facturare, relafii cu clienfii, recuperare datorii etc. . '
Alte drepturi si obligatii ale Furnizorului sunt detaliate in Compartimentul 6 din Condifiile generale ('DREPTURILE $I OBLIGATIILE FURNIZORULUI").
. 7. DREPTURI S$I OBLIGATII DE BAZA ALE ABONATULUI
Abonatul este obligat, inainte de semnarea Contractului, s ia act de prevederile Contractului, de Conditiile de baz3, de prezentele Condifii Generale, de condifiile Anexelor la Contract, Acordurilor adifionale la Contract, de lista ofici
dplprcl\lri, care sunt disponibile in orice punct autorizat al Furnizorului sau pe web wwiv.moldtelecom.md i, respectiv, odatd cu semnarea prezentului Contract, abonatul confirmi cé a luat cunostin}4 cu prevederile actelor in cau
§i le accepta.
Neformularea unei reclamafii de ciitre Abonat cu privire la calitatea prestdrii Serviciului in termen de 48 de ore de la data intrrii in vigoare a Contractului, va fi considerat# o acceptare tacit4 a calit#fii Serviciului.
Abonatul este obligat s foloseasci Serviciile cu Euné credinf3, in conformitate cu termenii si conditiile contractuale §i si nu admita utilizarea Serviciilor oferite de Furnizor pentru cauzarea premeditati a perturbirii rejelei Furnizorul
s& nu creeze prejudicii altor abonafi sau Furnizori, s nu utilizeze Serviciile in scopuri frauduloase sau ce contravin legislafiei nafionale i internafionale, intereselor Statului, ordinii publice §i intereselor Furnizorului,
Abonatul este obligat si nu utilizeze Serviciile in scopuri comerciale, inclusiv vanzarea, inchirierea acestora sau furnizarea cétre terji.
Abonatul este obligat si se abini de la orice acfiuni gi s& evite orice inacfiuni care pot aduce prejudicii materiale, atingere imaginii, numelui, mércilor sau oriciror altor drepturi ale Furnizorului,
Abonatul este obligat si achite integral toate pldfile §i costurile cerute de Fumizor in conformitate cu condifiile stipulate in Contract, pentru Serviciile prestate, in baza facturilor expediate de citre Fumizor la adresa de e-mail indic:
de abonat. In scopul asigurdrii recepfiondrii mesajelor , Abonatul va verifica, lunar, mesajele din césufa postald electronic#, inclusiv cele nesolicitate (SPAM). .
In cazul acordirii unor echipamente teyminale in condifii de comodat, condifiile comerciale, precum si drepturile si obligatiile Abonatului sunt specificate in Compartimentul 5 din Condifiile generale ("CONDITII DE ACORDARE
ECHIPAMENTELOR TERMINALE fN COMODAT")
Alte drepturi si obligafii ale Abonatului sunt detaliate in Compartimentul 7 din Conditiile generale ("DREPTURILE $I OBLIGATIILE ABONATULUI").
8, FACTURAREA SI ACHITAREA SERVICIILOR
Pentru Serviciile prestate, Furnizorul poate aplica diferite tarife lunar sau unice, atét pentru Serviciile de bazi, cét i pentru serviciile aditionale, inclusiv cele cu valoare adiugatd, precum §i alte costuri 5i plafi aferente contu
Abonatului, conform listei oficiale de prefuri a Furnizorului. : . ;
Dup# semnarea Contractului, Abonatul va achita taxele de conectare/activare si de abonament conform planului tarifar solicitat, Plata de abonament pentru luna in care a fost inifiatd prestarea Serviciilor va fi determinata dupé activar
Serviciului gi va fi achitati de Abonatul persoan fizic& timp de cinci zile calendaristice din momentul activérii Serviciului §i de Abonatul persoand juridica pan¥ la datX de 1 (intai) a urmatoarei luni calendaristice. .
Fumizorul va emite lunar o facturd/cont de plat in format electronic, pe care o va expedia la adresa de email a Abonatului, §i pe care Abonatul este obligat si o achite integral in termenul limita de achitare specificat in aceasta. Cu acordul Abonatul
Furnizorul are dreptul de a nu expedia Abonatului facturile/conturile de plata lunare. In acest caz, Abonatul va achita plata pentru serviciile prestate direct la punctele autorizate ale Fumizorului sau la entitdfile imputemnicite de ciitre Fumizor di
receptiona plafile in cauzi, pani la termenul limit4 indicat in facturd Pentru abonafii de categoria I de utilizatori, Fumizorul va expedia factura/contul de plat4 in forms electronic¥ la adresa de email al Abonatului, iar la cererea acestuia, copia siny
a facturii, poate fi expediata prin intermediul Oficiului Pogtal, conform serviciilor administrative, plasate pe pagina web www.moldtelecam.nul - ' 3 g . : . E
Plata facturilor se efectueazi integral de citre Abonat la punctele de recepfie specializate ale Furnizorului, binci, oficii pogtale sau prin intermediul altor mijloace de plata puse la dispozifie de Furnizor. Abonatul (persoani fizicé) es
obligat si achite plata de abonament in avans. Abonatul are obligafiunea de a achita serviciile prestate pani la data rezolufiunii Contractului. .
Pentru vizualizarea facturii lunare, Furnizorului va pune la dispozfia At lui serviciul self- "MyMoldtel iR
Pentru achitarea serviciilor, Fumizorul va pune la dispozifia Abonatului diverse metode de recepfionare a plafilor atét in numerar, cét i electronic si transfer bancar,
In cazul neonoririi obligafiei de achitare de citre Abonat, Fumizorul este in drept a transmite dosarul companiilor de colectare a datoriilor, in vederea rambursirii datoriei,
Alte condifii de facturare §i achitare a serviciilor sunt detaliate in Compartimentul 8 din Conditiile generale ("FACTURAREA $I ACHITAREA SERVICIILOR").
9. TERMENUL DE VALABILITATE AL CONTRACTULUI
Contractul intr4 in vigoare la data semndrii lui de catre Pér]i gi are o perioadd minima contractuala de valabilitate de 24 luni, cu exceptia cazului cind condifiile acestuia previd o perioadd mai mare (36 luni) sau mai mica (
luni), specificatd in Anexa/Anexele la Contract,
Alte condifii privind termenii Contractului sunt definifi in Compartimentul 10 din Condifiile generale (,TERMENUL CONTRACTULUTI").
10, REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI

perioada de ¢ poats

10.1. Rezolufiunea Contractului poate fi inifiata atét de Furnizor, cit §i de Abonat in cazurile si conform cerinfelor prevéizute in Compartimentul 10 din Condifiile generale ("'REZOLUTIUNEA CONTRACTULUL"). | .
10.2. Contractul la care Perioada minima contractuald a expirat, poate fi rezolufionat din inifiativa Abonatului oricénd, cu condifia preavizirii Furnizorului despre aceasta printr-o cerere depusa personal la punctele autorizate ale Furnizorul

10.

w

sau prin metodele puse la dispozifie de Furnizor cu cel pufin 15 zile pani la incheierea perioadei de facturare. .

. In cazul in care Contractul a fost incheiat pe o perioada minim¥ contractual, indicatd in Anexa/Anexele la Contract, si Contractul a fost rezoluionat partial/integral (sau a portat numirul catre un alt fumim?, la cererea sau din vii
Abonatului, sau la inifiativa Fumnizorului, pana la expirarea perioadei minime contractuale, Abonatul se obligd s indeplineascd condifiile de rezolufiune/deconectare specificate in Condifiile de bazi, Condiiile generale, Anexe
Acorduri adifionale la Contract si va achita taxele de rezolufiune, plfile cu titlu de prejudiciu pentru anumite reduceri, scutiri, bonusuri, servicii, bunuri sau promofii de care a beneficiat.

10.4, Furnizorul are dreptul si rezolufioneze Contractul fird a avea careva obligafii de compensare, despiigubire, far notificarea Abonatului in urmétoarele cazuri:

10.5.

10.6.

a) Prestarea Serviciilor creeazi pericol pentru securitatea si capacitatea apararii Statului, sl siguranfa lor; - - . X . . - .
b) Abonatul foloseste Serviciile in scopuri ilegale sau beneficiaza de Servicii in mod ilegal, incilcand condifiile de furnizare, utilizare a Serviciilor si exploatare tehnica sau foloseste echipament necertificat si nu inlaturd aceste Tncalc?
n decurs de 30 de zile calendaristice de la data primirii notificérii in forma scrisa; . .

¢) Abonatul a admis neachitarea integrali a datoriilor sale fag\ de Fumnizor, serviciile fiindu-i suspendate total sau partial mai mult de 30 zile calendaristice;

d) Abonatul, la semnarea Contractului, nu a prezentat informafie veridici, complets, nu a informat despre schimbirile survenite ulterior;

e) Abonatul a obfinut neautorizat sau in mod fraudulos acces la Serviciile Furnizorului; . . L

f) Abonatul a utilizat serviciile oferite in mod neautorizat, cu incillcarea termenilor si condifiilor generale, in scop de fraudd, a Inciilcat securitatea rejelei si a serviciilor;

g) Abonatul a incilcat prevederile Contractului, Condifiilor Generale sau ale legislatiei in vigoare; L i X . s .

h) Abonatul a folosit conexiunea in scopul prestirii de servicii citre terfi sau a generat apeluri sau trafic Intemet/intranet prin sisteme gi softuri automatizate astfel suprasolicitind conexiunea acordaté;

i) Abonatul a utilizat serviciile oferite in scop de frauds, a incilcat securitatea refelei si a serviciilor. . i » L . i X - . o .
Abonatul recunoagte si este de acord cu faptul ¢4 daci proprietarul (gestionaml? bunului imobil, in perimetrul ciruia este instalat Serviciul, va inainta careva pretenii fati de Fumizor §i va solicita desfiinfarea Serviciului glln perimetr
bunului imobil asupra ciruia define dreptul patrimonial de proprietate sau de folosin, atunci Abonatul, new_ndlngnat, va suporta, din cont propriu, cheltuielile de desfiinfare a liniei existente si cele de transfer a Serviciului in perimetr
altui bun imobil. In cazurile in care Abonatul nu va opta pentru transferul serviciilor in perimetrul altui bun imobil sau, dacé va exista o asemenea opiune, dar va fi imposibilitate tehnic de transfer a Serviciului in perimetrul altui bL_
imobil, Contractul cu Abonatul va fi rezolufionat unilateral de catre Fumizor fird restituirea, citre Abonat, a prefului de instalare si a oricror alte plafi asociate, fie ele de reparafie a prejudiciului sau de oricare altd naturd, iar Abonat
va asigura achitarea tuturor taxelor si/sau a pléilor cu titlu de prejudiciu ce tin de remlugiurllea contractului, o . . £ R i . . 1 Fi
In cazul rezolufiunii par‘ialc/in(egrzje a Contractului privind prestarea serviciilor de telefonie fix, la inifiativa oricérei dintre pérfi, Furnizorul esto in drept de a rezolufiona unilateral Contractul pentru Serviciul de Acces laInternet ]1
VPN (prin tehnologia xDSL), far restituirea cétre Abonat a prefului de instalare/conectare §i a oriciror alte pliti asociate, fie cle de reparafie a prejudiciului sau de oricare alt naturd, iar Abonatul va asigura achitarea tuturor taxelc
si/sau a plailor cu titlu de prejudiciu de rezolufiune Fumizorului, reiesind din condifiile de prestare a serviciilor si/sau a promoliilor/scutirilor/bonusurilor de care a beneficiat,

10.7. Plafile cu titlu de prejudiciu vor fi calculate si inaintate spre platé in contul Abonatului fird TVA, iar suma ratelor restante pentru echipamentul terminal achizifionat in rate — cu TVA.

11. ALTE CONDITII o ) ) o
Orice reclamafie depusd de Abonat Furnizorul o va examina si solufiona in termenii stabilifi conform legislafiei in vigoare. Litigiile care decurg din interpretarea sau executarea Contractului, ce nu pot fi negociate pe cale amiabilg, vor
¢ : i Republi

111,
inaintate spre solufionare lor de judecatd p in Rep Moldova, . L . . . . . .
11.2. l\lllodiﬁcarga, excll‘)derea sau sul;_slimiréa'unor sturi TV cu altele din grila canalelor serviciului IPTV, nu este consideratd o modificare/inc#lcare a condijil r"{o‘n}(me de- |r&Fum|wr, nu necesita un preaviz obligatoriu de 30 zi
§i nu constituie temei de anulire/scutire:a taxelor de rezolufiune a Contractului. i R 12‘\ ‘“'( RU» ) . 25
11.3. Alte condiii de prestare a-ServiéH!u‘x Sunt"detaljatéin, _gmlleo le, Anexa/Anexele la Contract si/sau Acordurile adifionale la Contract. / (V) o(;‘ Yy, - Data; 01 /_12 /2025
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ANEXA NR. 1 din 01.12.2025

LA CONTRACTUL DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE
nr, 37967080 din 21.11.2025

TARIFELE SI ORDINEA LOR DE UTILIZARE PENTRU CATEGORIA I DE UTILIZATORI

1. Conditiile de conectare a liniei telefonice:
1.1.Taxa de conectare standard:

Tipul liniei telefonice

Taxa de-conectare,lei

Tipul liniei dedicati -

" Taxa de conectare a -
liniei fizice, lei

' D In doua fire pentru agentl

1728

D Linie suplimentard (paralel)

in vigoare

Ctn patru fire pentru buget

Ll Linie telefonic digitala 900 i
_ economici
] Linie telefonica Amplus 900 [ in dous ﬁre pentru bugetari 1104
(s . . 3456
D Linie telefonicd analogica 500 In p?tl:u L1Fp ROt mpetpt
economici
10% din taxa de instalare 2208

ari

[] Linie telefonicad temporard

300 Conectarea temporard a unei linii telefonice pentru sediile circumscriptiilor si
comisiilor electorale

Note:
Tarifele includ TVA.

1.2.Taxa de portare:

Durata minimi contractuali

Taxa de portare per/numir, lei

] Nedefinitd 310,00
[:l 24 luni 00,00
Note:
Tarifele includ TVA.

1.3.Tipurile de abonamente:

1.3.1. Telefonia digitali/analogicd/Amplus: .

Nominalizarea serviciului Econom LJ Standard LJX | Optim300 L | oOptim 500 [ Optimin:tlalimitat._'
Abonament lunar, lei 30 42 85 105 155
Tarif apeluri locale -
Minute locale incluse - - 300 500 Nelimitat***
Tarife extra-abonament lei/min.,ziua 0,24* 0,204* 0,132%* 0,108** -
Tarife extra-abonament, lei/min., noaptea 0,144* 0,101* 0,072%* 0,06** -
Tarif apeluri nationale ciitre retelele fixe

Tarife extra-abonament lei/min.,ziua 0,42*
Tarife extra-abonament, lei/min., noaptea 0,24*

Tarif apeluri nationale ciitre retelele mobile

Tarife extra-abonament lei/min.,ziua

1,8%*

Tarife extra-abonament, lei/min., noaptea

1,44%*

Nominalizare Optiune

Pret de ofertd per numir fix, lei/luni

Pret efectiv per numar, lei

O CUG Unidirectional Fix spre Mobil 20
0 CUG Bidirectional 15
O CUG Local 10 50
l CUG Interurban 20
O CUG Total 25
Note:

* Tranga orara de zi este cuprins Intre orele 8:00 - 21:59 iar cea de noapte, in zilele de sarbatori legale si weekend intre orele 22:00 - 7: 59;
**Tranga orard de zi este cuprinsa intre orele 8:00 - 19:59 iar cea de noapte, in zilele de sirbatori legale si weekend intre orele 20:00 - 7: 59
*+*Toate apelurile locale efectuate in refeaua Moldtelecom nu vor fi taxate.
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1. Toate tarifele specificate includ TVA.

2. Toate apelurile efectuate in zilele de sarbatori legale si weekend vor fi taxate conform tarifului de noapte.

3. In cazul transferarii liniei telefonice din folosinta temporara in folosint3 permanent, se achitd diferenfa dintre taxa de conectare standard gi taxa de
conectare temporard corespunzdtoare. '
4. Cererea cu privire la reconectarea liniei telefonice temporare in linie de baza de folosin{4 permanent¥ trebuie fnaintatd in termen de 2 luni de la data
expirérii contractului temporar. '

5. La rezolutiunea contractului de folosints temporar4 a liniei telefonice Abonatului nu i se elibereazi Certificat de fost Abonat.

6.Se va percepe o tax3 suplimentar3 la costul abonamentului lunar, daci:

7.1n localitate nu exist central¥ telefonici sau centrala telefonica exist¥, dar nu sunt capacitati libere. Valoarea taxei este de 2 lel/km (TVA mclus) in functie

de lungimea liniei telefonice, pe traseul cel mai optim, de la centrala telefonica si pand la imobilul Abonatului.
8.1n localitate existd centrald telefonica cu capacitsfi libere, dar Abonatul doreste s se conecteze la o centrala din altd localitate. Valoarea taxei suplimentare
in acest caz este de 12 lei/km (TVA inclus) in functie de lungimea liniei telefonice de la hotarul localitatii unde este amplasaté centrala telefonicd §i pana la

imobilul Abonatului.
9. La incheierea contractului de prestare a serviciilor publice de comunicatii electronice pe o penoadé contractuald nedefinits (pentru portarc) se achitatd in .

avans suma de 600 lei §i va putea fi utilizatd de citre abonat pentru serviciile de telefonie fix4, cu exceptla laxel de conectare. Suma daté va fi inclusi la
prima facturd recepfionata. .

1.3.2. Linia dedicata:

Tarif la plata lunari, lei*

Ut dous fire : o : " 96
Utn patru fire 192
Note:

*Suplimentar la plata lunari se incaseazi de la abonat plata pentru fiecare kilometru sau fractiune de kilometru. Pentru lungimile liniilor fizice, canalului
necomutat analogic, exterior razei de 3 km, indiferent de faptul dacd sant amplasate in raza oragului (localit#tii) sau in afara lor, constituie 24 lei. Fiecare

fractiune de km suplimentar se considera kilometru intreg.
1. Tarifele includ TVA.

2. Conditii privind rezolutiunea contractului:

a.  La rezolutiunea integrald/parfiald a Contractului pand la expirarea perioadei minime contractuale, pentru numdrul/ele conectate prin
portare, Abonatul va achita Furnizorului plata cu titlu de prejudiciu, in mérime de 258,34 lei per numdr (taxa de portare); )

b.  La rezolutiunea Inainte de expirarea duratei minime contractuale, in cazul numarului/elor ce beneficiazi de optiuni CUG, Abonatul
va achita, Furnizorului, plata cu titlu de prejudiciu ce constituie o suma egald cu diferenta intre preful efectiv(fara TVA) si pretul de
ofertd(fird TVA) pentru optiunea “CUG” (nominalizat In contract/anexi), pe perioada integrald facturati cu pref de ofertd si per numér
de telefon;

¢. Larezolutiunea Contractului cu durata minima nedefinit3 taxa de prejudiciu este nula;

d. Taxa cu titlu de prejudiciu nu include TVA.

3. Conditii de deservire si tarife: -
3.1 Conditiile si tarifele oficiale sunt disponibile la orice punct autorizat al Furnizorului si pe pagina web www.moldtelecom.md

Eu, subsémnatul(a), TABARNA STELIANA,

"declar ci am primit cite un exemplar de Contract (inclusiv Anexa/Anexele la Contract, “Conditiile de bazi de prestare si utilizare a serviciilor publice de
comunicatii electronice” [in continuare — Conditii de bazi]) i, inainte de a le semna, am luat act i am fost informat(&) despre prevedenle “Conditiilor
generale de prestare si utilizare a serviciilor publice de comunicatii electronice”, -abonamentul ales, perioada promofionald, plata lunard de abonament,
inclusiv despre prorata aplicatd in momentul conectirii atét pentru plata de abonament, cat §i pentru serviciile incluse in abonament, pentru prima luné de
abonament, dupi caz, serviciile incluse in abonament, limita de credit, tarifele extra-abonament valabile la momentul semnirii Contractului
(Anexei/Anexelor la Contract, Condifiilor de baz#), precum §i despre penoada minim# contractuald, serviciile administrative, conditiile de rezolutiune a
Contractului, pe care le accept. In acelasi scop, am verificat pe pagina oficiald www.moldtelecom.md si/sau am fost informat despre disponibilitatea
serviciilor respective (inclusiv aria de acoperire, parametrii tehnici) in zona in care intenfionez sé le utilizez.

Confirm ca datele furnizate, inclusiv cele cu caracter personal, sunt corecte §i coincid cu cele indicate in actul de identitate prezentat si sunt de acord cu
prelucrarea, colectarea de citre S.A. ,,Moldtelecom”, a datelor mele cu caracter personal, inclusiv transmiterea lor citre terfi, in scopul furnizdrii serviciilor
care constituie obiectul Contractului, recuperdrii creantelor si efectusrii unor eventuale studii de piats, campanii de marketing si/sau comunicri comerciale
personalizate, in conformitate cu "Politica privind Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal S.A. "Moldtelecom"’, disponibile pe pagina web
www.moldtelecom.md, si a legislatiei in vigoare. Am fost informat(3) c4, in baza Legii nr. 133 din 08.07.2011, beneficiez de drepturile de acces la date, de
interventic asupra lor §i de opozifie. De asemenea, sunt de acord ca S.A. ,,Moldtelecom” s verifice, prin consultarca Registrului de eviden{d a populatiei,
veridicitatea datelor comunicate de mine in legiiturd cu prezentul Contract.”

[FURNIZOR: S.A. MOLDTELECOM ABONAT: I.M.S.P. ASOCIATIA MEDICALA
TERITORIALA CENTRU
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=3 Linie telefonica Digitald

— Linie telefonicd Amplus
Linie telefonicd Directd

3 Linic telefonici Analogic
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ANEXA Nr. 2 din 01,12,2025

LA CONTRACTUL DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE

nr, 37967080 din 21,11,2025

Ne Nominalizarea Serviciului (l;l-::;’::::::) Nl;mt;;c:ltla:;ea Adresa D:;:::;:::: ;;5 Tip CcUG
1 _[Linie telefonicd Digital Standard 022220119 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 - 24 luni B
2_|Linie telefonicd Digitald Standard 022223187 or,CHISINAU;str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
3 _|Linie telefonicd Digitald Standard 022228782 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
4 _|Linie telefonicd Digital Standard 022270038 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
S _|Linie telefonicd Digitala Standard 022270089 |or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
6 _[Linie telefonicd Digitald Standard 022270097 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
7_|Linie telefonic# Digitald Standard 022270144 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 -24 luni -
8 |Linie telefonica Digitald Standard 022270236 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
9 _|Linie telefonicd Digitald Standard 022270267 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
10_|Linie telefonicd Digitald Standard 022270309 or.CHISINAU;str.31 AUGUST .1989,63 24 luni .
11 |Linie telefonicd Digitald Standard 022270568 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63. 24 luni
12_|Linie telefonicd Digitald Standard 022270679 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 " .24 luni
13 | Linie telefonicd Digitald Standard 022270727 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
14 |Linie telefonica Digitala Standard 022270772 , |or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
15 | Linie telefonic3 Digitald Standard 022270786 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
16 | Linie telefonicd Digitald Standard 022271011 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
17_[Linie telefonicd Digitald Standard 022271325 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
18 | Linie telefonicd Digitald Standard 022271421 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
19 [Linie telefonicd Digitald Standard 022271475 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
20 |Linie telefonicd Digitald Standard 022271508 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
21 |Linie telefonicd Digitald Standard 022271556 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
22_|Linie telefonicd Digitala Standard 022271574 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
23 _|Linie telefonici Digitald Standard 022271633 or,CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
24 | Linie telefonicd Digitald Standard 0222722117 |or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
25 _|Linie telefonicd Digitalad Standard 022272232 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
26 | Linie telefonicd Digitala Standard 022272311 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni K
27 _|Linie telefonicd Digitald Standard 022272321 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
28 | Linic telefonicd Digitald Standard 022272342 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
29 |Linie telefonicd Digitald Standard 022272427 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
30 [Linie telefonicd Digitala Standard 022272603 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
31 |Linie telefonicd Digitald Standard 022272666 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
32 |Linie telefonica Digitald Standard 022272721 or,CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
33 |Linie telefonica Digitald Standard 022272724 or.CHISINAU;,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
34_|Linie telefonicd Digitald Standard 022272730 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
35_|Linie telefonicd Digitald Standard 022272760 or.CHISINAU,str.31. AUGUST 1989,63 24 luni
36 |Linie telefonica Digitald Standard 022273021 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
37 _|Linie telefonicd Digitald Standard 022273029 or.CHISINAU;,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
38 |Linie telefonicd Digitala Standard 022273461 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
39 |Linie telefonicd Digitald Standard 022274092 or,CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
40 | Linie telefonicd Digitald Standard 022274115 or,CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
41 |Linie telefonicd Digitald Standard 022274153 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
42| Linie telefonicd Digitald Standard 022274247 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
43 |Linie telefonica Digitald Standard 022274317 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
44 _|Linie telefonicd Digitald Standard 022274357 or.CHISINAU;,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
45 _|Linie telefonicd Digitald Standard 022274398 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
46_|Linie telefonicd Digitald Standard 022274479 or,CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
47 _|Linie telefonicd Digitald Standard 022274569 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
48 |Linie telefonicd Digitald Standard 022274573 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
49 _|Linie telefonica Digitala - Standard 022274579 . |or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
50 |Linie telefonica Digitald Standard 022274592 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
51 _|Linie telefonicd Digitald Standard 022275011 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
52 _|Linie telefonica Digitald Standard 022275113 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
53 _[Linie telefonicd Digitald Standard 022275121 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
54 |Linie telefonicd Digitald Standard 022275212 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
55 _|Linie telefonica Digitald Standard 022275412 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
56 _|Linie telefonica Digitald Standard 022275539 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
57_|Linie telefonicd Digitald Standard 022277058 or.CHISINAU,str,31 AUGUST 1989,63 24 luni
58 |Linie telefonicd Digitalad Standard 022277432 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
59 |Linie telefonic Digitald Standard 022277437 or,CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
60 |Linic telefonicd Digitald Standard 022277440 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
61 |Linie telefonica Digitald Standard 022277442 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
62 |Linie telefonicd Digitald Standard 022277466 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
63 |Linie telefonicd Digitald Standard 022279361 or.CHISINAU,str,31 AUGUST 1989,63 24 luni
64 _|Linie telefonica Digitald Standard 022279362 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
65 |Linie telefonicd Digitald Standard 022279363 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
66_|Linie telefonicd Digitald Standard 022281788 or.CHISINAU, str. VASILI DOKUCEAEV,11 24 luni
67 |Linie telefonica Digitald Standard 022287560 or,CHISINAU,str, VASILI DOKUCEAEV,11/A 24 luni
68 |Linie telefonicd Digitald Standard 022287737 or.CHISINAU;str, VASILI DOKUCEAEV, 1 1/A 24 luni
69 |[Linie telefonic Digitald Standard 022287747 or.CHISINAU,str. VASILI DOKUCEAEV,11/A 24 luni
70 |Linie telefonicd Digitald Standard 022545632 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni




—

[771 |Linie telefonica Digitald Standard 022545633 or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
72_|Linie telefonicd Digitald Standard 022545838  [or,CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
73 _|Linie telefonic3 Digitald Standard 022545839 |or.CHISINAU,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
74 _|Linie telefonicd Digitald Standard 022545863 or,CHISINAU;,str.31 AUGUST 1989,63 24 luni
.75 _|Linie telefonic3 Digitald Standard 022725461 or.CHISINAU;str. VASILI DOKUCEAEV,8 24 luni
76 |Linie telefonicd Digitald Standard 022725464 or.CHISINAU,str.VASILI DOKUCEAEV, 11 24 luni
77_|Linie telefonicd Digitala Standard 022725468 or.CHISINAU,str. VASILI DOKUCEAEV, 11 24 luni
78 |Linie telefonicé Digitald Standard 022725480 or.CHISINAU,str. VASILI DOKUCEAEV, 11 24 luni
79 _|Linie telefonica Digitald Standard 022725495 - |or.CHISINAU,str. VASILI DOKUCEAEV, 11 24 luni
80 |Linie telefonica Digitald Standard 022727641 - |or.CHISINAU,str.VASILI DOKUCEAEV, 11 24 luni
81 |Linie telefonicd Digitald Standard 022727655 - |or,CHISINAU,str,VASILI DOKUCEAEV 24 luni
82 |Linie telefonicd Digitald Standard 022727658 or.CHISINAU,str. VASILI DOKUCEAEV 24 luni
83 |Linie telefonicd Digitald Standard 022727663 or.CHISINAU,str.VASILI DOKUCEAEV 24 luni
84 |Linie telefonica Digitald Standard 022731409 |or.CHISINAU,str. VASILI DOKUCEAEV, 11 24 luni
85 | Linie telefonici Digitald Standard 022731411 or.CHISINAU,str. VASILI DOKUCEAEV, 11 24 luni
86 |Linie telefonicd Digitala Standard 022731415 *  |or.CHISINAU,str. VASILI DOKUCEAEV, 11 24 luni
87 |Linie telefonica Digitald Standard 022731418 | |or.CHISINAU,str. VASILI DOKUCEAEV, 11 24 luni
88 |Linie telefonica Digitald Standard 022731420 . |or.CHISINAU,str. VASILI DOKUCEAEV, 11 . 24 luni
89 |Linie telefonici Digitald Standard " 022731422 or.CHISINAU,str. VASILI DOKUCEAEV, 11 24 luni
90 |Linie telefonicd Digitala Standard 022731426 "~ |or.CHISINAU,str.VASILI DOKUCEAEV, 11 24 luni
91 |Linie telefonicd Digitald Standard 022731427 or.CHISINAU,str. VASILI DOKUCEAEV, 11 24 luni
92 |Linie telefonica Digitald Standard 022731431 . |or.CHISINAU,str, VASILI DOKUCEAEV, 11 24 luni
93 |Linie telefonicd Digitala Standard © 022731433  |or.CHISINAU,str.VASILI DOKUCEAEV, 11 24 luni -
94 |Linie telefonicd Digitald Standard 022731435 ~ |or.CHISINAU,str, VASILI. DOKUCEAEV, 11 * 24 luni
95 _|Linie telefonic Digitald Standard 022731439 or.CHISINAU,str. VASILI DOKUCEAEV, 11 24 luni
96 | Linie telefonicd Digitald Standard 022731440 _ |or.CHISINAU,str. VASILI DOKUCEAEV, 11 24 luni
97 |Linie telefonicd Digitald Standard 022731444 - [or.CHISINAU,str.VASILI DOKUCEAEV, 11 24 luni
98 |Linie telefonica Digitald Standard 022731445 or.CHISINAU,str.VASILI DOKUCEAEV, 11 24 luni

Al
Euy, subsemnatul(a), TABARNA STELIANA,

"declar c& am primit cdte un exemplar de Contract inclusiv Anexa/Ancxele la Contract, "Condifiile de baza de prestare §i utilizare a serviciilor publice de
act §i am fost informat(s) despre prevederile "Conditiilor generale de prestare gi utilizare a serviciilor publice de comunicalii electronice”, abonamentul ales, perioada p
momentul conectarii alit pentru plata de abonament, cét i pentru serviciile incluse in abonament, pentru prima luna de abonamen
Contractului (Anexei/Anexelor la Contract, Condifiilor de baza), precum §i despre perioada minimé
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Confim ¢4 datele furnizate, inclusiv cele cu caracter personal, sunt corecte si coincid cu cele indicate in actul de identitate prezentat i sunt de acord cu p I de catre
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11.2. Alte condifii de prestare a Serviciului'sgﬁ f

N C
V.04/850/26.11.2024/Servicii de Telefan
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CONDITII DE BAZA
DE PRESTARE $I UTILIZARE A SERVICIILOR PUBLICE DE.COMUNICATII ELECTRONICE
(o 2000-5

1
ﬁ/{é_/ﬁf%,{/_l?
: TRUCTURA CONTRACTULUI

“Contractul de prestare a serviciilor publice de comunicafii electronice” (in continuare ,,Contract”, la cazul gramatical corespunzitor) este incheiat intre S.A. ,Moldtelecom”, in continuare , Fumizor”, in calitatea sa de fumizor de
servicii publice de comunicatii electronice, i Abonat, persoand fizica sau juridics, denumiti in continuare impreund "Parti”. . .

Relafiile contractuale intre Fumizor i Client ce fin de prestarea serviciilor publice de comunicatii electronice, in spefé, Serviciul de Telefonie Mobila Moldtelecom, si care reprezinta obiectul Contractului, sunt reglementate de
Contract, Anexa(ele) la contract §i Acordurile aditionale la contract, contractate si de Abonat si inmd tuia, precum si de "Conditiile generale de prestare si utilizare a serviciilor publice de comunicatii electronice”
(in continuare, "Conditii generale”, la cazul gramatical corespunzitor) si lista de preturi, care pot fi vizualizate si descircate de pe pagina web y com,md, toate fiind pérfi integrante ale contractului. Abonatul poate obfine
o copie pe suport de hartie a documentelor mentionate afisate pe pagina web ; diele ng, prin solicitare, in orice magazin al Furnizorului.

2. DEFINITII $SI ABREVIERI
Termenii folositi in Contract sunt definiti in Compartimentul 1 din Conditiile generale (,, DEFINITII ST ABREVIERTI”).

3.  OBIECTUL CONTRACTULUI
Contractul reglementeazi modul si conditiile de furnizare a Serviciilor publice de icafii el ice — Telefonie Mobili Moldtel in continuare "Servicii”, prestate de citre Furnizor Abonatului i care sunt descrise in Contract si

pirtile integrante ale acestuia, in limita stabilita §i in interiorul ariei de acoperire a refelei Furnizorului.
Conditiile de prestare i utilizare a serviciilor publice de comunicafii electronice sunt definite in Compartimentul 3 din Conditiile generale (,,CONDITII DE PRESTARE A SERVICIILOR”).

4. PRELUCRAREA §I PASTRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Abonatului va fi efectuatd de catre Furnizor, in calitatea sa de operator de date cu caracter personal, terfi §i persoanele imputernicite ce au legaturd cu executarea contractului, conform
legislatiei in vigoare. Orice informatie furnizati de citre Abonat va fi utilizati de Furnizor doar in scopuri legate de executare a Contractului, respectiv activare, facturare, relafii cu clientii, recuperare datorii etc.

Prin semnarea Contractului, Abonatul isi exprima in mod expres consimfiméntul ca S.A. {Moldtelecom” sa prelucreze informatiile cu caracter personal inregistrate pe numele sau in evidenfele proprii, s4 transmita citre alte sisteme
de evidenta de acelasi tip in vederea prelucrdrii §i consultarii informatiilor in scopul inifierii sau derulrii unei relafii'de prestare de servicii de comunicatii electronice si/sau de livrare de bunuri asociate acestora si sa stocheze in
ba;s!e de gilate ale S.A. , Moldtelecom” pe servere proprii si/sau in cloud, pe serverele partenerilor Furnizorului sau ale prestatorilor de servicii respective cu care Furnizorul are incheiate contracte, pe perioada existentei raportului
juridic civil .

Abonatul beneficiazi de toate ‘I?rppturilngcordate de legislatia in vigoare privind prelucrare si protectia datelor sale cu caracter personal, inclusiv de limitarea sau excluderea datelor sale din lista adresantilor campaniilor de marketing,

comunicari per p sau adaptata in functie de interesele sale, studii sau cercetri de piatd, inclusiv online, efectuate in mod independent de catre Furnizor sau prin intermediul unor companii partenere terfe.
Alte drepturi si obligafii ale Furnizorului, respectiv, ale Abonatului sunt detaliate in Compartimentul 4 din Conditiile generale ("CONDITII PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL”).

5. ACTIVAREA SERVICIILOR SI TEHNOLOGIA DE PRESTARE
Serviciile se presteazi potrivit principiilor “aga cum sunt” si “aga cum sunt disponibile” prin tehnologia UMTS (W-CDMA) in benzile de frecvents 900/2100 MHz si tehnologia LTE in banda de frecventd 1800 MHz in aria de
acoperire definita de Furnizor i conform Conditiilor generale, Vitezele de transfer a datelor indicate in Condifiile generale sunt stabilite la valorile maxime si sunt asigurate de cétre Furnizor in dependentd de posibilitégile tehnice gi
de specificatiile planului tarifar.
Serviciile vor fi activare de citre Furnizor in timp cét mai scurt posibil, in dependenta de posibilitatile tehnice, dar nu mai tarziu de 48 ore din momentul semnérii Contractului de cétre Abonat si incasarii mijloacelor banegti stabilite
in Contract. in cazul portarii numdrului de telefon, activarea Serviciilor se va efectua in maxim 24 ore din data si ora portérii.
La activarea Serviciilor, dar si pe parcursul executirii Contractului, in funcfie de informafiile financiare disponibile, Fumizorul poate stabili o Limita de credit pentru Serviciile prestate Abonatului. in cazul atingerii Limitei de credit, Fumizorul
este in drept de a suspenda Serviciile, fara notificare prealabila §i fira nici o alt4 formalitate.

6. DREPTURI SI OBLIGATII DE BAZA ALE FURNIZORULUI
Furnizorul va asigura accesul Abonatului la Refeaua sa, in conformitate cu autorizatiile si licentele sale si va asigura furnizarea Serviciilor in cele mai bune condifii tehnice posibile, in conformitate cu Contractul, precum si in
concordanti cu actele normative in vigoare din domeniu. fn anumite situafii, calitatea si disponibilitatea Serviciilor Furnizorului pot fi afectate de factori ce nu depind de Furnizor, cum ar fi dar féra a se limita la: tipul echipamentului
folosit de Abonat, sistemului de operare instalat §i/sau aplicailor utilizate de Abonat, obstructionri fizice locale, lucrari temporare de mentenant3, dezvoltare, modificare sau extindere a refelelor de telecomunicatii, conditii
atmosferice, interferente radio etc.
Alte drepturi i obligatii ale Furnizorului sunt detaliate in Compartimentul 6 din Condifiile generale ("DREPTURILE $I OBLIGATIILE FURNIZORULUI").

7. DREPTURI SI OBLIGATII DE BAZA ALE ABONATULUI
Abonatul este obligat, inainte de semnarea Contractului, s ia act de prevederile Contractului, de Conditiile generale, de specificaiile Anexei/Anexelor la Contract, Acordurilor adifionale la Contract, de lista oficiald de prefuri
si de aria de acoperire, care sunt disponibile in orice punct autorizat al Furnizorului gi/sau pe pagina web I d §i, respectiv, odata cu semnarea Contractului, abonatul confirmé c a luat cunostinta cu prevederile
actelor in cauza si le accepté.
Neformularea unei reclamafii de ciitre Abonat cu privire la lipsa semnalului in Aria de Acoperire in termen de 48 de ore de la data intrarii in vigoare a Contractului, va fi consideraté o acceptare tacitd a calitiifii Serviciului.
Abonatul este obligat s foloseasca Serviciile cu buna credingd, in conformitate cu termenii si conditiile contractuale si si nu admit utilizarea Serviciilor oferite de Furnizor pentru cauzarea premeditatd a perturbirii refelei
Furnizorului, s& nu creeze prejudicii altor abonati sau Furnizori, si nu utilizeze Serviciile in scopuri frauduloase sau ce contravin legislafiei nationale si internationale, intereselor Statului, ordinii publice si intereselor Furnizorului.
Abonatul este obligat si nu utilizeze Serviciile in scopuri comerciale, inclusiv vénzarea, inchirierea acestora cétre terti.
Abonatul este obligat sa achite integral toate platile si costurile cerute de Furnizor in. conformitate cu conditiile stipulate in Contract, pentru Serviciile prestate, in baza facturilor expediate de citre Furnizor la adresa de e-mail indicatd
de abonat. In scopul asigurarii receptiondrii mesajelor , Abonatul va verifica, lunar, mesajele din cisufa postala electronica, inclusiv cele nesolicitate (SPAM).
in cazul acordarii unor echipamente terminale in condifii de comodat, condifiile comerciale, precum si drepturile si obligatiile Abonatului sunt specificate in Compartimentul 5 din Conditiile generale ("CONDITII DE ACORDARE
A ECHIPAMENTELOR TERMINALE N COMODAT"”)
Alte drepturi gi obligafii ale Abonatului sunt detaliate in Compartimentul 7 din Condiiile generale ("DREPTURILE $I OBLIGATIILE ABONATULUI").

8. FACTURAREA SI ACHITAREA SERVICIILOR
Pentru Serviciile prestate, Furnizorul poate aplica diferite tarife aplicabile lunar/zi, per unitate de minut/apel/SMS/Mb, sau unice, atat pentru Serviciile de baz4, ct si pentru serviciile adifionale, inclusiv cele cu valoare addugata,
Roaming-ul si/sau conexiunea internationald, precum si alte costuri si plafi aferente contului Abonatului, conform listei oficiale de prefuri a Furnizorului.
Fumnizorul va emite lunar o factur#/cont de platé in format electronic, pe care o va expedia la adresa de email a Abonatului, si pe care Abonatul este obligat s o achite integral in termenul limita de achitare speci ficat in aceasta. Cu acordul Abonatului,
Fumizorul are dreptul de a nu expedia Abonatului facturile/conturile de plata lunare. in acest caz, Abonatul va achita plata pentru serviciile prestate direct la punctele autorizate ale Fumizorului sau la entitifile imputemicite de catre Fumizor de a
receptiona plifile in cauzi, pani la termenul limita indicat in facturd. Pentru abonatii de categoria I de utilizatori, Furnizorul va expedia factura/contul de platé in formé electronici la adresa de email a Abonatului, iar la cererea acestuia, copia simpla
a facturii, poate fi expediaté prin intermediul Oficiului Pogtal, conform serviciilor administrative, plasate pe pagina web gcom.md.
Abonatul are obligatiunea de a achita serviciile prestate pand la data rezoluiunii Contractului.
Pentru vizualizarea facturii lunare, Fumizorul va pune la dispozifia Abonatului serviciul self-care "MyMoldtelecom”.
Pentru achitarea serviciilor, Fumizorul va pune la dispozifia Abonatului diverse metode de receptionare a plailor atat in numerar, cét si electronic si transfer bancar.
in cazul neonorérii obligatiei de achitare de citre Abonat, Furnizorul este in drept a transmite dosarul companiilor de colectare a datoriilor, in vederea rambursdrii datoriei.
Alte conditii de facturare si achitare a serviciilor sunt detaliate in Compartimentul 8 din Condiiile generale "FACTURAREA §I ACHITAREA SERVICIILOR”). [}
9. TERMENUL DE VALABILITATE AL CONTRACTULUI
Contractul intri in vigoare la data semnarii lui de cétre Pérfi si are o perioadd minima contractuala de valabilitate de 6 luni, cu exceptia cazului cand conditiile acestuia prevéd o perioadd mai mare, specificatd in Anexa/Anexele
la Contract
Alte conditii privind termenii Contractului sunt definiti in Compartimentul 10 din Conditiile generale (, TERMENUL CONTRACTULUI").
10. REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI
Rezolutiunea Contractului poate fi inifiatd atat de Fumnizor, cat si de Abonat in cazurile si conform cerinelor previzute in Compartimentul 11 din Conditiile generale ("REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI”).
Contractul la care Perioada minima contractuali a expirat, poate fi rezolutionat din initiativa Abonatului oricénd, cu conditia preavizarii Furnizorului despre aceasta printr-o cerere depusd personal la punctele autorizate ale Furnizorului
sau prin metodele puse la dispozifie de Furnizor cu cel pufin 15 zile pani la incheierea perioadei de facturare.

. Contractul care prevede o Perioada minima contractuald obligatorie, poate fi rezolufionat din inifiativa Abonatului sau din vina acestuia pand la expirarea Perioadei minime contractuale, din motive care nu fin de nerespectarea

condifiilor Contractului de citre Furnizor, doar cu respectarea obligatorie a prevederilor cuprinse in punctul 10.6 al prezentelor Condifii de baza, respectiv punctul 11.5 din Conditiile generale si in anexele la contract.
in cazul solicitérii portarii numirului de telefon al Abonatului, Contractul se va rezolutionat la data finalizirii procesului de portare.
Furnizorul are dreptul s& rezolufioneze Contractul fird a avea careva obligafii de compensare, despégubire, notificind Abonatul prin una sau mai multe din metodele de informare stabilite in p.6.18 din Conditiile generale, cu
indicarea termenului de gratie in caz daci:
a) Descoperd cd, la semnarea Contractului, Abonatul nu a prezentat informatie veridic, completdy, nu a informat despre schimbirile survenite ulterior sau
b) Abonatul a obfinut neautorizat sau in mod fraudulos acces la Serviciile Furnizorului, inclusiv in conexiunea Roaming, sau
¢) Abonatul a incilcat prevederile Contractului sau ale legislatiei in vigoare, sau
d) Abonatul este in incapacitate de plata stabilita, a fost acfionat in judecata pentru datorii scadente, este in proceduré de insolvabilitate sau lichidare juridica.
¢) Abonatul a folosit conexiunea in scopul prestdrii de servicii citre terfi sau a generat apeluri sau trafic internet/intranet prin sisteme si softuri automatizate astfel suprasolicitind conexiunea acordata.
f) Abonatul a utilizat serviciile oferite in mod neautorizat, cu incilcarea termenilor si conditiilor generale, in scop de frauda, a incalcat securitatea refelei i a serviciilor;
g) Abonatul a admis neachitarea integrald a datoriilor sale fafa de Furnizor, serviciile fiindu-i suspendate total sau parfial mai mult de 30 zile calendaristice. . ) ) o )
In cazul in care Abonatul a procurat de la Furnizor un terminal in rate sau la pref promofional si/sau a beneficiat de anumite reduceri/bonus in servicii §i solicitd rezolufiunea Contractului, schimbul de tehnologie, inclusiv,
migrarea la prepay, sau portarea numirului cétre un alt operator inainte de expirarea perioadei minime contractuale, din motive care nu fin de nerespectarea condifiilor Contractului de cétre Furnizor sau Contractul se
rezolutioneazi din vina Abonatului pani la expirarea perioadei minime contractuale, Abonatul va achita Furnizorului:
a) diferenta dintre preful integral i preful promotional cu TVA - pentru terminal/echipament/bun achizifionat la pref promotional;
b) suma ratelor rimase cu TVA — pentru terminal/echipament/bun achizitionat in rate;
¢) plata cu titlu de prejudiciu pentru bonusul in servicii/reduceri acordate, indicate in Anexa/Anexele la Contract.
Perioada minimi contractuali va fi calculatd din data procurdrii terminalului in rate sau la pref promotional si/sau acordarii reducerii/bonusului in servicii.
Pltile cu titlu de prejudiciu pentru bonusul in servicii/reduceri acordate vor fi calculate si inaintate spre platd in contul Abonatului fard TVA.

11. ALTE CONDITII
Orice reclamatie depusi de Abonat, Furnim}dvﬂﬁm(\'{ad solufiona in termenii stabiliti conform legislatiei in vigoare. Litigiile care decurg din inte7tarea sau executarea Contractului, ce nu pot fi negociate pe cale amiabild, vor

fi spre solutionare lor dejudeaii compet ké‘pu.blica Moldova.
3 K xa/Anexele la Contract si/sau Acordurile adifionale la Contract.

Data: 01.12.2025
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CONTRACT DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE

. 08296106 dindatade  01.12.2025 &7 Moldtelecom
PARTILE CONTRACTULUI i
FURNIZOR: S.A. "Moldtelecom" Reprezentantd a Furnizorului/ 0
cu sediul in bd. Stefan cel Mare si Sfdnt 10, MD-2001, Persoanei fmputernicite de catre Furnizor
Chigindu, IDNO 1002600048836, cod TVA 0200341, Serviciul Asistentd Business Clienti 11855
Operator de date cu caracter personal inregistrat sub nr. 0000149, Serviciul Asistentd Business Clienti pentru (022) 570-707
BC Moldova-Agroindbank S.A. Sucursala Tighina apelurile din Roaming
¢/b: AGRNMD2X864, cod IBAN: MD87AG000000022512095315 Fax (022) 700-888
E-mail 11855 @moldtelecom.md
Pagina oficiala S.A. "Moldtelecom" www.moldtelecom.md

Date ale Reprezentantului Furnizorului/
Persoanei Imputernicite de catre Furnizor
Nume, Prenume

Numir de telefon fix

Numdr de telefon mobil

SI

ABONAT:

Denumirea intreprinderii: LM.S.P. "ASOCIATIA MEDICALA TERITORIALA CENTRU"O

Codul fiscal (IDNO): 1003600153267 Cod banca: MOLDMD2X

Codul TVA: Denumirea bancii:

Numele, prenumele conducétorului: TABARNA STELIANA Cod IBAN:  MD97MLML00000002251809423

Codul personal (IDNP): 0971507024175 Document Justicativ adresa juridica: da
Document Justificativ nume conducator: da Numere de telefon de contact: FIX:
E-mail: MOBIL:

Imi exprim acordul sd primesc informafii despre ofertele si serviciile Moldtelecom la adresa de e-mail.

Adresii juridicd Adresi de facturare

Raion: mun. CHISINAU Raion:

Localitate: or. CHISINAU Localitate:

Strada: 31 AUGUST 1989 Strada:

Numir: 63 Bloc: Numir: Bloc:

Ap.: Cod postal: MD- Ap.: Cod postal: MD-
E-mail pentru expedierea facturii:

Numele, Prenumele persoanei care a semnat Contractul: TABARNA STELIANA

Actul de identitate: BI Data nagterii:

Codul Personal (IDNP): 0971507024175 Tara: RM

Seria: Nr.: Cetatenia: MD

Data expirdrii: Data expirarii vizei:

Pagaport in original cu viza de intrare: Procuré:

E-mail: Numere de telefon de contact: FIX:

MOBIL:

Eu, subsemnatul(a),, TABARNA STELIANA

“declar ci am primit cte un exemplar de Contract (inclusiv Anexa/Anexele la Contract, “Condiiile de bazi de prestare si utilizare a serviciilor publice de icafii ice” [in i — Conditii de bazd]) si, inaintc de a
le semna, am luat act i am fost informat(d) despre prevederile “Conditiilor generale de prestare si utilizare a serviciilor publice de ii el ice”, at 1 ales, perioada promotionald, plata lunara de abonament,
inclusiv despre prorata aplicata in momentul concctarii att pentru plata de abonament, cét si pentru serviciile incluse in abonament, pentru prima lund de abonament, dupi caz, serviciile incluse fn abonament, limita de credit,

tarifele b valabile la 1 semnirii Cy lui (Anexei/Anexelor la Contract, Conditiilor de baza), precum si despre perioada minima 14, serviciile ini ive, conditiile de lutiune a
Contractului, pe care le accept. Tn acelagi scop, am verificat pe pagina oficiald www.moldtelecom.md §i/sau am fost informat despre di ibili serviciilor respective (inclusiv aria de acoperire, parametrii tehnici) in zona in
care intentionez sa le utilizez.

Confirm ci datele furnizate, inclusiv cele cu caracter personal, sunt corecte si coincid cu cele indicate in actul de identitate prezentat gi sunt de acord cu p I de ciitre S.A. ,,Moldtell ", a datelor mele cu
caracter personal, inclusiv transmiterea lor citre terfi, in scopul furnizarii serviciilor care ituie obiectul C lui, i lor §i efectudirii unor eventuale studii de piafd, ii de mark si/sau icari

comerciale personalizate, in conformitate cu "Politica privind Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal S.A. "Moldtelecom"", disponibile pe pagina web www.moldtelecom.md, si a legislatici in vigoare. Am fost informat(&) cé, in
baza Legii nr. 133 din 0?.;9.?;..2.0‘ 1, beneficiez de drepturile de acces la date, de interventie asupra lor §i de opoziic. Dc asemenca, sunt de acord ca S.A. ,,Moldtelecom™ sa verifice, prin consultarea Registrului de evidentd a
latiei icifatea datelor icate de mine in legatura cu prezentul Contract.”
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Supliment la ANEXA nr. 1
LA CONTRACTUL DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE
nr. 08296106

Abonament

Nelimitat 79 79 lei/lunar

Servicii incluse: Tarife extraoferta:

Minute in refeaua mobild MTC nelimitat Apeluri in reteaua MTC mobil 0,00 lei/min

Minute in reteaua fixa MTC ) nelimitat . Apeluri in refeaua MTC fix 0,00 lei/min

Minute Nationale sau Minute Internationale 400 sau 40* Apeluri Nationale 0,75 lei/min

SMS MTC mobil nelimitat Apeluri internationale §i Roaming ** lei/min

SMS Nationale 200 SMS Nationale 0,50 lei/mesaj

Trafic Internet 10 GB SMS Internationale 1,50 lei/mesaj
Trafic Internet 0,05%** lei/MB

*Mi le internationale incluse in ab sunt destinate pentru efectuarea apelurilor citre refelele fixe si mobile din urmatoarele fari:

Bangladesh,Insulele Bermude, Bhutan, Brazilia, Canada, Cili, China, Columbia, Costa Rica, Cipru, Cehia, Danemarca, Republica Dominicand, Egipt, Finlanda, Insulele Feroe, Franta, Germania,
Grecia, Hong Kong, Ungaria, Islanda, India, Indonezia, Irlanda, Israel, Italia, Japonia, Corea de Sud, Kuwait, Laos, Luxemburg, Macao, Malaysia, Malta, Marea Britanie, Mayotte, Mexic,
Mongolia, Norvegia, Pakistan, Paraguay, Peru, Polonia, Portugalia, Puerto Rico, Roménia, Rusia, Samola Americana, Singapore, Slovacia, Spania, SUA, Suedia, Tailanda, Taiwan, Turkmenistan,
Ucraina, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam.

**Tarifele pentru apelurile catre destinatiile internationale §i Roaming sunt cele in vigoare.

***Traficul Internet va fi la vitezd maxima download si la viteza de pina la 512 kbps upload - in dependenti de tehnologie si/sau optiunile suplimentare activate.

Tarif per numar pentru serviciul CUG:
Pret efectiv (cu TVA) - 50 lei
Pret de ofertd (cu TVA) - 0 lei.

Conditii de acordare a serv. CUG:

In baza prezentului Supliment la Anexa nr. 1, Furnizorul este in drept de a inainta spre platid Abonatului, venitul ratat ce constituie o suma egala cu diferenta intre preful efectiv (fird TVA) (PE) si
preful de oferta (fard TVA) (PO), pentru Serviciul "CUG" (nominalizat in contract/anex3), pe perioada integrald facturati cu pret de oferti (PIF) si per numir de telefon: (PE-PO)(fard
TVA)*(PIF).

it g

1 aplicérii p " ituie urmatoarele cazuri:

- Rezolutiunea unilaterald, totald sau partiald a contractului de prestare a serviciilor publice de comunicatii electronice din initiativa Furnizorului, inainte de expirarea termenului minim
contractual stabilit in Anexa nr. 1, ca rezultat al neexecutdrii angajamentelor contractuale din partea Abonatului.

- Rezolutiunea/Portarea totala sau partiald a contractului de prestare a serviciilor publice de comunicatii electronice din initiativa Abonatului, inainte de expirarea termenului minim contractual
precum si micsorarea numarului de linii stabilite in Anexa nr. 1.

- Modificarea din initiativa Abonatului a tipului de abonament contractat conform Anexei nr. 1, in vederea micgorarii costului prefului ab lui lunar.

Oferta dati este valabild pe pericada minima contractuald conform datelor indicate in Anexa nr. 1 (exceptie oferte cu taxa lunari de 0 lei). O

Conditiile si tarifele oficiale sunt disponibile la orice punct autorizat al Furnizorului §i/sau pe pagina web www.moldtelecom.md.
Tarifele includ TVA.

Subsemnatul (a) TABARNA STELIANA

Numele, Penumele

Bu, subsemnatul(s),: TABARNA STELIANA

“declar ¢ am primit cite un exemplar de Contract (inclusiv Anexa/Anexele la Contract, "Condifile de baza de prestare si utilizare a serviciilor publice de comunicafii electronice” [in continuare — Condifii de baza]) i, inainte e a le semna, am luat act §i am fost informai(s) despre
prevederile "Condifiilor generale de prestare i utilizare a serviciilor publice de jcatii electronice”, ales, perionda jonal, plata lunerd de abonament, inclusiv despre prorata aplicatd in momentul conectérii att pentru plata de abonament, cAt si pentru serviciile
incluse in abonament, pentru prima lund de abonament, dupd caz, serviciike incluse in sbonament, limita de credit, tarifele extra-abonament valabile la momentul semndrii Contractului (Anexel/Anexelor la Contract, Condifiilor de baza), precum §i despre perioada minimi contractuala,
serviciile administrative, condifiile de rezolufiune s Contractului, pe care le accept. In acelgi scop, am verificat pe pagina oficials www.moldtelecom.md §i/sau am fost informat despre disponibilitatea serviciilor respective (inclusiv aria de acoperire, paramelrii tehnici) in zona in care

intenfionez & le utilizez.
Confirm e datele furnizate, inclusiv cee cu caracter personal, sunt corecte §i coincid cu eele indicae fn actul de identitae prezentat si sunt de acord cu prelucrarea, colestarea de ctre S A Moldtelocom”, a datelor mele cu caracter personal,inclusiv transmiterea lor cltre terf, fn scopul
e

furnizirii smcumcn{gms\lmw%ml Conlractulu,recupertii rcanilo i efetudi unor eventuale stui do piaf, campanii de markeiing isan comuniciri comercigles andogmilate cu "Politica privind Prelucrarca Datelor cu Caracter Personal S.A.
'Momelunm‘ i ww.moldtelecom.md, i a legislajici in vigoare. Am fost informat(d) c, in baza Legii nr. 133 din 08.07.2011, beneficiez geBrep uﬁaluv A entic asupra lor si de oporili. De asemenca, sunt de acord ca $.A. . Moldtelecom"
a populaiei, veridicitatea datelor comunicate de mine in legdturd cu prezentul Contract.” C/ e NTF

01.12.2025
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