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Buna ziua. Explicatia la scrisoarea pe care ati primit-o, si anume in legatura cu licitatia la care noi am
participat:

As dori sa clarificam pozitia noastra referitor la produsele incluse in oferta noastra pentru licitatie.

Dupa cum stiti, orice produs poate fi fabricat de diferite fabrici, avand diferite ambalaje si caracter-
istici distinctive. Am ales produse pe care le-am considerat a fi cele mai potrivite din punct de vedere al
raportului calitate-pret. In acelasi timp, am furnizat certificate si documente insotitoare pentru fiecare din-
tre pozitiile noastre declarate.

Cu toate acestea, la licitatie am constatat ca competitorii nostri au oferit preturi mult mai mici
pentru loturile lor. Ulterior, am aflat ca acest lucru se datoreaza faptului ca acestia au furnizat un produs de
la un alt producator, cu o alta ambalare si la un alt pret. Din pacate, nu s-au facut precizari cu privire la
producatorul ales in caracteristicile produsului.

Pentru a ramane competitivi, am fost nevoiti sa trecem la un produs mai ieftin in timpul licitatiei.
Acest lucru a dus la o discrepant intre documentatia declarata si produsul real. intelegem c3 acest lucru
poate provoca disconfort si ne cerem scuze pentru orice inconvenient pe care |-am putut cauza.

Dorim sa subliniem faptul ca aceasta situatie s-a intamplat in mai multe loturi ale acestei licitatii.

Dorim sa subliniem faptul ca va apreciem in calitate de parteneri ai nostri si ne straduim sa furnizam
doar produse si servicii de calitate superioara. Suntem pregatiti sa analizam cu atentie aceasta situatie si sa
va ajutam sincer in rezolvarea acesteia si sa gasim un consens, luand in considerare toate interesele si ne-
voile partilor implicate. Daca aveti intrebadri sau aveti nevoie de informatii suplimentare, nu ezitati sa ne
contactati.

FOr &\Iegere si speram la o cooperare.
AN
PPN\
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