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Bună ziua. Explicația la scrisoarea pe care ați primit-o, și anume în legătură cu licitația la care noi am 
participat: 

Aș dori să clarificăm poziția noastră referitor la produsele incluse în oferta noastră pentru licitație. 

După cum știți, orice produs poate fi fabricat de diferite fabrici, având diferite ambalaje și caracter-
istici distinctive. Am ales produse pe care le-am considerat a fi cele mai potrivite din punct de vedere al 
raportului calitate-preț. În același timp, am furnizat certificate și documente însoțitoare pentru fiecare din-
tre pozițiile noastre declarate. 

Cu toate acestea, la licitație am constatat că competitorii noștri au oferit prețuri mult mai mici 
pentru loturile lor. Ulterior, am aflat că acest lucru se datorează faptului că aceștia au furnizat un produs de 
la un alt producător, cu o altă ambalare și la un alt preț. Din păcate, nu s-au făcut precizări cu privire la 
producătorul ales în caracteristicile produsului. 

Pentru a rămâne competitivi, am fost nevoiți să trecem la un produs mai ieftin în timpul licitației. 
Acest lucru a dus la o discrepanță între documentația declarată și produsul real. Înțelegem că acest lucru 
poate provoca disconfort și ne cerem scuze pentru orice inconvenient pe care l-am putut cauza. 

Dorim să subliniem faptul că această situație s-a întâmplat în mai multe loturi ale acestei licitații. 

Dorim să subliniem faptul că vă apreciem în calitate de parteneri ai noștri și ne străduim să furnizăm 
doar produse și servicii de calitate superioară. Suntem pregătiți să analizăm cu atenție această situație și să 
vă ajutăm sincer în rezolvarea acesteia și să găsim un consens, luând în considerare toate interesele și ne-
voile părților implicate. Dacă aveți întrebări sau aveți nevoie de informații suplimentare, nu ezitați să ne 
contactați.  

Vă mulțumim pentru înțelegere și speram la o cooperare. 

Cu stima echipa PoVladar SRL. 
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