INFORMATII PERSONALE ~ Svetlana Tinco

9 str. valea Apelor, 25, Chisinau (RM)
B 079676091

B4 glossasv@mail.ru
Sexul Feminin | Data nasterii 21/05/1987 | Nationalitatea moldoveana

EXPERIENTA PROFESIONALA | |

01.09.2016 — prezent Inspector principal
Serviciul Proprietate Intelectuala a Serviciului Vamal

Participare la controale fizice si documentare a produselor imoportate pe teritoriul RM;
Analiza sistemelor informationale AsycudaWord si Portal SV;
Examinarea dosarelor pivind protectia intelectuala;

10/12/2015- 31/12/2016  Director Business Practicum (voluntariat)
Camera tinerilor antreprenori si lideri ,JCI Chisinau”, Chitindu (Republica Moldova)

- am organizat traininguri pentru tineri antreprenori;
- am negociat si Inchieat acorduri de parteneriat;

- am organizat si condus sedintele de echipa (cu delegarea responsabilitatilor pentru fiecare
membru din echipa);

- am asistat la elaboarea rapoartelor contabile;

07/10/2015-24/06/2016  specialist asigurarii calitatii (auditor)
Asociatia Obsteasca ,,Concordia” Proiecte Sociale, Chisindu (Republica Moldova)
- Am verificat corectitudinea si legalitatea desfasurarii activitatii proiectului in regiuni;

- Am acordat asistenta la incheierea contractelor cu intreprinderile de stat (stabilire contact,
pregatire documente etc.).

04/10/2010-06/10/2015  inspector superior
Biroul Vamal Chisinau, Chisinau (Republica Moldova)
- Am participat la intocmirea planului de activitati anual si Registrului riscurilor;

- Am citit lectii de instruire pentru colaboratori;
- Am intocmit rapoarte Tn baza analizei sistemelor informationale;

- Am examinat si elaborat documente (solicitari, ordine, dispozitii, procese-verbale), am
pregatit si organizat sedinte.

- Am examinat materiale privind incalcarile legislatiei vamale;
- Am participat la control vamal (documentar, fizic).

06/04/2014-06/10/2015  auditor al calitatii
Serviciul Vamal al Republicii Moldova, Chisinau (Republica Moldova)
- am descris procedurile operationale pentru sectiile din cadrul Biroului vamal Chisindu;
- Am dus lectii de instruire pentru inspectorii vamali Tn domeniul sistemului de management al
calitatii;
- am pregatit posturile vamale si sectiile biroului vamal pentru certificarea conform standardului
1SO 9001:2008, ulterior cu ISO 9001:2015;
- am participat la efectuarea preauditurilor Tn alte birouri vamale.

01/07/2007-26/08/2008  Secretary

Ministerul Afacerilor Interne, Chisinau (Republica Moldova)

- inregistrarea corespondentei (intrari/iesiri); - examinare scrisori; - intocmirea rapoartelor,
dari de seama; introducerea informatiei in baza de date si remiterea catre DI si EO a MAI
etc.



EDUCATIE SI FORMARE

07/04/2014-11/04/2014

15/09/2013-20/06/2015

01/09/2006—-31/05/2010

01/09/1994-31/05/2006

COMPETENTE PERSONALE
Limba(i) materna(e)

Alte limbi straine cunoscute

Competente de comunicare
explica

Certificat de auditor al sistemului de management al
calitatii conform 1SO 19011:2011

Societatea Romana pentru Asigurarea Calitatii, Bucuresti (Roméania)

- stabilirea si descrierea proceselor din organizatie; - stabilirea si tratarea
neconformitatilor; - participarea la preaudit si la certificarea institutiei, etc.

Masterat
Academia de Administrare Publica, Chisindau (Republica Moldova)

- managementul financiar; - managementul resurselor umane; - analiza impactului de
reglementare; - finante publice; - politici publice; - managementul schimbarilor; -
managementul organizational, etc.

Diploma de licenta in Drept
Universitatea de Stat al RM, Chisinau (Republica Moldova)

- drept penal si procedura penald; - drept civil si procedura civild; - dreptul familiei; - dreptul
muncii, etc.

Diploma de Bacalaureat
Liceul teoretic ,Vasile Alecsandri”,, Ungheni (Republica Moldova)

- Profil real

Alte certifiate si instruiri

1. Certificat de absolvire a cursului desfasurat la Academia ,Stefan cel Mare” a MAL:
Specializarea colaboratorilor Serviciului Vamal Tn domeniul AOI.

2. Arta comunicarii eficiente, certificat eliberat de Centrului artei oratorice si a business
comunicarii.

3. Certificat de participare la proiectul ,BATTERY”, organizat de JCI Chisinau.

4. Certificat de Merit, eliberat de Orgamizatia Mondiala a Vamilor.

5. Certificat eliberat de USAID, privind ascultarea cursului ,/ntroducerea in Statistica si MS
Excel’.

6. Certificat eliberat de EUBAM, privind participarea la cursul: ,Controlul containerelor”.

romana
INTELEGERE VORBIRE SCRIERE
Ascultare Citire Ilzarticipare Discurs oral
conversatie
rusa Cc2 C1 B2 B1
B1 franceza B1 Bl B1 B1
Bl engleza B1 B1 B1 B1
Bl

Niveluri: Al si A2: Utilizator elementar - B1 si B2: Utilizator independent - C1 si C2: Utilizator experimentat

Cadrul european comun de referinta pentru limbi straine

- bune experiente de comunicare in urma lucrului in echipa; capacitatea de a argumenta si


http://europass.cedefop.europa.eu/ro/resources/european-language-levels-cefr

clar; bun ascultator; ofer feedbeak celor cu care lucrez; ma documentez inainte de a oferi
idei si de a exprima initiativa; ma inteleg bine cu persoanele din jurul meu.

Competent - lucrez in echipa; cooperez cu cei din jurul meu si cer sfaturi de la persoanele portivite;
e ating obiectivele propuse; ma incadrez in termenul limita; pot analiza situatiile si stabili
organizationale/managerial  solutii optime.
e
- bune competente de organizare, dobindite ca secretar al sedintelor din cadrul Biroului
vamal Chisinau (sedinta GLAF), precum si ca auditor/responsabil de implementarea
sistemului de management al calitatii in cadrul Biroului vamal Chisindu;
Competente dobandite la locul - cunoaseterea tuturor proceselor care au loc n institutie (urmare a preauditului si

de certificariiconfor
munca Sistemului de Management al Calitatii ISO 9001);

- bun instructor (la locul de munca petrec lectii de instruire pentru colaboratori).

INFORMATII SUPLIMENTARE

Publicatii - ,Specificul implementarii sistemului de management al calitatii in cadrul Serviciului Vamal*, 2014

- , Sisteme de management al calitatii implementate n institutiile publice din Republica Moldova",
2015

Am participat la Conferinta internationala stiintifico-practica , Teoria si practica administratiei
publice"

- JJmplementarea sistemului de management al calitatii in cadrul Serviciului Vamal”, publicatia in
Revista ,VAMA”, decembrie 2015.
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