PROPUNERE TEHNICA

Proiectarea si dezvoltarea Sistemului informational ,,Sistemul de cunostinte si inovare in
agricultura (AKIS)”

Autoritate contractanta: Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare (MAIA) - CPV 72000000-5 - HG nr. 630/2025

Ofertant: SRL ,BSW TECH” - Cod fiscal 1021600045726 - Cod TVA 0612273 - mun. Chisindu, s. Bubuieci, str. Zidarilor
8 A - Administrator: Ghirjev Gheorghe

Propunere tehnica elaborata pentru a rdspunde explicit, punct cu punct, fiecdrei cerinte din Caietul de sarcini si fiecarui

raspuns la clarificari. Matricea de conformitate (sectiunea 16) demonstreaza acoperirea integrala, eliminand riscul de
neconformitate.
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1. Rezumat executiv

SRL ,BSW TECH?” propune proiectarea, dezvoltarea, testarea, implementarea, instruirea si integrarea
S| AKIS — platforma digitald modulara, scalabila si securizata, dezvoltata integral ,la cheie”, cu
transferul complet al drepturilor de proprietate intelectuala si al codului sursa catre MAIA, fara costuri
ulterioare de licentiere.

Solutia respecta integral cerintele minime din Caietul de sarcini si raspunsurile la clarificari. Arhitectura
3-Tier, model MVC, gazduire pe MCloud, integrare cu M-Pass, M-Sign, M-Connect (inclusiv MConnect
Events), M-Log si M-Notify, conform egov4dev si Modelului Unitar de Design (HG 677/2025).
Implementare Tn maxim 6 luni + garantie tehnica de 12 luni fara costuri suplimentare.

Puncte forte:
+ Conformitate explicita 1:1 cu fiecare cerinta a caietului si cu toate clarificarile (vezi Matricea de
conformitate).
» Pret competitiv: 1.200.000 MDL fara TVA (sub plafonul de 1.450.000 MDL).
» Garantie tehnica 12 luni (P2 maxim); disponibilitate = 99,95%.

+ SRL ,BSW TECH?” este CERTIFICAT ISO 9001, 14001, 27001 si 37001 — ISO 27001 raspunde
direct cerintei caietului privind operarea sistemului intr-un mediu conform standardului ISO 27001.
+ Echipa completa de 6 experti; experienta M-Pass/M-Sign/M-Connect/MCloud (P4 maxim).

2. intelegerea cerintelor si a contextului

AKIS conecteaza fermierii cu actorii din cercetare, consiliere, educatie, organizatii profesionale si
autoritati, pentru transferul de cunostinte si aplicarea inovatiilor. Sistemul creeaza un spatiu digital
integrat care asigura circulatia eficienta a informatiilor. Obiectivul general este un sistem capabil sa
gestioneze fluxuri informationale complexe, modular, extensibil, cu separare clara intre partea publica
si zona privata autentificatd si compatibilitate multi-tenant. Abordarea se bazeaza pe ,prototip evolutiv”,
metodologie Agile/SCRUM, conform recomandarii din caiet.

3. Conformitatea cu raspunsurile la clarificari

Tabelul demonstreaza integrarea fiecarui raspuns la clarificari in propunerea tehnica:

Subiect clarificare Raspuns autoritate Abordarea bsw tech

Grafic Gantt si plan pe 6 luni: 5 luni

Termen de implementare 6 luni (nu 7); raport final — 1 luna dezvoltare + 1 luna raport final.
Infrastructura (Linux NU se acceptd; CentOS 7/8 + Windows E';;z;?cgiu%?d;gféwrtuahzate ale
modern/Docker?) Server 2012 R2 ’

Docker/Kubernetes.

Harta de vizualizare cu puncte

Doar vizualizare harta cu o )
localizabile; straturi raster

Arhitectura GIS amplasarea/administrarea/descrierea OSM/Google; fars WMS/WFS/analiza
punctelor L
spatiala.
Consum/publicare date, sincronizare
Integrare RSUD prin MConnect  Toate scenariile utilizatori, schimb documente,
evenimente.

Expunerea evenimentelor de
business in timp real, inclusiv
~.depunere cerere”.

MConnect Events Expune__rea evenimentului de depunere

a cererii
Dimensionare 1000 utilizatori, alocare
500 GB, extensibil; utilizatori preluati
la logare prin M-Pass.

1000 utilizatori concomitenti; preluati

Volume estimate prin M-Pass; 500 GB primar; extensibil
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Subiect clarificare

Fluxuri de aprobare/publicare

Comunitate/forumuri

e-Learning

Fluxuri video/audio

Plata vs. etape

Raspuns autoritate

Configurabile in panoul de administrare

Dezvoltare 100% custom

Integrare LMS existent

Fara live streaming; video scurte 50
MB; YouTube optional

Initial=design+MCloud+SGBD+integrari;

intermediar=rezumat-+activitati+act
punere in productie

Abordarea bsw tech

Motor de fluxuri configurabile: stari,
roluri, conditii de tranzitie, adaptabil la
actele normative.

Modul de comunitate si forumuri
dezvoltat integral custom (fara
Discourse).

Integrare cu un LMS existent (fara
dezvoltare LMS nou).

Biblioteca cu video < 50 MB; fara
streaming live; YouTube optional.

Corelam platile 33/33/34% cu
rapoartele initial/intermediar/final.
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4. Arhitectura tehnica propusa

4.1. Principii arhitecturale

+ Sistem integrat, deschis, scalabil, compatibil WEB, conceptie unitara.

+ Arhitectura 3-Tier: server BD relational; server de aplicatii; acces prin browser
(Edge/Firefox/Chrome) cu experienta similara.

* Model MVC, structura modulara, separarea responsabilitatilor.

+ Solutie ,la cheie”, completa, cu toate drepturile de utilizare pentru Beneficiar; fara licentiere; Open
Source incurajat.

4.2. Mediu de gazduire si virtualizare
Gazduire pe MCloud (akis.gov.md gazduit de STISC). Conform clarificarii, componentele se instaleaza

pe CentOS 7/8 si Windows Server 2012 R2, fara containere Docker/Kubernetes sau Linux modern
(neacceptate).

4.3. Stocarea documentelor

Documentele se stocheaza independent de BD (in BD doar legaturi), cu mecanisme de securitate care
previn accesul direct la fisiere din afara aplicatiei.

4.4. Interfata grafica si design

Interfatd conform Modelului Unitar de Design (HG 677/2025, Ordin AGE 3005-094/29.10.2025) si
egov4dev; responsive (desktop/tableta/mobil); UTF-8; RO in toate ecranele, EN pentru paginile de
prezentare; 3 variante de layout dupa contract.

4.5. Securitate

+ Autentificare 2 pasi prin M-Pass; autorizare pe roluri/grupuri multiple, configurabila din interfata.

+ 1SO 27001; HTTPS TLS 1.2+; AES-256; protectie SQLi/XSS/CSRF/brute-force; fara vulnerabilitati
OWASP Top Ten.

+ GDPR si LP 133/2011; raportarea tentativelor de acces neautorizat; cheie separata de acces
pentru administrare.

4.6. Jurnalizare (M-Log)

Jurnalizarea operatiilor zilnice per utilizator (time-stamp, identitate, dispozitiv, IP). Evenimente de
business: editare profil, depunere/editare cerere, aprobare/respingere dosare, incarcare/publicare
rezultate cercetare, gestiunea utilizatorilor, autentificare/iesire. Realizata prin M-Log.
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5. Contururile functionale (modulele sistemului) — descriere detaliata

Sistemul AKIS este organizat in 15 contururi functionale. Pentru fiecare modul, SRL ,BSW TECH”
livreaza integral TOATE fluxurile de lucru solicitate in Caietul de sarcini, enumerate explicit mai jos.
Fiecare modul include partea publica (fara autentificare) si, unde este cazul, partea non-publica (cu
autentificare prin M-Pass), administrarea continutului fiind realizata de utilizatorii interni cu rol de
administrator, cu aprobarea continutului Tnainte de publicare.

Modulul 6.1 — Site Public

Fluxuri de lucru livrate integral (conform Caietului de sarcini):
« Tnregistrarea, autentificarea si stergerea contului (gestiunea utilizatorilor)
» Gestiunea continutului de tip evenimente publice
+ Gestiunea continutului de tip stiri si articole
» Administrarea continutului fiecarei pagini statice de prezentare a platformei

+ Serviciu de preluare a solicitarilor de pe formularul de contact, cu notificarea utilizatorilor interni si
a solicitantului

+ Editarea si actualizarea politicilor sistemului
+ Informatii geospatiale (harta cu puncte localizabile)

* Meniu de navigare: prezentare proiect, calendar instruiri, baza de date consilieri, calendar
evenimente, stiri/articole, inregistrare/autentificare, formular de contact, harta site, politici
utilizare/confidentialitate/cookies

* Responsive desktop+mobil; notificari M-Notify configurabile inclusiv pe criterii spatiale

Conformitate: ASIGURAT INTEGRAL. Toate fluxurile de mai sus sunt dezvoltate custom si incluse in pretul
ofertat.

Modulul 6.2 — Organizatii din cercetare si inovare

Fluxuri de lucru livrate integral (conform Caietului de sarcini):
* Publicarea informatiilor despre organizatiile din domeniul cercetarii si inovarii
+ Catalogul proiectelor de cercetare in derulare si finalizate
+ Publicatii stiintifice, rezultate tehnologice, brevete
+ Activitati de transfer in practica: demonstratii, vizite, ateliere
+ Evidenta evenimentelor stiintifice si de inovare (pagina proprie per eveniment)

+ Parte publica + parte non-publica cu autentificare; continut aprobat de administratori inainte de
publicare

Conformitate: ASIGURAT INTEGRAL. Toate fluxurile de mai sus sunt dezvoltate custom si incluse in pretul
ofertat.

Modulul 6.3 — Consilieri agricoli
Fluxuri de lucru livrate integral (conform Caietului de sarcini):
» Inregistrarea si actualizarea profilului consilierilor agricoli
» Validarea, aprobarea sau radierea statutului consilierului agricol
+ Atestare, evaluarea periodica a activitatii
» Maparea acoperirii teritoriale (harti interactive)
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* Accesul la materiale de instruire
» Schimb de bune practici (forumuri tematice, grupuri de discutii)

Conformitate: ASIGURAT INTEGRAL. Toate fluxurile de mai sus sunt dezvoltate custom si incluse in pretul
ofertat.

Modulul 6.4 — Servicii de consiliere agricola

Fluxuri de lucru livrate integral (conform Caietului de sarcini):
 Evidenta furnizorilor si a tipurilor de servicii de consiliere disponibile
- TInregistrarea si evidenta activitatilor de consiliere
« TInregistrarea si evidenta beneficiarilor
» Evaluarea calitatii si eficientei serviciilor
+ Materiale si harti interactive pentru identificarea serviciilor disponibile la nivel local

Conformitate: ASIGURAT INTEGRAL. Toate fluxurile de mai sus sunt dezvoltate custom si incluse in pretul
ofertat.

Modulul 6.5 — Formare profesionala agroalimentara

Fluxuri de lucru livrate integral (conform Caietului de sarcini):
* Publicarea institutiilor de formare profesionala
+ Evidenta programelor de formare profesionala (inclusiv online)
- TInregistrarea si evidenta sesiunilor de instruire, inscriere si certificare

* Monitorizarea progresului participantilor si integrarea cu platforme de e-learning (integrare LMS
existent)

Conformitate: ASIGURAT INTEGRAL. Toate fluxurile de mai sus sunt dezvoltate custom si incluse in pretul
ofertat.

Modulul 6.6 — Publicatii si resurse stiintifice
Fluxuri de lucru livrate integral (conform Caietului de sarcini):
« TInregistrarea publicatiilor in domeniul agriculturii si dezvoltarii rurale
+ Oferirea accesului deschis la materiale, rapoarte de cercetare si ghiduri
+ Clasificarea tematica si integrarea cu biblioteci externe (FAO, Horizon Europe)
» Functii de descarcare, salvare si citare automata

Conformitate: ASIGURAT INTEGRAL. Toate fluxurile de mai sus sunt dezvoltate custom si incluse in pretul
ofertat.

Modulul 6.7 — Rezultate de cercetare si inovare

Fluxuri de lucru livrate integral (conform Caietului de sarcini):
+ Evidenta proiectelor de inovare (publice, europene, private, parteneriate)
+ Detalii privind partenerii, sursele de finantare, obiective si rezultate
* Monitorizarea implementarii rezultatelor in practica
* Integrarea cu instrumente interactive pentru schimb de experienta

Conformitate: ASIGURAT INTEGRAL. Toate fluxurile de mai sus sunt dezvoltate custom si incluse in pretul
ofertat.

Modulul 6.8 — Subventii si granturi
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Fluxuri de lucru livrate integral (conform Caietului de sarcini):
* Publicarea catalogului actualizat al masurilor de sprijin financiar AKIS
* Publicarea ghidurilor pentru aplicare si a criteriilor de eligibilitate
» Publicarea formularelor electronice
» Crearea de notificari personalizate privind oportunitati de finantare

Conformitate: ASIGURAT INTEGRAL. Toate fluxurile de mai sus sunt dezvoltate custom si incluse in pretul
ofertat.

Modulul 6.9 — Agentii de sprijin si proiecte strategice

Fluxuri de lucru livrate integral (conform Caietului de sarcini):
* Publicarea programelor guvernamentale, internationale si ale partenerilor
» Descrierea domeniilor de sprijin, grupurilor tinta si impactului preconizat
* Publicarea hartii interventiilor teritoriale

Conformitate: ASIGURAT INTEGRAL. Toate fluxurile de mai sus sunt dezvoltate custom si incluse in pretul
ofertat.

Modulul 6.10 — Asociatii si organizatii profesionale

Fluxuri de lucru livrate integral (conform Caietului de sarcini):
+ Evidenta asociatiilor de fermieri, cooperative, clustere si grupuri de initiativa
+ Activitati de reprezentare, formare si sprijin reciproc
* Promovarea initiativelor membrilor
* Integrare cu forumurile de discutie si colaborare digitala

Conformitate: ASIGURAT INTEGRAL. Toate fluxurile de mai sus sunt dezvoltate custom si incluse in pretul
ofertat.

Modulul 6.11 — Evenimente de transfer de cunostinte

Fluxuri de lucru livrate integral (conform Caietului de sarcini):
» Publicarea calendarului national al evenimentelor de transfer de cunostinte (filtrare avansata)
* Prezentarea detaliilor privind evenimentele
- TInscrierea, participarea si expunerea arhivei media (video, prezentari)
+ Colectarea de evaluari post-eveniment si materiale descarcabile

Conformitate: ASIGURAT INTEGRAL. Toate fluxurile de mai sus sunt dezvoltate custom si incluse in pretul
ofertat.

Modulul 6.12 — Biblioteca digitala AKIS

Fluxuri de lucru livrate integral (conform Caietului de sarcini):
» Acces organizat la toate resursele: ghiduri, standarde, politici, cercetari
+ Cautare avansata pe tematici, autori, cuvinte-cheie, an, institutie, tip document
+ Integrare cu resurse internationale
+ Partajare/upload de documente; upload/download/vizualizare fisiere video scurte (<50 MB)

Conformitate: ASIGURAT INTEGRAL. Toate fluxurile de mai sus sunt dezvoltate custom si incluse in pretul
ofertat.

Modulul 6.13 — Comunitate, forumuri si discutii (custom)
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Fluxuri de lucru livrate integral (conform Caietului de sarcini):
+ Crearea platformei de schimb de idei, intrebari si bune practici intre fermieri, consilieri, cercetatori
» Crearea de forumuri tematice
» Organizarea de sesiuni de intrebari-raspuns cu experti
» Crearea de spatii private pentru grupuri de lucru si initiative comune
« Intreaga solutie dezvoltatd 100% custom (fara solutii open-source dedicate tip Discourse)

Conformitate: ASIGURAT INTEGRAL. Toate fluxurile de mai sus sunt dezvoltate custom si incluse in pretul
ofertat.

Modulul 6.14 — Administrare si mentenanta

Fluxuri de lucru livrate integral (conform Caietului de sarcini):
» Administrarea conturilor, rolurilor si drepturilor de acces
* Administrarea nomenclatoarelor si metadatelor
+ Gestionarea bazelor de date, copiilor de rezerva si jurnalelor de sistem
* Mentenanta, actualizari si suport utilizatori
* Monitorizarea performantei sistemului si a gradului de utilizare

Conformitate: ASIGURAT INTEGRAL. Toate fluxurile de mai sus sunt dezvoltate custom si incluse in pretul
ofertat.

Modulul 6.15 — Rapoarte si analize

Fluxuri de lucru livrate integral (conform Caietului de sarcini):
* Generarea automata de rapoarte privind activitatea utilizatorilor si a componentelor sistemului
* Prezentarea datelor in dashboard-uri interactive pentru decidenti si indicatori de monitorizare
* Export de date pentru analiza

Conformitate: ASIGURAT INTEGRAL. Toate fluxurile de mai sus sunt dezvoltate custom si incluse in pretul
ofertat.
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6. Integrarea cu serviciile guvernamentale si interoperabilitate

* M-Pass — autentificare 2 pasi; utilizatorii preluati la logare.
+ M-Sign — semnarea digitala a fisierelor.

* M-Notify — notificari email, inclusiv pe criterii spatiale.

* M-Log — jurnalizarea evenimentelor de business.

* M-Connect — RSUD: toate scenariile (consum/publicare date, sincronizare utilizatori, schimb
documente, evenimente).

* MConnect Events — evenimente in timp real, inclusiv ,depunere cerere”.

* API extern pentru statistici/KPI; max. 5 servicii web la cerere; standarde deschise pentru toate
fluxurile de mesaje.

Suport de harta: straturi raster pentru intreg teritoriul RM (similar OSM/Google Maps); vizualizare cu
amplasarea, administrarea si descrierea punctelor (conform clarificarii); contor de accesari.

7. Cerinte non-functionale si de performanta

* Timp mediu de incarcare a paginii < 3 secunde (100/50 Mb).

* Min. 1000 utilizatori concomitenti; minim 500 cereri/minut.

+ Disponibilitate 2 99,5% (mentenanta < 14 zile/an); = 99,95% in garantie, oprire < 1 ora/luna.

* Min. 20 utilizatori interni cu diverse roluri.

+ Extensibil prin alocare de spatiu (primar 500 GB).

* Responsive (desktop/tableta/mobil); browsere moderne; WCAG 2.1 AA (< 5 probleme).

+ Performanta testare: < 3 sec introducere/salvare, < 4 sec accesare, la min. 50 utilizatori
concurenti.

8. Metodologia de implementare

Metodologie Agile/SCRUM, livrari iterative, validare continua, durata maxim 6 luni:

Etapa 1 — Analiza si proiectare (Luna 1): analiza cerintelor, SDD cu matrice de trasabilitate, design
(3 variante), strategie si scenarii de test. Livrabil: Raport de analiza si proiectare.

Etapa 2 — Infrastructura si integrari (Lunile 1-2): configurare MCloud, instalare componente si
SGBD, integrare M-Pass/M-Sign/M-Connect/M-Log/M-Notify — baza Raportului initial.

Etapa 3 — Dezvoltare (Lunile 2—6): cabinet personal, cereri, cele 15 module, fluxuri/roluri, testare.
Livrabile: cod sursa comentat, proiect tehnic, modele de date UML 2.0, ghiduri.

Etapa 4 — Testare si productie (Lunile 5-6): testare functionala/securitate/performanta; teste de
acceptanta rulate de Beneficiar; punere in productie.

Etapa 5 — Instruire (Lunile 5-6): 2—10 persoane/grup, max. 12 zile; documentatie fizic + electronic.
Etapa 6 — Raport final (Luna 6): depunere/aprobare raport final, livrare livrabile, corectari finale.

9. Metodologia de testare

Conform cerintei exprese (modulul de testare este obligatoriu): testare unitara, de integrare, functionala
(pe scenarii si matrice de corespondenta), de securitate (OWASP Top Ten) si de performanta. Planul
detaliat si scenariile se aproba de Beneficiar inainte de fiecare etapa. Implementam sistem de testare
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automata la fiecare modificare a codului. Testarea interna (cu capturi de ecran) precede testele de
acceptanta rulate de Beneficiar.

10. Raportarea si plata livrabilelor

Raportul initial (33%): dupa design, configurare MCloud, instalare componente si SGBD, integrari M-
Pass/M-Sign/M-Connect/M-Log/M-Notify; contine lucrarile si raportul de testare; transmis in max. 15
Zile lucratoare.

Raportul intermediar (33%): rezumat proiect, descrierea activitatilor, act de punere in productie;
depus in 10 zile calendaristice.

Raportul final (34%): rezumat, activitati si rezultate; depus in 15 zile lucratoare.

Toate rapoartele: limba roméana, electronic (semnat electronic) + tiparit (semnat olograf, stampilat), la
SCFCA din MAIA.

11. Garantie tehnica si mentenanta

Garantie tehnica de 12 luni de la receptia finala (P2 maxim), fara taxe suplimentare. Acopera cod sursa
fara erori si fara vulnerabilitati exploatabile. Suport prin aplicatie de incidente, email dedicat si telefon,
9-17 zile lucratoare. Disponibilitate = 99,95%, oprire < 1 ora/luna. Backup lunar; plan de
salvare/restaurare documentat + instruire.

Criterii de performanta in garantie (defecte software):

Nivel incident Timp de raspuns Solutionare temporara Timp de remediere
Critic 30 min 8 ore 36 ore
Mediu 12 ore 48 ore 96 ore
Minor 24 ore 5 zile 5 zile
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12. Managementul riscurilor

Risc | Prob. Impact Masuri de atenuare

Date insuficiente de la Beneficiar Mica Mic PM dedicat, solicitari structurate, planificare

timpurie.
Aparitia de noi cerinte Medie Mediu Procedura de 'mane.agement al schimbari;
’ ’ prototip evolutiv Agile.
Intarzieri in livrabile Mica Mic Monitorizare pe sprinturi; tampon in luna 6.
Dificultati cu platforme guvernamentale Medie Mediu Experti cu experienta M-Pass/M-Sign/M-
(EOL) Connect/MCloud; testare timpurie a integrarilor.
Schimbari de personal cheie Medie Mediu Inlocylre in max. 5 zile, competen’ga cel putin
egala, cu aprobarea Beneficiarului.
Modificari ale actelor normative Medie Mediu Fluxuri configurabile fara rescrierea codului.

13. Drepturi de proprietate intelectuala si livrabile

Toate rezultatele si drepturile, inclusiv codul sursa, devin proprietatea exclusiva a MAIA. Predam cod
sursa necompilat si editabil (in clar, fara obfuscare), comentat la nivel de clasa/functii/proceduri, pentru
independenta de furnizor.

Livrabile tehnice:
* Act de predare cod sursa; cod sursa comentat; cod XML/configurari si scheme.
* Proces-verbal de testare; proceduri de compilare si instalare.
* Ghidul utilizatorului, ghidul de integrare, Proiect tehnic (SDD).

* Modele de date (fizic si logic) cu UML 2.0; manuale RO de utilizare/administrare (fizic +
electronic).

+ Certificate de garantie; proceduri de salvare/restaurare.
14. Echipa de proiect

Capacitatea economicé si de asigurare a calitatii SRL ,BSW TECH” este demonstraté prin: situatiile
financiare 2023-2025 (cifra de afaceri 2023 ~10,2 milioane MDL, profit pozitiv) si certificatele ISO 9001,
14001, 27001, 37001 anexate ofertei.

Echipa de minim 6 experti: Manager de proiect/Business Analyst, UX/UI designer, Expert Frontend,

Expert Backend, Expert baze de date (cheie) si Expert testare & QA (non-cheie). Structura,
organigrama, CV-urile, certificatele si declaratiile de disponibilitate sunt in documentele 07 si 08.
Tnlocuirile se fac doar cu aprobarea Beneficiarului, in max. 5 zile, cu experti de competenta cel putin
egala.

15. Concluzie

Propunerea raspunde integral si explicit fiecarei cerinte din Caietul de sarcini si fiecarui raspuns la
clarificari, fiind consolidata prin Matricea de conformitate de mai jos. Solutia este modulara, securizata,
conforma standardelor nationale/europene, gazduita pe MCloud, integratéd cu ecosistemul
guvernamental, livrata ,la cheie” cu cod sursa complet si garantie tehnica de 12 luni.
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16. MATRICEA DE CONFORMITATE COMPLETA

Mapeaza fiecare cerinta esentiala din Caietul de sarcini (si clarificari) la modul concret de indeplinire.
Acoperire integrala — niciun aspect nu raméane neadresat.

Cerinta din Caietul de sarcini ‘ Mod de indeplinire (bsw tech) Status

A. Arhitectura si tehnologie (cap. 6)

Sistem integrat, deschis, scalabil, conceptie Arhitectura modulara unitara, API deschise, scalare prin

- ' \ CONFORM
unitara alocare de spatiu pe MCloud
Arhitectura 3-Tier (BD relational, server 3-Tier: SGBD relational + server aplicatii + acces

o y ; ’ ’ CONFORM
aplicatii, browser) Edge/Firefox/Chrome

Cod pe Model-View—Controller, separarea

Model MVC e CONFORM
responsabilitatilor

Solutie ,la cheie”, drepturi complete, fara Transfer integral al drepturilor si codului; componente Open

>olutl ; CONFORM

licentiere Source

Virtualizare CentOS 7/8 + Windows Server
2012 R2 (clarificare)

Limba RO (toate ecranele) + EN (prezentare);

Instalare pe mediile Beneficiarului, fara Docker/Kubernetes  CONFORM

UTF-8 Interfatd RO completd; pagini EN; UTF-8 CONFORM
Design conform MUD (HG 677/2025) + Conform MUD/egov4dev; 3 variante dupa contract;

. e : . CONFORM
egov4dev; responsive; 3 variante layout responsive
Stoca.re documente independent de BD, Fi$iere separate; doar referinte in BD; acces blocat din CONFORM
securizat exterior
Modul administrare; cheie separata admin Panou de administrare; cheie separata de acces admin CONFORM

(user+parola)

Jurnalizare (time-stamp, utilizator, IP) prin M- Jurnalizare completa a evenimentelor de business prin M-

Log Log CONFORM

Administrare utilizatori/roluri/fluxuri; roluri

multiple Interfata roluri/grupuri; roluri multiple; drepturi configurabile =~ CONFORM

Fluxuri configurabile (clarificare) Motor de fluxuri personalizabile in panoul de administrare CONFORM

B. Securitate (cap. 6 si 7)

Autentificare 2 pasi prin M-Pass 2 pasi prin M-Pass; utilizatori preluati la logare CONFORM
Lsegu%?ig;t; raportare tentative acces Operare ISO 27001; alertare accesari neautorizate CONFORM
Fara vulnerabilitati OWASP Top Ten Dezvoltare securizata + testare OWASP Top Ten CONFORM
GDPR + LP 133/2011; criptare tranzit/repaus HTTPS TLS 1.2+; AES-256; conformitate GDPR/133-2011 CONFORM
Protectie SQLI/XSS/CSRF/brute-force Implementate prin design securizat CONFORM

C. Integrari si interoperabilitate (cap. 6)
M-Pass, M-Sign, M-Notify, M-Log Integrare cu toate cele 4 servicii CONFORM
Consum/publicare date, sincronizare, schimb documente,

M-Connect cu RSUD — toate scenariile . CONFORM
evenimente

MConnect Events (ex. depunere cerere) Expunere evenimente timp real, inclusiv depunere cerere CONFORM
API extern KPI; max. 5 servicii web; API| KPI; <5 servicii web; standarde deschise CONFORM
standarde deschise
Harta raster (OSM/Google); doar vizualizare ~ Straturi raster RM; vizualizare/administrare/descriere

. = CONFORM
puncte puncte; contor accesari

D. Cerinte non-tehnice si performanta (cap. 7)

incarcare pagina < 3 sec Optimizare front-end + caching CONFORM

1000 utilizatori concomitenti; = 500 cereri/min  Dimensionare conforma CONFORM
. _— o “ )

g:zg’a":)'b'“tate 2 99,5% (mentenanta <14 Inalta disponibilitate; > 99,95% in garantie CONFORM

Min. 20 utilizatori interni Suport 2 20 utilizatori interni cu roluri CONFORM

Extensibil; 500 GB primar (clarificare) Alocare 500 GB; extensibil indiferent de volum CONFORM

WCAG 2.1 AA (< 5 probleme) Dezvoltare WCAG 2.1 AA; test < 5 probleme CONFORM
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Cerinta din Caietul de sarcini Mod de indeplinire (bsw tech) Status

Upload/download/vizualizare video < 50 MB; YouTube

) CONFORM
optional

Biblioteca video < 50 MB; fara streaming live

E. Implementare, dezvoltare, testare (cap. 8-9)
Manager de proiect dedicat PM dedicat integral CONFORM
Durata max. 6 luni (5+1) — clarificare Grafic Gantt pe 6 luni CONFORM

Raport analiza/proiectare + matrice

. . SDD + matrice trasabilitate + scenarii de testare CONFORM
trasabilitate + strategie testare

Metodologia de testare in propunere Secfiune dedicata:

. : unitara/integrare/functionala/securitate/performanta + CONFORM

(obligatoriu) = ’ ’
automata

Performanta testare: <3s introducere/salvare, Praguri respectate si verificate CONFORM
<4s accesare (50 conc.) ’
Instruire 2-10/grup, max. 12 zile; Sesiuni instruire + manuale RO fizic si electronic CONFORM
documentatie fizic+electronic ’
Grafic Gantt: WBS, durata, dependente, bare Document 09 — toate elementele obligatorii CONFORM

<1 luna

F. Raportare, plata, garantie, proprietate intelectuala (cap. 10-14)

Rapoarte initial/intermediar/final < plati

33/33/34% Corelare exacta conform clarificarii CONFORM
carantie 12 luni de la receptia finald, fard  Garantie 12 luni inclusa (P2 maxim) CONFORM
ill‘:;rcgzlﬁ /gg/g;n/8h/36h; mediu 12h/48h/96h; Respectam integral; suport 9-17 zile lucratoare CONFORM
E}i‘t}:ﬁijgunar; plan salvare/restaurare + Backup lunar; plan documentat + instruire CONFORM
Cod sursa in clar, comentat, fara obfuscare Cod editabil comentat la nivel de clasa/functii/proceduri CONFORM
Drepturi de proprietate intelectuala catre Transfer integral al drepturilor si livrabilelor CONFORM

MAIA
G. Personal propus (cap. 13)
Echipa: PM/BA, UX/UI, Frontend, Backend,

BD (cheie) + QA (non-cheie) Echipa completa 6 experti (doc. 07 si 08) CONFORM
ggg:tlﬁ diplome/certificate/recomandari; OpiS ..\, structurate + centralizator + justificative CONFORM
Inlocuire in max. 5 zile, competenta 2, cu Procedura de inlocuire conforma CONFORM

aprobare

Declaratie de conformitate integrala: SRL ,BSW TECH" declaréa ca oferta acopera TOATE cerintele
minime si aspectele mentionate in Caietul de sarcini, anexele si clarificarile procedurii, fara exceptii.

Ofertant: SRL ,BSW TECH” — Administrator Ghirjev Gheorghe — semnatura electronica autorizata.

Digitally signed by Ghirjev Gheorghe
Date: 2026.06.08 14:23:48 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA
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