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Achizitie de valoare mica nr.:. ocds-b3wdp1-MD-1770299619125

Data: 16.02.2026

DECLARATIE
suport tehnic

Prin prezenta Declaratie, compania "BTS Pro” SRL in calitate de furnizor autorizat de solutii software si
servicii tehnice, prin prezenta scrisoare ne angajam sa oferim garantie de suport tehnic pentru solutia
licentiata pe care o furnizam catre Serviciul Fiscal de Stat, in conformitate cu prevederile stipulate in cadrul

tenderului mentionat mai sus.

Aceasta garantie este valabila pe intreaga perioada a valabilitatii licentei, conform termenilor si conditiilor

contractuale agreate, si acopera urmatoarele servicii de suport tehnic:

Asistenta tehnica la distanta (prin e-mail, telefon sau alte mijloace electronice de comunicare) disponibila Tn

intervalul [08:00-17:00].
Interventii pentru rezolvarea problemelor critice si de functionalitate legate de software-ul licentiat.

Actualizari si Imbunatatiri software necesare pentru asigurarea functionarii optime a produsului pe toata

durata licentei.

Monitorizarea si mentenanta preventiva pentru a preveni aparitia defectiunilor critice sau a

disfunctionalitatilor.

Tn cazul in care sunt necesare interventii la fata locului, acestea vor fi realizate conform prevederilor

contractuale si in termenele stabilite.

Toate serviciile vor fi furnizate in conformitate cu normele si standardele tehnice in vigoare si cu cerintele

specificate In documentatia licentei.

Va multumim pentru increderea acordata si ne angajam sa oferim suport tehnic prompt si profesionist pe

durata intregii perioade contractuale.

Aceastd scrisoare constituie o garantie oficiald a serviciilor de suport tehnic oferite si este parte
integrantd a documentatiei licitatiei pentru Achizitie de valoare micd nr. ocds-b3wdpl-MD-
1770299619125 din 16.02.2026.
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