Stela Plohoi

Cetatenie: Republica

Moldova

(+373) 79380515

Data nasterii: 25/12/1986
Gen: Feminin

E-mail: stela.plohoi@chamber.md

Adresa: str. Soseaua Bucovinei 35/10 ap.33, 4601 Mun. Edinet (Moldova)

EXPERIENTA PROFESIONALA
Specialist- organizator

Filiala Edinet a CCl a RM [ 13/11/2019 - in curs ]
Localitatea: Edinet
Tara: Moldova
Monitorizarea listei de membri;
Identifcarea potentialilor reprezentanti ai mediului de afaceri;

Pregatirea dosarelor aferente cererii de includere in rindurile membrilor CCl;

Organizarea intervirurilor, sondajelor telefonice privind imbunatatirea si/sau implimentarea serviciilor noi sau
deja existente prestate de catre CClI

Pregatirea si organizarea evenimentelor expozitionale ;

Pregatirea si organizarea adunarilor cu membrii, conferintelor, seminarelor si sesiunilor de instruire organizate
de catre Filiala Edinet sau in parteneriat cu alte entitati;

Intocmirea unor rapoarte aferente activitatii
Monitorizarea paginii pe retelele sociale a Filialei, crearea postarilor privind activitatile realizate
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Manager Relatii Clienti
ICS Express Leasing SRL [ 06/2011 - 11/2019 ]

Localitatea: Edinet
Tara: Moldova

Identifcarea clientilor potentiali, prin apel telefonic, e-mail, etc, promovarea produselor companiei in
rindul persoanelor fzice si juridice,

Acceptarea cererii de solicitare a creditului, colectarea documentelor necesare,
Analiza corectitudinii informatiei prezentate de catre solicitantul de credit,
Monitorizarea cererii depuse la etapa analizei in cadrul departamentelor companiei,
Anuntarea decizei prin apel telefonic,
Intocmirea si semnarea contractelor cu clientii, explicarea clauzelor contractuale,

. Intocmirea unor rapoarte lunare, anuale aferente activitatii

Casier-Operator
SC Cosmic Bowling SRL [ 03/2009 - 09/2010 ]

Localitatea: Chisinau
Tara: Moldova

Monitorizarea clientilor;
Monitorizarea comenzilor telefonice,
Incasarea banilor pentru serviciul prestat;

Intocmirea rapoartelor zilnice de casierie;

EDUCATIE SI FORMARE PROFESIONALA

Studii Universitare- licentiat in Economie

Academia de Studii Economice din Moldova [ 01/09/2005 - 01/07/2008 ]
Adresa: Chisinau (Moldova)

www.ase.md

Cursuri de formare initiala a mediatorilor in cadrul Cenntrului de Mediere, 80 ore academic
19-30 ianuarie 2026

Formare profesionala- Cursuri Contabilitate si 1C
Filiala Edinet a CCl a RM [ 10/2019 - 12/2019 ]
Adresa: str. Independentei 47, 4601 Edinet (Moldova)

Dezvoltare profesionala- Cursuri de limba engleza
Studium Moldova [ 03/2007 - 06/2007 ]



http://www.ase.md/
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Tipologia structurilor de afaceri si rolul cooperarii in sprijinul femeii antreprenoare,
instuire organizata de Camera de Comert si Industrie a femeilor Moldova- India-
Training

Camera de Comert si Industrie a femeilor Moldova- India [ 11/2020 ]

Implimentarea si dezvoltarea Invatamintului dual in regiunea de nord- seminar
Camera de Comert si Industrie a RM [ 02/2020 ]

Adresa: Edinet (Moldova)

Dezvoltarea vinzarilor on-line in RM - instruire
[ 12/2019 ]
Adresa: Edinet (Moldova)

Dezvoltarea economiei circulare si includerea agentilor economici In economia circulard a
Republcii Moldova- training

[ 11/2019]

COMPETENTE LINGVISTICE

Limba(i) materna(e):

romana

Alta limba (Alte limbi):

rusa franceza

COMPREHENSIUNE ORALA C2 CITIT C2 SCRIS C1 COMPREHENSIUNE ORALA B1 CITIT B2 SCRIS A2
EXPRIMARE SCRISA C2 CONVERSATIE C2 EXPRIMARE SCRISA A2 CONVERSATIE A2

engleza spaniola

COMPREHENSIUNE ORALA C1 CITIT C1 SCRIS B2 COMPREHENSIUNE ORALA Al CITIT Al

EXPRIMARE SCRISA B2 CONVERSATIE C1

COMPETENTE DIGITALE
Navigare Internet / Social Media / Microsoft Ofce / Microsoft Word / Utilizare buna a programelor de
comunicare(mail messenger skype) / Microsoft Excel / Zoom

3/4




COMPETENTE ORGANIZATORICE

Programul start in Business- program de formare antreprenorial implimentat de catre ODA in 2025, cu
instruirea a peste 1500 de beneficiari.

Proiectul Tmputernicirea comertului: Imbunatatirea capacitatilor de comert ale antreprenorilor din municipiul
Edinet, implimentat in parteneriat cu primaria Edinet, initiativa sustinutd de programul ,EU4Moldova:
Comunitati Locale”, finantat de Uniunea Europeana, Guvernele Germaniei, Austriei si Poloniei si implementat
de Agentia de Cooperare Internationalda a Germaniei (GIZ), Agentia Austriaca pentru Dezvoltare (ADA) si
Solidarity Fund PL (SFPL) in Moldova.

Programul Educatia Antreprenoriala(Componenta Start in Business, Componenta Internationalizarea si
Extinderea Afacerii), Programul Start Up Generation in cadrul proiectului transfrontalier Collaborative
Entreprenurial Education, Programul Start pentru Tineri, etapa | si etapa Il, Programul Femei in Afaceri,
Programul Gestiunea Eifcienta a Afacerii, Proiectul Suport pentru IMM in zonele rurale, Proiectul Masuri de
raspuns la nevoile stringente ale femeilor si fetelor defavorizate- Programe implimentate de catre ODA.

Organizarea sesiunilor de instruire financiare pentru tineri si agentii economici din regiunea de nord a tarii, in
parteneriat cu UCIP IFAD

Anul: 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024, 2025

Sarcinile indeplinite:

- Organizarea grupurilor de tineri la sesiuni de instruire, prin e-mail, apel telefonic, atit in format
fzic, cit si on-line

- Stabilirea locatiei, consumabilelor necesare

- Crearea link-urilor de conectare, crearea grupurilor de comunicare pe platformele viber, what,up, etc si
monitoruizarea acestora

- Coordonarea activitatilor cu formatorii proiectelor

- Monitorizarea sesiunilor de instruire si a seminarelor

- Intregistrarea si transmiterea materialelor didactice participantilor la instruire prin e-mail
- Crearea rapoartelor narative, a darilor de seama, monitorizarea listelor de prezenta.

- Promovarea sustenabilitatii proiectelor desfasurate

- Organizarea targurilor tematice in regiunea de Nord (Edinet, Briceni, Ocnita, Donduseni), identificarea
participantilor, aranjarea elementelor logistice(corturi, mese, scaune, decor necesar,casue expozitionale, etc.),
transmitere demersuri catre institutiile vizate, semnarea contractelor aferente, promovarea pe retelele sociale a
evenimentelor, etc.

Digitally signed by Stanciu Inna
Date: 2026.04.15 10:06:48 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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