»FIRST AUDIT INTERNATIONAL” S.R.L \ »FIRST AUDIT INTERNATIONAL” L.L.C

Str. Chisindu, str. M. Kogalniceanu 61, of.7 61 M. Kogalniceanu Street, office 7

Mun. Chisinau, Republica Moldova |: A | Chisinau, Republic of Moldova
Tel: + 373 22 213 452 - Fax: +373 22 605 872 Tel: +373 22 213 452 - Fax: +373 22 605 872
http://www.fai.md e rERTONAL http://www.fai.md

Descrierea sistemului de management al calititii serviciilor prestate

In scopul asiguririi calitatii serviciilor prestate si imbunitatirii permanente a acestora, Societatea
a implementat un sistem al managementului calitatii aferent efectuarii misiunilor de audit precum si a
serviciilor conexe in conformitate cu urmatoarele standarde internationale de audit si de management
al calitatii aplicabile:

e ISQM 1 Managementul calitdtii pentru firmele care efectueazd audituri si revizuiri ale

situatiilor financiare, precum si alte misiuni de asigurare si servicii;

e ISQM 2 Revizuirea calitatii misiunilor;

e ISA 220 Managementul calitatii pentru un audit al situatiilor financiare,
cu respectarea prevederilor art. 24 al Legii Nr. 271 din 15-12-2017 privind auditul situatiilor
financiare.

Structura sistemului de management al calitatii referitor la efectuarea misiunilor de audit,
revizuire, revizuiri ale situatiilor financiare ori alte misiuni de asigurare si servicii conexe conform
prevederilor actelor normative enumerate este urmatoarea:

Politici si proceduri privind sistemul de management al calitatii;
Sistemul de management al calitatii in cadrul entitatii;

Revizuirea calitatii misiunii;

Cerintele etice relevante;

Acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si a misiunilor de audit;
Resursele misiunii;

e Efectuarea misiunii;

e Monitorizare si remediere;

e Responsabilitatea generala privind managementul si obtinerea calitatii;
e Documentatia sistemului de management al calitatii;

e Procesul de evaluare a riscurilor in cadrul entitatii.

Politicile privind sistemul de management al calitdtii aferent auditurilor sau revizuirilor situatiilor
financiare ori altor misiuni de asigurare sau servicii conexe au fost aprobate prin Ordinul nr.145A din
26.12.2022, cu aplicare din 01.01.2023. Acestea au fost aduse la cunostintd angajatilor societatii
precum si obligativitatea respectarii acestor prevederi.
Pe langd aceasta, angajatii companiei au obligatia de a cunoaste si a respecta principiile Codului Etic
Profesional, care se referd la standardele de integritate si conduitd in afaceri.

La fel, o atentie deosebita se acorda respectarii principiului confidentialitatii. Informatiile obtinute
in timpul activitatii desfasurate, documentele primare si centralizatoare, rapoartele, declaratiile scrise,
etc. sunt primite si gestionate cu respectarea stricta a confidentialitatii.
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