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Achizitionarea Serviciilor de paza tehnica si mentenanta sistemului de securitate si
supraveghere video a obiectivelor SRL ”Ialoveni-gaz”

2. CAIET DE SARCINI
Serviciile de paza tehnica si mentenanta sistemului de securitate si supraveghere video a
obiectivelor SRL “laloveni-gaz” trebuie sa cuprinda:

1. Integrarea sistemului de securitate al obiectului cu sistemul de monitorizare al
operatorului economic:

e Integrarea completd prin protocoale native a sistemului inteligent de supraveghere
video Dahua cu sistemele existente de securitate, control al accesului si notificare.

e Posibilitatea gestiondrii si monitorizarii la distanta a starii dispozitivelor (modificarea
scenei, dezactivari, acoperirea obiectivului etc.) prin software specializat certificat de
producator.

e Activarea si dezactivarea automatd a securitdtii pentru zone (minimum 6 zone) in
functie de program, scenarii sau evenimente.

e Detinerea canalelor de comunicare de rezerva pentru asigurarea monitorizarii
accesului 24 din 24 ore, fara intrerupere.

2. Functionalitatile sistemului:

e Suport pentru analize bazate pe inteligenta artificiald (recunoastere faciala, detectarea
automata a actiunilor suspecte, controlul perimetrului).

e Functie de prevenire a alarmelor false prin filtrarea miscarilor animalelor, conditiilor
meteorologice si zgomotelor straine.

e Arhivare automatd a inregistrarilor pe dispozitive independente si stocarea lor
securizata pentru cel putin 180 zile.

3. Reactie la amenintiri reale:

e Interventia echipei de reactie rapida exclusiv in cazul unei intruziuni confirmate sd nu
depaseasca 10 min.

e Eliminarea alarmelor false prin utilizarea analizei inteligente si verificarii multi-canal
a alarmei.

4. Nivelul de reactie si monitorizarea continua:

e Organizarea monitorizdrii non-stop a obiectului de cétre un operator profesionist.

e Transmiterea imediatd a semnalului de alarma catre serviciile de reactie rapida (politie,
paza privata).

e Suport pentru notificarea automata a clientului cu privire la evenimentele de pe
obiectiv.

e Participantul trebuie sa prezinte planul de interactiune rapida luand in consideratie
accesul spre obiect.

5. Functii de descurajare activa a intrusilor:

e Activarea automatd a semnalelor sonore si luminoase (sirene, girofaruri) in cazul
declansarii unei alarme.

e Posibilitatea dialogului vocal cu intrusul printr-un sistem de comunicatie audio pana
la sosirea echipei de reactie rapida.

6. Automatizarea proceselor de securitate:

e Activarea si dezactivarea securitatii pe zone specificate, gestionatd printr-o aplicatie

mobild sau software.
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10.
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e Gestionarea scenariilor dispozitivelor Ajax pentru intensificarea masurilor de
securitate (blocarea incuietorilor electronice, activarea camerelor).
intretinere tehnici:
e Intretinerea regulati si actualizarea sistemului de securitate nu mai rar de odati in luna.
e Diagnosticarea si remedierea rapida a defectiunilor in decurs de 30 min, dupa
depistare.
e Asigurarea functionarii continue a echipamentelor si a canalelor de comunicare.
e Remedierea completa a defectiunilor trebuie efectuata in decurs de 24 ore (exceptie —
inlocuirea utilajului).
e Inlocuirea utilajului defectat in decurs de 72 ore cu conditia asigurarii temporare a
functionarii sistemului).
e Detinerea 24 din 24 ore a suportului tehnic cu posibilitatea diagnosticaruu la distanta.
Confidentialitate si protectia datelor:
e Sistemul trebuie sa respecte cerintele legale privind protectia datelor personale.
e Criptarea datelor de supraveghere video si a jurnalelor de evenimente.
Scalabilitate si adaptabilitate:
e Posibilitatea extinderii numarului de zone si a functionalitatilor la cererea clientului.
o Flexibilitate in configurarea sistemului conform specificului obiectului.
Raportare si analiza:
e Furnizarea regulata a rapoartelor privind starea de securitate a obiectului cétre client.
e Acces la date analitice pentru evaluarea riscurilor si optimizarea proceselor de
securitate.
e Acest serviciu trebuie sa fie orientat catre asigurarea maxima a securitatii obiectivului
utilizand tehnologii avansate.

Detinerea unui contract de asigurare Impotriva daunelor produse tertilor si asigurarea
impotriva riscurilor profesionale in valoare de cel putin 5 000 000 lei (prevazut la
momentul semnarii contractului).

Ofertantul trebuie sa prezinte confirmarea celor specificate, precum si sa ofere recomandari
de la clientii anteriori sau rezultate ale auditului care confirma experienta in domeniul
asigurdrii obiectelor de importanta strategica.



