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Specificații tehnice (F4.1) 

 

Numărul procedurii de achiziție: ocds-b3wdp1-MD-1630933018766 

Denumirea procedurii de achiziție: Servicii de furnizare, de menținere și de modernizare a licențelor Oracle, Eviews, Matlab, Titus, Verba, 

Geomant și Mkinsight – REPETAT. 

 

Cod 

CPV 

Denumirea 

serviciilor 
Modelul 

Țara  

de 

origine 

Produ-

cătorul 

 

Specificarea tehnică deplină solicitată de 

către autoritatea contractantă 

Specificarea tehnică deplină propusă de 

către ofertant 

1 2 3 4 5 6 7 

Lot: Servicii de asigurare a accesului la suport tehnic anual pentru produsele program Oracle 

72268 

000-1 

Servicii de 

asigurare a 

accesului la 

suport tehnic 

anual pentru 

licențe Oracle 

Database 

Standard 

Edition 2 – 

Processor 

Perpetual 

pentru 3 

procesoare 

Oracle 

Database 

Standard 

Edition 2 - 

Processor 

Perpetual for 3 

processores 

USA Oracle  

Tip: Servicii de asigurare a accesului la 

suport anual de la producătorul licențelor 

Oracle. 

Cerințe: Serviciile de asigurare a 

accesului la suport tehnic anual de la 

producătorul licențelor sunt necesare a fi 

oferite în baza prelungirii termenului de 

prestare a serviciilor respective pentru 

perioada de până la 31.08.2022 cu 

Nivelul de suport: Standard Premier 

Support (Software Update License & 

Support) pentru licenţele exploatate în 

cadrul SI al BNM (nr. referință 

R_36_18_MD-SW, CSI 21916379). 

Prelungirea perioadei de acces la suport 

tehnic anual se va confirma prin 

prezentarea de către Prestator a unui 

document confirmativ parvenit de la 

compania producător / partener autorizat 

de producător pentru perioada solicitată, 

sau publicarea informației confirmative 

pe site-ul producătorului. 

Suportul Standard Oracle va include 

minim următoarele caracteristici 

(conform documentului „Oracle Software 

Serviciile de asigurare a accesului la 

suport tehnic anual de la producătorul 

licențelor Oracle oferite în baza 

prelungirii termenului de prestare a 

serviciilor respective pentru perioada de 

până la 31.08.2022 cu Nivelul de 

suport: Standard Premier Support 

(Software Update License & Support) 

pentru licenţele exploatate în cadrul SI 

al BNM (nr. referință R_36_18_MD-

SW, CSI 21916379 – după transmiterea 

către Oracle Nederland B.V. va fi 

atribuit un nou număr CSI 21927501). 

Prelungirea perioadei de acces la 

suport tehnic anual se va confirma prin 

prezentarea de către Prestator a unui 

document confirmativ parvenit de la 

compania producător / partener 

autorizat de producător pentru perioada 

solicitată, sau publicarea informației 

confirmative pe site-ul producătorului.  

Suportul Standard Oracle va include 

minim următoarele caracteristici 

(conform documentului „Oracle 

Software Technical Support Policies”) 
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Technical Support Policies”) pentru 

„Software Update License & Support”: 

• Program updates, fixes, security alerts, 

and critical patch updates 

• Tax, legal, and regulatory updates 

• Upgrade scripts 

• Major product and technology releases, 

which includes general maintenance 

releases, selected functionality releases, 

and documentation updates 

• Assistance with service requests 24 

hours per day, 7 days a week 

• Access to My Oracle Support, including 

the ability to log service requests. 

Termen de prestare: 15 zile lucrătoare 

din data intrării în vigoare a 

contractului. 

pentru „Software Update License & 

Support”: 

• Program updates, fixes, security 

alerts, and critical patch updates 

• Tax, legal, and regulatory updates 

• Upgrade scripts 

• Major product and technology 

releases, which includes general 

maintenance releases, selected 

functionality releases, and 

documentation updates 

• Assistance with service requests 24 

hours per day, 7 days a week 

• Access to My Oracle Support, 

including the ability to log service 

requests. 

Termen de prestare: 15 zile lucrătoare 

din data intrării în vigoare a 

contractului.* 

72268 

000-1 

Servicii de 

asigurare a 

accesului la 

suport tehnic 

anual pentru 

200 licențe 

NUP Oracle 

Database 

Standard 

Edition One 

Oracle 

Database 

Standard 

Edition One - 

Named User 

Plus Perpetual 

for 200 

licenses 

USA Oracle  

Tip: Servicii de asigurare a accesului la 

suport anual de la producătorul licențelor 

Oracle. 

Cerințe: Serviciile de asigurare a 

accesului la suport tehnic anual de la 

producătorul licențelor sunt necesare a fi 

oferite în baza prelungirii termenului de 

prestare a serviciilor respective pentru 

perioada de până la 31.08.2022 cu 

Nivelul de suport: Standard Premier 

Support (Software Update License & 

Support) pentru licenţele exploatate în 

cadrul SI al BNM (nr. referință POR-

RVO1009164/S8, CSI 16470124) . 

Prelungirea perioadei de acces la suport 

tehnic anual se va confirma prin 

prezentarea de către Prestator a unui 

document confirmativ parvenit de la 

compania producător / partener autorizat 

Serviciile de asigurare a accesului la 

suport tehnic anual de la producătorul 

licențelor Oracle oferite în baza 

prelungirii termenului de prestare a 

serviciilor respective pentru perioada de 

până la 31.08.2022 cu Nivelul de 

suport: Standard Premier Support 

(Software Update License & Support) 

pentru licenţele exploatate în cadrul SI 

al BNM (nr. referință POR-

RVO1009164/S8, CSI 16470124) . 

Prelungirea perioadei de acces la 

suport tehnic anual se va confirma prin 

prezentarea de către Prestator a unui 

document confirmativ parvenit de la 

compania producător / partener 

autorizat de producător pentru perioada 

solicitată, sau publicarea informației 

confirmative pe site-ul producătorului. 
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de producător pentru perioada solicitată, 

sau publicarea informației confirmative 

pe site-ul producătorului. 

Suportul Standard Oracle va include 

minim următoarele caracteristici 

(conform documentului „Oracle Software 

Technical Support Policies”) pentru 

„Software Update License & Support”: 

• Program updates, fixes, security alerts, 

and critical patch updates 

• Tax, legal, and regulatory updates 

• Upgrade scripts 

• Major product and technology releases, 

which includes general maintenance 

releases, selected functionality releases, 

and documentation updates 

• Assistance with service requests 24 

hours per day, 7 days a week 

• Access to My Oracle Support, including 

the ability to log service requests. 

Termen de prestare: 15 zile lucrătoare 

din data intrării în vigoare a 

contractului. 

Suportul Standard Oracle va include 

minim următoarele caracteristici 

(conform documentului „Oracle 

Software Technical Support Policies”) 

pentru „Software Update License & 

Support”: 

• Program updates, fixes, security 

alerts, and critical patch updates 

• Tax, legal, and regulatory updates 

• Upgrade scripts 

• Major product and technology 

releases, which includes general 

maintenance releases, selected 

functionality releases, and 

documentation updates 

• Assistance with service requests 24 

hours per day, 7 days a week 

• Access to My Oracle Support, 

including the ability to log service 

requests. 

Termen de prestare: 15 zile lucrătoare 

din data intrării în vigoare a 

contractului.* 

72268 

000-1 

Servicii de 

asigurare a 

accesului la 

suport tehnic 

anual pentru 

licențe Oracle 

Database 

Standard 

Edition – 

Processor 

Perpetual 

pentru 3 

procesoare 

Oracle 

Database 

Standard 

Edition - 

Processor 

Perpetual for 3 

processores 

USA Oracle  

Tip: Servicii de asigurare a accesului la 

suport anual de la producătorul licențelor 

Oracle. 

Cerințe: Serviciile de asigurare a 

accesului la suport tehnic anual de la 

producătorul licențelor sunt necesare a fi 

oferite în baza prelungirii termenului de 

prestare a serviciilor respective pentru 

perioada de până la 31.08.2022 cu 

Nivelul de suport: Standard Premier 

Support (Software Update License & 

Support) pentru licenţele exploatate în 

cadrul SI al BNM (39Y3B/S3, CSI 

19333079).  

Serviciile de asigurare a accesului la 

suport tehnic anual de la producătorul 

licențelor Oracle oferite în baza 

prelungirii termenului de prestare a 

serviciilor respective pentru perioada de 

până la 31.08.2022 cu Nivelul de 

suport: Standard Premier Support 

(Software Update License & Support) 

pentru licenţele exploatate în cadrul SI 

al BNM (39Y3B/S3, CSI 19333079). 

Prelungirea perioadei de acces la 

suport tehnic anual se va confirma prin 

prezentarea de către Prestator a unui 

document confirmativ parvenit de la 

compania producător / partener 
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Prelungirea perioadei de acces la suport 

tehnic anual se va confirma prin 

prezentarea de către Prestator a unui 

document confirmativ parvenit de la 

compania producător / partener autorizat 

de producător pentru perioada solicitată, 

sau publicarea informației confirmative 

pe site-ul producătorului. 

Suportul Standard Oracle va include 

minim următoarele caracteristici 

(conform documentului „Oracle Software 

Technical Support Policies”) pentru 

„Software Update License & Support”: 

• Program updates, fixes, security alerts, 

and critical patch updates 

• Tax, legal, and regulatory updates 

• Upgrade scripts 

• Major product and technology releases, 

which includes general maintenance 

releases, selected functionality releases, 

and documentation updates 

• Assistance with service requests 24 

hours per day, 7 days a week 

• Access to My Oracle Support, including 

the ability to log service requests. 

Termen de prestare: 15 zile lucrătoare 

din data intrării în vigoare a 

contractului. 

autorizat de producător pentru perioada 

solicitată, sau publicarea informației 

confirmative pe site-ul producătorului. 

Suportul Standard Oracle va include 

minim următoarele caracteristici 

(conform documentului „Oracle 

Software Technical Support Policies”) 

pentru „Software Update License & 

Support”: 

• Program updates, fixes, security 

alerts, and critical patch updates 

• Tax, legal, and regulatory updates 

• Upgrade scripts 

• Major product and technology 

releases, which includes general 

maintenance releases, selected 

functionality releases, and 

documentation updates 

• Assistance with service requests 24 

hours per day, 7 days a week 

• Access to My Oracle Support, 

including the ability to log service 

requests. 

Termen de prestare: 15 zile lucrătoare 

din data intrării în vigoare a 

contractului.* 

* Plasarea comenzii necesită de a fi efectuată până la data de 28.09.2021 în baza scrisorii oficiale din partea Băncii Naționale a Moldovei 

de desemnare a câștigătorului licitației. După data de 28.09.2021 taxa de reintegrare va constitui 150% din prețul anual achitat pentru 

programul relevant (Oracle Software Technical Support Policies Guide, Reinstatement of Oracle Technical Support pag. 5). 

Semnat: 

 

Numele, Prenumele: Alexandr Dașchevici   În calitate de: Administrator 

Ofertantul: Î.C.S. „Softline International” S.R.L. Adresa: MD-2004, mun. Chișinău, bd. Ștefan cel Mare și Sfânt nr. 202 
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