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- sut.tt pastrate inregistrarile pentru linerea evidenlei dituzririi gi retragerii
documentelor.

4.4.2. Prin n'r5suri le cuprinse in documentele sistemului cal i tdl i i ,  se asigura
indeplinirea urmdtoarelor cerinle:
- rnodificarile documentelor qi ale datelor sunt analizate gi aprobate de aceeagi

factori care le-au analizaL qi aprobat inilial;
- sLrnt pdstrate evidenlele privind identiflcarea rnodiflcarilor gi rev-izii lor

docurnente lor ;
- l inerea sub control a ultirnilor revizii a procedurilor" instrucliunilor gi planurilor

cal i tal i i  se fbce prin intocmirea qi distr ibuirea periodica a l istei  Pl l  in vigoare,
1.1.3. Responsabi l i tal i le func{ionale cAt gi  acl iuni le impl icate pentru a asigura
controlul documentelor qi datelor cat Ei a modificdrilor acestora sunt cuprinse in
procedura sistemului.

4.5. PROCEDURT gr TNSTRUCTTUNT

4.5.1. Toate act ivi tal i le desfbqurate de SIIL)CON-PRO DESIGN care intra sub
irrcider-r1a Legii privind calitatea in construclii se executd nu nai pe baza de
proceduri, instrucliuni scrise qu aprobate.
4.5.2. Proceduri le /  instrucl iuni le conl in: scop, domeniu, respons;rbi l i tal i .  condi l i i .
cerinle de execu{ie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de
refbrinld, forrnulare gi inregistrari.
4.5.3. Procedurile / instrucliunile se elaboreaza de cdtre cornpaftimentele
SRL>CON-PRO DESIGN , Se aprobd, se revizuiesc Ei se actualizeazl, in
confbrrnitate cu prevederile nroceduri PAC.

4.6. A PROVTZI ONAREA MATE RLALE LORiPRO D USELOR

4.6.L Prin PAC se stabilesc mdsurile pentru planificarea, procedura, controlului gi
realizarea activitAtilor de procurare ale SRL>CON-PRO DESIGN.
4.6.2. Prin aceste mdsuri SRL>CON-PRO DESIGN asigurd desfbgurarea
activitAtilor de procurare conform Legii privind calitatea in con:;trucqii a PAC qi
anull]e:
- furrrizorii sAnt alegi prin evaluare qi selectare confbrrn procedurilor de apro-
vizionare:
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- contractele vor fi incheiate numai cu furnizori autoriza{i;
- aprovizionarea se f-ace planificat prin corelarea activitdlii de aprovizionare cu
graficele de execu(ie a lucrdrilor;
- supravegherea furnizorilor:
- recepfionarea Ei confirrnarea calit6lii produselor I rnaterialelor pnmite;
- docurnentarea tuturor activitatilor de aprovizionare;
- linerea sub control a evidenlei produselor comandate, prirnite, depozitate, livrate
la locul de punere in operd" inclusiv a documentelor aferente.
4.6.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC qi a procedurilor de
lucru specifice intocmite de compartimentul aprovizionare.

4.7. PRIMIREA, DEPOZITAREA, MANIPULAREA $I CONSERVAREA
PIi O DUSE LOR.

4.7. l .Act ivi ta1i le de prirnire, depozitare, qi  conservare a produsclor procurate de
SRL)CON-PRO DESIGN se efbctueazd,in conformitate cu procedura PAC gi cu
proceduri i  specif ice de lucru.
4.7 .2. Prin director se realizeaz\, organizarea depozitarii astf-el incat sa fie respectate
cerintrele de separare a produselor acceptate, de asemenea se asigura menlinerea
evidentei produselor primite gi a stocurilor din depozit.

4.8. PRODUSE FURNIZATE DE BENIiFICIAR

1.8. l .  Conducerea SRL>CON-PRO DESlcNasigurd la prinr irea produselor
furnizate de benet'iciar, ef-ectuarea urmdtoarelor activitali pe baza de proceduri
scrise:
- recep{ionarea produselor. primirea acestora;
- trinerea sub control a produselor primite, incepdnd cu momentul prirnirii pAna la

introducerea in ope16;
- anuntarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconfbrrn. deteriorat. tle

la primire, f ie in perioada custodiei.

4.9. IDENTIFICAREA SI TRASABILITATEA PRODUSULL I

4.9.1. ' foate rnaterialele /  produsele ut i l izate la execul ia lucrdri l , rr  contractate de
SRL>CON-PRO DESIGN sunt identificabile fala de documenta{ia aplicabila, de
la primire gi pAni la introducerea in opera.
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1.9.2. Regdsirea produselor se asigurd prin identitatea datelor inscrise pe
docurnentatria de execulie, inregistrarile calitalii qi sistemului de marcare a
materialelor i produselor.
4"9.3. Marcarea produselor se fbce astfbl incAt sd nu le deterioreze gi sd nu atbcteze
funcliunea acestora.
4.1).1. Activitatea de identificare qi regdsire a materialelor / produs;elor qi urrndrirea
lor de la comandare, receplie, punere in operd qi predarea la ben..t-rciar precurn qi
pdstrarea identiflcdrii lor de documentatia de execu{ie gi inregistrarile calitalii se t-ace
de cdtre SRL)CON-PRO DESIGN conforrn prevederilor procedurii de sistem.
4.9.5. ldentificarea personalului care efectueazd controale de calrtate, verificdri qi
incercdri se f-ace prin semndturd gi gtampila.
$tampilele sunt {inute sub control de compartimentului CQ prin listele de er,idenli
a gtampilelor care includ qi specimenele de sernndturi.
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5. ACTIVITATI DE CONFIRMARE

Numele , Data
03 .03 .1  7Intocrr i t  S.Rotaru {ctualizarea Ex.
0 3 . 0 3 .  l  7Veriflcat A.Cucu

renumele Semndtura

Data Nr



Ernblerna
(marca)
firrnei

M A N U A L U L  C A L I T A T I I

Capitoiul  5 i Activitatri de confirmare P A G . 3 9

5. I .  MASURI GENERALE

5.1.1. Conducerea SRL>CON-PRO DESIGNasigura prin rnd:suri le descrise in
acest tnanual cd activitalile de confirmare sint identif-rcate', planificate gi
docutuentate pentru a certif-rca conformitatea lucrdrilor de construc{ii-montaj. cu
docuurenta{ia de execu!ie. standarde, norme, prescriplii. proceduri gi instrucliuni.

5.1"2. Activitalile de confinnare sAnt executate qi consernnate in conformitate cu
cerinlele specificate in planurile de control calitate, verit-rcdri Ei incercari intocrnite
pentru toate activitAtile de execulie qi avizate conform prevederilo;' legale.

5. L3. Activitalile de confirmare a lucrdrilor executate de SRL>)CON-PRO
DESIGN gi a produselor procurate de la furnizorii SRL>CON-PI'|O DESIGNsAnt
desfbqurate de personalul calificat din cadrul compartin-rentului Cl'C.

5.2. PLAN DE CONTROL CALITATE, \/ERIFICARI SI iXCENCANI
(PCCvi)

5 .2 . l .  P lanur i l e  de
pentru desfEgurarea

5.2.2. PCCVI - uri le sint intocmite planificat, pe baza docr-rmenta{ici de proiectare gi

a normelor aplicabile qi aprobate astf-el incAt sa f-re uti l izate la inceperea lucrdrilor.

5.2.3.  Act iv i ta l i le de conf i rmare cupr inse in PCCVI- ur i  s6nt corelate cu ordinea
operati i lor de construcli i-montaj. PCCVI- uri le cuprind toate contr,ralele de calitate.
verif lcari gi incercdri. ordinea acestora, condil i i le prealabile, crite' i i le de acceptare
gi inregistrari ie de calitate care se intocmesc.

5.2.4. Atunci cAnd cerinlele cuprinse in PCCVi sAnt indeplinite, prin consemnarea

in inregistrari le de calitate se conf-rrmb cd:

- lucrdrile sint executate, controlate, verif lcate conforrn cerinlelor stabil ite pe baza
de ploceduri scrise:

- activitati le de control calitate, verif-rcdri qi incercdri gi inregistrari le acestora

serrnate. controlate qi acceptate asigurf, cd executarea lucrarilor de construcli i  -

montaj s-au efectuat corect qi complet.

SRL. ,CON-PRO
DESIGN' '

control calitate, verif icdri qi incercari sint doctrrnentele de baza
activitali lor de conflrmare.
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5.3. CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI
(CCVi)

5.3.1. Responsabi l i  pentru cal i tatea lucrdri lor de construc{i i  sunt dir iginl i i  de qantier^

SRL)CON-PRO DESIGN nu dispune de subdiviziune de incercdri autorizatd.
Pentru efectuarea incercir i lor de laborator este incheiat contract cu laboratorul
de cercetari  . . Incerconlt t

Controalele de calitate, verificdrile qi incercdrile se desfbqoard confbnn procedurii
PAC care conline cerinle pentru:

- identifrcarea documentelor de referinld care specifica cerinlel,: controalelor de
calitate, veriflcarilor qi incercdrilor;

- identifrcarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate. verif-rcate:
- cr i ter i i le de acceptare;

- descrierea rnetodelor de efectuare a controalelor;
- iderrtiflcarea persoanelor care efectueaza CCVi- uri.

5.3.1. l .  Pentru aprecierea cal i tal i i  lucrdri lor de construc{i i  se veri f icd:

1.  Terasamente q i  lucr i r i  de teren:
- sistematizarea pe vertical6 a terenului in confonnitate cu cerinlele de proiect;
- gradul de compactare a solului efectu6nd probe de laborator.
2. ExecutArea construcf i i lor:
- receptia rnaterialelor qi produselor primite de la furnizori;
- grosirnea rnortarului in rost;
- corespunderea pe verlicala gi orizontali a rAndurilor de zidarie:
- montarea elementelor prefabricate din beton armat;
- indepl inirea rndsuri lorantiseismice.
3. Lucrir i  de protecf ie a construc{i i lor qi  ut i lajelor:
- receplia rnaterialelor de hidroizolare primite de la turnizori;
- calitatea termoizolaliei inveligurilor:
- corespunderea inclinarii inveligului cerinlelor de proiect;
- calitatea suprafelei construclii lor inaintea inceperii lucrdrilor de hidroizolare:
- calitatea imbindrilor sudate a materialelor hidroizolante.
1. Lucrir i  de f inisare a construc{i i lor:
- receptia rnaterialelor de f-rnisare primite de la furnizori;
- calitatea lucr[rilor de placaje;
- calitatea lucrdrilor la construc{ia pardoselelor:

u l l l c g l l u t l l g a
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- calitatea lucrarilor de montare a elementelor de tArnpldrie.
5. Instalaf i i  gi  refele inter ioare :
- receplia rnaterialelor qi produselor primite de la furnizori;
- corespunderea pe verlicala qi orizontala a instalalii lor;
6. Instalaf i i  qi  refele exterioare:
- recep{ia rnaterialelor gi produselor prirnite de la furnizori:
- corespunderea pe r,'erlicald Ei orizontald a instalalii lor;
7. Montarea ut i lajelor qi  instala( i i lor tehnologice.
- respectarea cerin[elor tehnologice.
5.3.2. Rezultatele controalelor de calitate, verifrcdrilor qi ir-rcercdrilor vor f-r
conselnnate in rapoarte, FCC- uri gi inregistrari de calitate care vor identifica
lucrarile gi vor f-ace referire la procedurile aplicate.

5.3.3" Rezultatele CCVI- urilor sint analizate pentru asigurarea frrptului cd au fbst
indepl ini te cr i ter i i le de acceptare.

5.41. STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFI(;ANT ST
ixcnncAnr lccvi;
5.4. l . lndicarea stadiului  CCVI se face in confbnnitate cu proce,duri le PAC care
asigurd cd toate CCVi- urih' sant executate gi acceptabilitatea produselor i lucrdnlor
este cLlnoscutd pe toatd durata executdrii lucrdrilor. pAna la predare a la beneficiar.

5.4.2. in urrna CCVI- ur i lorefectuate se apl icd de cdtre personalr-r l  CTC indicatori i
de stadiu care sd indice stadiul de funclionare Ei acceptabilita"e al produselor.
lucrari lor.

5.4.3. CunoaEterea stadiului inspeclii lor gi incercdrilor este asigurata prin
cornpletarea inregistrdrilor calitalii pe faze, conform planurilor de ;ontrol.

5.5. MIJLOACELE DE MASURARE $I INCERCARE

5.5.1. Toate mij loacele de mdsurare gi incercare folosite in act ivi t i i l i le SRL)CON-
PRO DESIGN sAnt supuse veri f icdri lor metrologice conform prevederi lor legale.

5.5.2. Mijloacele de mdsurare gi incercare sdnt identificate flzic prin rnarcaje sau
etichete qi in documente pentru a se cunoa$te perrnanent starea lor de veritlcare.

5.5.3. in urtna verificarilor metrologice se emit inregistrdri de calitate, confbrm
proceduri lor de lucru specif ice"

5.5.4. Atunci cAnd un aparar de mdsurare sau incercare este gasit decalibrat
personalul responsabi l  va evalua gi concluziona in scris, valabi l i tatea rezultatelor
inspeclii lor gi incercdrilor anterioare. In unna evaludrilor se decide oporlunitatea
repetirii verificarilor a cdror rezultate sunt incerle.

M A N U A L U L  C A L I T A T I I
DESIGN"
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5.6. CONTROLUL PROCESELOR

5.6.1. Modalitatea de desfbqurare in condili i controlate a proceselor este detaliata in
proceduri le de sistem.
5.6.2. Procesele de execulie care influenleazd calitatea lucrdrilor se desfbgoara in
condili i controlate, numai dupa ce au fost asigurate:
- docurnentele de execulie gi procedurile la ultima revizie;
- lxateriale qi echipamente corespunzdtoare;
- personal instruit.
5.6.3. Procesele speciale se executd dupa ce au fost omologate, pellaza de proceduri
scrise gi aprobate, iar personalul de execulie qi control a proces(:lor speciale este
califlcat gi autorizat conform legilor specifice in vigoare.
5.6.4. lnspec1ia produselor la pr imire se face de cdtre cornisia de recep{ie numita prin
decizie de conducerea organizaliei.
5.6.5 . La recep{ie se veriflca confbnnitatea prodr-rselor gi rnaterialelor cu
specificalii le, identificarea, starea acestora in urma transpor'lr-rlu qi inregistrarile
calitatrii emise de fumizor.
5.6.6. Rezultatele inspecliei la primire se inscriu in inregistrdrile specifice. confbrm
procedurilor stabilite.
5.6.7. Activitalile de confirmare sunt executate gi consemnate in conformitate cu
cerinfele specificate in planurile de control calitate, veriflcari qi irrcercdri intocrnite
pentru toate activitalile de execulie Ei avizate confonn prevederilor le gale.
5.6.8. Controalele de calitate, inspeclii le gi incercdrile se rcalizeazl, pe f-aze Ei in toate
etapele de realizare a lucrdrilor.
5 .6.9 . Rezultatele inspeclii lor gi incercdrilor sunt analizate pentru as;igurarea faptului
ca au fbst indeplinite criterii le de acceptare. Acceptarea este documentatd iar
persoanele care execut6 analiza qi confirmd acceptarea sunt nominalizate.

s.7. TNSPECTTT gr IXCEnCAT FrNAr,E
5.7.1. Controalele de cal i tate Ei veri f icarea f inal6 a lucrdri lor executate, se efectueazd
in vederea t-rrralizarii dovezilor de conformitate a lucrdrilor cu conclil i i le specificate.
5.7 .2.Inspeclii le gi incercdrile finale se ef-ectueazdinatntea solicitarii beneflciarului
pentru ef'ectuarea receptiei construcliei.
5.7.3. Inspec{i i le t-rnale pentru produsele executate de SRL>CON-PRO DESIGN
se realizeazd,in confbrrrritate cu planul calitdtrii. prin activitdli specitice (examindri,
inspeclii, rndsurdri sau incercdri) l inAndu-se cont de tipul gi caracteristicile
produselor cAt Ei de condili i le specifice ref'eritoare la criterii le cre acceptare prin
el iberarea produselor.
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s.8. INREGTSTRARTLE rNSpECTrrLoR $r iNCERcAnrLoR
Rezultatele controalelor de calitate, verificdrilor gi incercdrilor.;or t-r consemnate

in rapoarte ;;i inregistrari de calitate care vor identifica lucrdri e. personalul de
executie gi control qi r, 'or face referire la procedurile aplicate.

s.9. CONTROLUL iXnECrSrnAru CALrrATrr
5.9.1. Prin documentele sistemului cal i tatr i i  este stabi l i td rnodal i tatea de primire"
identif-rcare. elaborare. rrerificare, inregistrare, dit-uzare, linere sub control gi pdstrare
a inregistrdrilor calitalii rezultate din activitatile SRL))CON-PRO DESIGNcAt gi a
inregistrdrilor primite de furnizor"
5.9.2. Inregistrdrile caliti l i i rezultate in timpul executriei lucrarikrr de constructii-
rrontaj sunt predate beneficiarului pentru intocmirea Carlii Tehnice a Construc{iei
in condili i le qi la termenele care se stabilesc in contract.
5.9.3. Inregistrdr i le care nu dovedesc cal i tatea lucrdri lor dar sunt ernise ca rezultat al
irnplementdrii sistemului calitalii sunt pdstrate la arhva SRL>CON-PRO
DESICNpe perioada specif-rcatd in procedurile specifice.
5.9.4.1n proceduri le intocmite sunt precizate responsabi l i tat i i le care asigurd c6:
- sunt stabilite inaintea incercdrii activitAtilor inregistrarile care trebuie sa t-re emise

la desligurarea unei activitali;
- este stabilit un sistem de {inere sub control a inregistrarilor de la etniterea

acestora. pe parcursul ereculiei, arhivarii qi pana la predarea la beneflciar;
- toate inregistrdrile vor fl valabile, ugor de regdsit qi pot asigura rJor€spondenla cu

produsele I activitdlile la care se referd;

Data atN ulTlele I I IT IALUI 'Arenutnele
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5.r0.  AUDTTURTLE TNTERNE ALE CALTTATI I
5"10.1. Pentru evaluarea stadiului  implernentari i  gi  ef icienlei sistemului cal i tat i i
SRL)CON-PRO DESIGNaplica prin compartimentul AQ un sir;tem planiticat qi
docurnentat de audituri interne.
5.10.2. Auditur i le se desfEqoardpe baza unuri  plan elaborat de cornpart imentul AQ
qi aprobat de conducdtor. Planul se intocmeqte astt-ei incdt :;5 acopere roate
elernentele apl icabi le ale sistemului cal i tal i i .
5"10.3. Personalul care desfEqoard auditur i  este cal i f icat gi  instruit  qi  nu este
responsabil cu execulia sau conf-rrmarea activitatilor exarnitate. Ef-ectuarea
auditurilor se f-ace in concordanla cu fiEe intocrnite pebaza procedurilor aplicabile
activitAtilor care se auditeazd.
5.10.'1. Rezultatele auditurilor sunt consemnate in "Rapofiul de AUDIT" qi sunt
aduse I a cunoqtin{a corn partimentelor- gantierelor, seclii lor irnpl ica re.
5.10.5. Veri f- icarea implementari i  gi  ef icienlei acl iuni lor corect ive $i preventive se
t'ace prin audituri de urrndrire.

5 .1 I .  INSTRUIRE
5.1 1.1. Conducerea SRL>CON-PRO DESIGNasigura ca ut i l izeazd, in act ivi tal i le
detenninate pentru calitatea lucrdrilor numai personal calificat. instruit qi competent.
5.11.2. Personalul este selectat pentru sarcini le care le are de indepl ini t  pe baza
calificarii, aptitudinilor pi experienlei.
5.1 1.3. Personalul este instruit  periodic pe baza programelor de instruire intocrnite
de tlecare courpartirnent / gantier, sec{ie ;i aprobate de conducere.
5.11. '1. fernatica de instruire a personalului  este stabi l i ta pe telre specif ice,
corespunzdtor cu activitatea desfbqurata qi luAndr"r-se in considerare pregatirea
tehnica de specialitate. experienla anterioard in dorneniu, gradul de pregatire a
categori i lor de personal qi  locul de muncd.
5.11.5. Act ivi tatea de pregdtire qi instruire a personalului  este deta iata in
procedura s tab i l i ta
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Verifrcat A.Cucu

renumele

03.03 .  1  7
1L

Data Nr.
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6. EXAMTNARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII (ETAG)

Numele, renumele Data Sernndtura
Intocmit S.Rotaru 03.03 .17  ls  ( - Ac'tualizarea
Verif lcat A.Cucu 03.03 .  1  7 DtLta



Err-rblerna
(marca)
flnrei

M A N U A L U L  C A t - I T A T I I SRL, ,CoN-PRO
DF-SIGN' '

lgpiQ!] 6 I Exarnindri tehnice de asigurare (ETAG) PAG. 46

6. I .  PLANIFTCAREA EXAMINANTION TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC)

6. 1.1 " SRL>CON-PRO DESIGNpTin compart imentul AQ apl ica un sistem
planificat qi documenlat de examindri tehnice de asigurare a calitalii pentru
evaluarea implementarii qi eficienlei PAC propriu gi PAC furnizori.

6.1.2. ETAC - urile interne gi externe se desfbqoard pe baza planurilor anuale
elaborate de compartimentul AQ. acceptate de directorul intreprincierii gi beneficiar.

6.1.3. Planurile de E'f,{C se intocmesc astfel incat sd acopere toate elementele
apl icabi le ale PAC.

6.1.4. ir-r realizarea planului de ETAC se util izeazd urmdtoarele tipuri de exarnindri:
- ETAC pe organizare lfunclionare;
- ETAC pe sistem;

- ETAC in proces.

6.1.5. Planuri le de ETAC stabi lesc frecvenla examindri lor gi  trebuie sa l ina seama
de :

- rnaturitatea PAC la care se face examinarea;
- rezultatele evaluarii implementdrii Ei eficienlei PAC din anul arrterior;

-  acoperirea t ipuri lor de ETAC (confbrm pct.6.1.4.)

6.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASTGURARE A
CALITATII (ETAC)

6.2.1. SRL>CON-PRO DESIGNpTin cornpart imentul AQ ef-ectue azd:

- ETAC- uri interne la gantiere care desfbqoard activitdli in regirn de asigurare a
calitalii pentru evaluarea eficienlei qi stadiului implementarii PAC;

- ETAC- uri externe la l 'umizori de produse/ servicii pentru:

a) evaluarea capabili6tii acestora inainte de 
'incheierea contractelor:

b) evaluarea stadiului implementarii gi eficienlei propriului lor PAC.

6.2.2. Personalul care desfEEoara ETAC- uri este califlcat gi iristruit qi nu este
responsabil cu execulia sau verificarea activitAtilor examinate.

Numele, renumele Data Semndtura
i  Intocmit S.Rotaru 03.03.17 l"q- \ t*

03.03 .  I  7r Verif lcat A.Cucu



i  Ernbiema
r (marca) I \ 4 A N U A L U L  C A L I T A T I I SRL, ,coN-PRo

DESIGN' 'firrnei

._Cup!g]rl !_L_ Examindri tehnice de asigurare (ETAG) PAG. 47

6.2.3. Ef-ectuarea examinarilor tehnice qi a inspeclii lor de asigurare a calitd{ii se face
in concordanla cu FCC- urile intocrnite in baza procedurilor aplicabile activitalilor
care se exarn ineaza.

6.2.1. Raportarea rezultatelor examinarilor gi a inspeclii lor se f-ac,: ?n "Raportul de
ETAC" qi "Raportul de inspecl ie".

Dificienlele constatate se descriu in rapoarle suflcient de detaliat pentru organiza\ia
controlatd sa poata propune gi implementa acliunile corective.

Rapoartele se transrnit organizaJiei controlate, directorului organizaliei.
benetlciarului .

6.2.5. Orgamzalia controlatd intocmegte un program de acliuni corective gi cornunica
data la care este finalizatd, implementarea acliunilor corective.

6.2.6. in u.-u analizelor efbctuate de inginerii AQ gi din observatrii le rezultate din
activitatea de ETAC din care rezuIt6, incertitudini ale impler-rrentarii PAC, se pot
stabili El-AC- uri suplirnentare pentru identil icarea Ei corectarea cc'ndili i lor contrare
cal i ta l i i .

6.2.7. Documentele rezultate din ETAC- uri sint inresistrate nepe'rmanente si care
se pdstreazd plnd la intrarea in exploatare.

6.2.8. Detalierea acliunilor irr-rplicate in desfb;urarea unui F;'L-AC se f'ace in
procedura de sistem PAC.

Numele, prenumele Data Sernndtura

Intocrnit I S.Rotaru 0 3 . 0 3 . 1 7 t1.- {o' A
Verifrcat A.Cucu 03.03 .  I  7 i ,  c , Nr,
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7. ACTTVTTAT| CORECTTVE.

Numele, renumele Data
Intocrnit 03.03 .  I  7 Actualizarea Ex.

03 .03 .  r  7Veritlcat
S.Rotaru

Sernndtura

Dir ta  Nr ,



Emblema
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7.1.  NECONFORMTTATT

7.1.1. Prin proceduri le PAC sdnt stabil i te mdsuri le gi responsabil iral i le prin care se
asigurd identif-rcarea. rapofiarea, analizarea. dispunerea n-rodului cle tratare a
neconfbrtnitalilor Ei controlul documentelor produselor care nu sAnt confbrme cu
cerinlele specit ice.

7 .1.2. Conducerea SIIL>)CON-PRO DESIGNasigurd cd necon:brrnitalile vor t-r
identiflcate qi consemnate in urmdtoarele etape ale activitalilor:
- la recep{ia materialelor pi produselor primite de la furnizori;
- la eliberarea din depozit a materialelor gi produselor cdtre Eantiere sau ateliere:
- ir-r ti lnpul executdrii lucrdrilor gi verificarii acestora;
- la preluarea /predarea fronturilor de lucru:
- la predarea lucrdrilor c6tre unitatea benef-rciard;
- ufmarea activitatilor de audit.

I  .1.3. Atunci cAnd sunt detectate produse neconfbnne acestea sunL identi f icate prin
rlarcare, etichetare. ata$are de tablile sau orice alte metode ef-rc:iente, precum gi
separarea acestora atunci c6nd este posibil. CAnd separarea nu este posibila. prin
nrdsuri specifice, se asigurd prevenirea folosirii sau montdrii neautorizate a acestora.

7 .1.4. Raportul de neconfbrmitate se intocmeqte confbrm instrucl irrni i  de
cornpletare a fbrmularului RNC.

I .1.5. Act ivi tal i le de control gi  evaluare a produselor neconforme asigurd ca acl iuni le
corective stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au generat
neconfbnnitatea.

7.2. ACTTUNT CORECTTVE

7.2.1. SRL>CON-PRO DESIGNpTin procedura PAC descrie mdsuri le gi  precizarea
responsabi I itali lor pentru :
-  identi f lcarea condi l i i lor contrare cal i tal i i ;

- detenninarea cauzelor care au detenninat apariqia condili i lor contrare calitalii;

- analtza tendinlelor de evolulie a condili i lor contrare calitatii;

- inil ierea de acliuni corective in scopul prevenirii repetarii acestora;

- irnplernentarea acliunilor corective,

Numele, renumele Data Senrnatura
Intocrnit S.Rotaru

M A N U A L U L  C A I - I T A T I  I SRL, ,coN-pRo
DESIGN' '

03.03 .  1  7
03.03 .  I  7  [ , ]A.Cucu

Actualizarea
Verit lcat

i i  c  t + . i

DiLta



Emblerr-ra
(marca)
flrrr-rei

Canitolul  7 Act iv i ta l i  corec t ive

7.2.2. SRL>CON-PRO DESIGNse obl iga sa identi frce condi l i i le contrare cal i tal i i ,
sa identil jce in inregistrari qi s6 raporlezetoate datele necesare unei analize compiete
a condili i lor gi cauzelor gi sd inilieze acliuni corective pentru preverrirea repetarii lor^

7.2.3. Condi l i i le contrare cal i tal i i  identi f icate de grupul CTC in t i r-rpul CCVi-uri lor
sant consemnate in note de constatare prin care se solicita Eantierului executant
inilierea gi implementarea ac{iunilor corecti'u.e necesare.

Dacb se constatd abateri grave de la cerinlele documentatiei tehnice sau de la
documentele PAC, grupul CTC ernite dispozitrie de oprire a lucririlor prin care cere
luarea acliunilor corective necesare.

7.2.1. Pentru deficienlele constante in tirnpul inspeclii lor Ei ETAC - urilor ef-ectuate
de cornpartirnentul AQ, se urmdreqte:
- inil ierea acliunilor corective de cdtre compartimentul i qantierui examinat:
- rnodul de indeplinire a acliunilor corective;
- conf-rnnarea inchiderii PAC- urilor dupa ce au fost elirninate {Jeflcienlele cit 9i

cauzele care au determinat aparitia acestora.

7.3. ACTTUNI PREVFTNTIVE

7 .3.1 .  Determinarea acl iuni lor menite sd prevind apari l ia def icienlelor gi
neconfbrmitAlilor in timpul destbgurdrii activitdlilor sau a execr-r1iei lucrarilor se f-ace
pr in :

- anahza f'actorilor care au determinat apari{ia neconforrnitatrilor;

- anahza tendinlelor de evolulie a condili i lor contrare calitblii;

analrza rezultatelor auditorilor efectuate in activitAtile proprii ale organizaliei.

M A N U A L U L  C A I - I T A T I I SRL ,,coN-pRo
DESIGN' '

P A G . 5 O

SDNumele. Drenulnele ata Setntratura

Intocmit S.Rotaru 03 .03 .  17 . \t-d* * A
Velif-rcat A.Cucu 03 .03 .  17  c |  ( t  i  / Dt

ctualizarea
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03.03 .  I  7
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8.1.  CONTROLUL DOCUMENTELOR

8.1'1. SIIL>CON-PRO DESIGNstabi leqte prin docurnentele I 'AC sisternul de
{inere sr,rb control a clocumentelor pentru realizarea activitalii de identiflcare.
etritere, analizd, aprobare, distribulie a tuturor documentelor uril izate in timnul
activitdlilor de aprovizionare, qi execulia lucrdrilor.

8.1.2. in docurnentele PAC s6nt stabi l i te urmdtoarele mdsuri :
- docutnentele. modif-icdrile gi actualizdrile acestora sAnt anali::ate. verificate $i

aprobate inainte de a fi difuzate;
- etniterea, anahzarea gi aprobarea documentelor se f-ace de, cdtre persoane

autorizate;

- toate documentele la ultima revizie sAnt distribuite ia locul de dest-asurare a
act ivi tal i lor;

- documentele anulate sAnt identificate gi retrase din uz;
- sAnt pdstrate inregistriri le pentru linerea evidenlei difuzirrii gi retragerii

docurnentelor;

- sAnt pastrate evidenlele privind identificarea modificarilor gi reviziilor
documentelor.

8.2. iNRE,GISTRARI DE CALITATE

8.2.1. Prin documentele PAC ale SRL>CON-PRO DESIGN este stabi l i ta
modalitatea de primire, identificare, elaborare, receplie. inregistrar,r. diflzare. {inere
sub control qi pistrare a inregistrdrilor de calitate rezultate din activitAlile
SRL)CON-PRO DESIGNcit gi a inregistrdrilor primite de la furnizori.

8.2.2. Prin procedurile gi instrucliunile aprobate sint precizate re:;ponsabilitali le gi
rndsurile care asigurd ca:

- sir-rt stabilite inainte de inceperea activitatilor ir-rregistrate ce trebuie sa fie emise
in fbzele de aprovizionare, fabricare produse, construclii-monta,l, predare de
lucrdri ;

- este stabilit un sistem de linere sub control a inregistrdrilor de la emiterea
acestora pe parcursul execuliei gi pAna la predarea la benetlciar;

- toate inregistrdrile de calitate trebuie sa fle validate, reproductibile, ugor de
regdsit qi sa asigure corespondenla cu produsele / activitAlile la care se ref-erd.

Numele, renumele Data Semndtura
Intocmit S.Rotaru 03.03 .  1  7  - Actualizarea I Ex. 1
Veriflcat A.Cucu 03.03.11
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9. GENURILE DE ACTIVITATE

urne le ,  p renume le nnalura

Intocrnit S.Rotaru 03.03.  1 7 ,J ' l?. do - A
Verif lcat A.Cucu 03.03.17 i Di

SeN Data
tualizarea



frrmei
ANEXE

Emblema (rnarca)
finnei

M A N U A L U L  C A L I T A T I IEnblema (marca)

LISTA GENURILOR DE ACTIVITATE
sol ic i tate

l. Tcrasamente si lucriri de teren

i  . l  l -Lrcrari de terasrere.
l . lLue rar i  e ie  drcnaj

2. Executarea constructi i lor
2.1 ConstrLrcti i  cl in zidarie cu inalt imea l in-r i tata la doua nivele.
2.9 Lucrari dc amcnajare a teritoriului
2 .25 Construct i i  d in  lemn
l. l7 Produse si ciemente din profi l  de aluminiu si pol iclomra
De  v in i l

3 .  Lucrar i  de protect ie  a construct i i lor  s i  u t i la je lor

3.1 Inveli tor si sarpante. izolati i  hidrofuge
3.2 lzo lat i i  termice
I  i  lz . r la t i i  ar t t ie t l roz i r  e

1.  Lucrar i  de f in isare a construct i i lor
-{.1 l-encLriel i  placaje exterioare si int ir ioare
4.2 l)ardose'l i
4. i  ProdLrse de t ir lplarire
-1.-1 Prolllc si ornomente decorati'n'e

5. . lnstalati i  si  retele interioare

5.1 hrstalati i  si  relele de al imentare cu apa;i canalizare
5.2 lnstalati i  si  retele de incalzire
5.,1 lnstalati i  si  rctele de al imentare cu energie electr ica

6. Instala{i i  gi re(ele exterioare
6.1 Instalati i  si  retele de al imentare cu apd gi canalizare.
6.2. instalati i  si  retele de incalzire
6.i Instalati i  si  retele de al irnentare cu energie electr ica

SRL, , coN-pR( . !
DESIGN' '

Veri f lcat A.Cucu 03.03 .  1  7

SemndturaNumele,
In tocmi t S.Rotaru

renumele Data
03 .03 .  1  7
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ANEXA I

i toiui ANfTXE

. \  r ' .  . \ ' t tmele.
_ . l- urtc.litt 

') '
'i Dio ' prenumele I categoria -)-try:y:ye-)

- - -T- , - - - - -

Studiile Vechintea

PE RSOwA L(iL tehnico-insineresc
l. Pruteanu Nicolae I Director lnsiner

Pruteanu
Anatolie

__f__

Paladi Ana _] !trpggq.-[- T-

t 0

Numele, numele Data
lntocrnit S.Rotaru

-- '
Actualizarea I Ex.
- - l

03 .03 .  t  7
Veri f lcat A.Cucu 03.03 .  I  7

Semndtura

Dirta i Nr.
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Date
privind muncitori i angajali

(dupa necesi tate)

cialitarea

ANEXA 2

---

ANI]XE

Tencuitori

Zugravi

Muncitor iauxiliari

'Zidari

Tirnplari

TOTAL: 20

Ingineri

u l l t a t a I r l l r uI-aenulTlete

lntocmit S.Rotaru 03.03 .  1  7 Lolo". A
Verif lcat A.Cucu 03 .03 .17  , J t D

atSeDN
ctualizarea
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Llepuell 10

M A N U A L U L  C A L I T A T I I

ANEXE PAG. 5 7

ANEXA 3

L I S T A
doc umentel or nonnati ve

Legea nr .  721-XI I I  d in  2
t-ebruarie 1996

I  IG nr .360 d in  25.05.96

L-egea nr. 647-XIII  din 17
noiernbr ie  1995

I-egea nr .  652-XIV d in  28
octornbrie 1999

Legea r"rr.  451-XIV din 26
rnartie 1999

F{.G. RN,l nr.46l din

6  i u l i e  1995

H.G.  RM nr .  285 d in  23 mai
I 996

H.G.  RM n r .  361  d in

25 iLrnie 1996

HG nr. 329 din 23.04.2009

c P  A . 0 8 . 0 1 - 9 6

"Privind calitatea in construcli i"

Regularnent privind controlu. de Stat in
construc!i i"

"Metrologiei"

"Cu privire la certit- lcare"

"Privind acordarea de l icenle pentru
unele genuri de activitate"

"Regulament privind agrernelltul tehnic
pentru produse, procedee gi e;hiparnente
noi in construc{ii"

"Regularnent privind receplia
construc{ii lor gi instalali i lor af-erente"

"Cu pr iv i rea la asigurarea cal i tat i i  in
constrcuti i""

"Regulament cu privirea la atestarea
tehnica prof is ionala a special ist i lor  cu
activitati in constructi i"

" lnstruc{ iuni  de ver i f - icare a cr l i t5 l i i  Ei  de
recepl ie a lucrar i lor  ascunse gi  in faze

Nurnele, numele Data Sernndtura
Intocnr i t  S.Rotaru 03.03.  I  7 : \t - ( -*l Actualizarea Ex.
Veri f lcat  A.Cucu 03 .03 .  1  7 i  t ;  i D i f i a  l N r . i
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f-rnnei - 5 8 -

Errblerna (marca)
firmei

s N I P  3 , 0 4 . 0 1 - 8 7
S N I P  I I I -  I O - 7 5
SNIP  I I I -4 -80

A 02.02.96

MonitorLrl Construc{ii lor
Monitorurl Oflcial al
Republ ici i  Moldova

M A N U A I - U L  C A L I T A T I I

ANEXE
- -

deterrninante la constrlrctii gi instalalii
afbrente"

Lucrdri de izolare Ei finisare.
Amenaj area teritori ului.
Tehnica securitalii ?n constrr,rcqie.
Sisternul cal i tal i i  in construcl i i .
Regulamentul pr ivind condur:erea qi
asigurarea calitatrii.

t 0C a

SRL, ,CON-PRL)
DESIGN' '

P A G . 5 8

Veri t lcat  A.CucLr

Semndtura

;t!rta

Nurnele. orenumele Data
ii"t".*it S.Rotaru , \ t , tuu l i^u f  *

D,r" 
--N. 

f
03 .03 .  I  7
03.03 .  l  7
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l l r rne i  -  5

Ernb le rna  ( rna rca )
flnlei

Teodo l i t
N i v e l i r
Metre
I l .u le te  - i ,10 ,1  5  rn

M A N L J A L T J L  C A L I T A T I I

ANEXE

L I S T A

I nstrumentelor metrologice

I buc.
1 buc.
5 buc.
4 buc.

ANEXA 4

SRL, .coN-pR( , )
I )ESIGN' '

Semndtura
j,n"ffiltint"in 

rt S.Rotaru
Ver i f icat  A.Cucu

renumele Data
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Drrta Nr.
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finnei - 6 0

Ernblcr r ra  ( rnarca. ;
f rnnei

M A N U A L U L  C A L I " f  A T i  I

ANEXE

L I S T A

utilajului gi instrumentelor si echipamentelor tehni

Strung de taiat profil Ozcelic/Alla

Strung de sudat profil Murat/TKK-505

Strung de fresat profil Ozceliclpolar 1

Cornpresor cb4lc-50 7 | 047 A

Itulete

Freza pentru gauri de drenaj Makita,Hilti

Freza de taiat pervazuri DWT

Perfarator DWT, Hilti

Dreli DW-l',Hilti

Bolgarca DWT, Hi l t i

Autocam ion Ford-Transit

Vibrator
Aparat de lipit elernentele de policlorura de vinil
Ciocan pnemo electr ic
Ciocan rotoperctor

SRL, ,CON-PRO
DtTSIGN"

_  Cap i to lu l  l 0

I

2
a
J

4

{

o

ANITXA 5

I

i

I

1

2

1

2

J

2

2

I

l

B

9

1 0

l l

t 2
1 -')

I J

t 4
l 5

Numele , nurnele Data Semudtura
Intocmit S.Rotaru 0 3 . 0 3 . 1 7  l

0 3 . 0 3 . 1 7
ctualizarea I Ex. _1

Veriflcat A.Cucu Drrta
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t irrnei -  6

Ernblerna (ruarca)

--- r-

M A N L ] A L U L  C A L I T A " I I I

PAG"  61

ANEXA 6

INFORMATIE
despre baza de producere, depozit  si  of-rciu-99 n2 or.Chisinau. str.Maria Dragan 2 I

Adesa:  or .Chis inau

NIECAI{IZME SI UTILAJ:

SRL , .coN-pR(  )
DF:S lGN"

Autocarnion Ford Transit
Dontcrat
Amestic electr ic

- I unitate
- unitate
- 1 unitate

flrrnei
ANI]XE

Numele, renumele Data
Intocnri t S.Rotaru 03 .03 .  I  7
Verif lcat A.Cucu 0 3 . 0 3 .  r 7



Ernblerra (ntarca)
f-irrrei - 62 -

Entblerna (rralca) M A N U A L U L  C A L I T A T I I SRL, ,co\ -pRo
DESIGN' '

f l rmei

ANEXE PAG. 62

ANEXA 7

ORGANIGRAMA SRL

Compart .  A Q

A C
A C
A C

Compart. CTC

Comp. personal,
orgar,'rzare,
salarizare

Comp. studii  piald,
contracte

D I R E C T O R
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