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Expert-cheie in evaluarea de competente profesionale

Head of HR Consulting Services
Senior Consultant

Trend Consult SRL, Bucuresti (Romania)

Sustine sesiuni de training pe subiecte de management si leadership, siguranta psihologica, self
management si motivarea echipei.

Specializata in dezvoltarea si utilizarea instrumentelor si metodologiilor de evaluare a competentelor
angajatilor si a echipelor, analizd comportamentald, definirea matricelor de competente la nivel de
organizatie, organizarea si desfasurarea centrelor de evaluare si dezvoltare a competentelor,
observarea, analiza si evaluarea participantilor in cadrul centrelor de evaluare si dezvoltare, alcatuirea
planurilor personalizate de dezvoltare pentru participantj, pe baza rezultatelor obtinute in centrele de
evaluare, sesiuni individuale de feedback pentru participantji la centrele de evaluare si dezvoltare,
referitor la competentele evaluate, dar si pe baza instrumentelor psihometrice folosite, dupa
caz,urmarirea proceselor individuale de dezvoltare prin sesiuni de feedback, coaching si mentoring.

Proiecte relevante

Proiect de dezvoltare a competentelor de leadership - 36 de angajati aflati in pozitii cu
responsabilitati de leadership

Stabilirea metodologiei adecvate si a instrumentelor potrivite pentru desfasurarea proiectului de
dezvoltare a competentelor de leadership; Dezvoltarea de continut pentru fiecare sesiune de grup si
individuala Sustinerea sesiunilor de pregatire pentru inca echipei consultanti implicati in proiect
Derularea sesiunilor de invatare si aplicare in practica, atat de grup cét si individuale, care sa permita
participantilor intelegerea conceptelor teoretice si implementarea comportamentelor cu impact benefic
in performanta si cultura organizatiei, sa stimuleze dorinta de schimbare, s& permita participantilor sa
identifice schimbarile de comportament ce pot sustine rezultatele dorite;

Client: Zentiva Industrial
Numar angajati: peste 1.100
An: 2025

Program People Leaders — livrat pe parcursul a 8 luni ih 7 module adresat leaderilor din diferite
departamente Subiectele au fost: Identificarea tiparelor individuale de gandire; Gestionarea propriilor
emotii; Gestionarea emotiilor celuilalt; Nevoile psihologice; Acordarea de feedback; Discutia
individuala despre performanta; Metode de dezvoltare. Fiecare modul a fost urmat de sesiuni de
group coaching pentru a adresa nevoile personale in legatura cu tema modului.
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Client: ING Romania
Numar angajati: peste 1500
An: 2024 2025.

Program People Leaders — livrat pe parcursul a 5 luni ih 5 module adresat managerilor din diferite
departamente Subiectele au fost: Identificarea tiparelor individuale de gandire; Gestionarea propriilor
emotii; Gestionarea emoatiilor celuilalt; Nevoile psihologice; Acordarea de feedback; Discutia
individuala despre performanta; Metode de dezvoltare. Fiecare modul a fost urmat de sesiuni de
group coaching pentru a adresa nevoile personale in legatura cu tema modului.

Client: Garrett Romania
Numéar angajati: peste 900
An: 2024 2025.

Proiect de dezvoltare a competentelor de leadership - 36 de angajati aflati in pozitii cu
responsabilitati de leadership

Stabilirea metodologiei adecvate si a instrumentelor potrivite pentru desfasurarea proiectului de
dezvoltare a competentelor de leadership; Dezvoltarea de continut pentru fiecare sesiune de grup si
individuala Sustinerea sesiunilor de pregétire pentru inca echipei consultanti implicati in proiect

Derularea sesiunilor de Tnvatare si aplicare in practica, atat de grup cét si individuale, care sa permita
participantilor intelegerea conceptelor teoretice si implementarea comportamentelor cu impact benefic
in performanta si cultura organizatiei, sa stimuleze dorinta de schimbare, sa permita participantilor sa
identifice schimbarile de comportament ce pot sustine rezultatele dorite;

Client: ING Numar angajati: peste 2.300
An: 2024

Proiect de dezvoltare a competentelor de leadership - 29 de angajati aflati in pozitii cu
responsabilitati de leadership

Stabilirea metodologiei adecvate si a instrumentelor potrivite pentru desfasurarea proiectului de
dezvoltare a competentelor de leadership; Dezvoltarea de continut pentru fiecare sesiune de grup si
individuala Sustinerea sesiunilor de pregatire pentru inca echipa de consultanti implicati in proiect

Derularea sesiunilor de Tnvatare Tn grup si de feedback individual care sa permita participantilor
intelegerea comportamentelor cu impact in performanta si cultura organizatiei, sa stimuleze dorinta de
schimbare, sa permita participantilor sa identifice schimbarile de comportament ce pot sustine
rezultatele dorite;

Client: Mega Image Romania
Numar angajati: peste 10.500
An: 2024-2025 (octombrie-martie)

Consultant
Trend Consult SRL, Bucuresti (Romania)

Desfasoara activitati de consultanta cu privire la cele mai bune practici de gestionare a capitalului
uman si ajuta clientii sa integreze procese, programe si practici eficiente de management al resurselor
umane, Tn operatiunile lor.

Specializata in dezvoltarea si utilizarea instrumentelor si metodologiilor de evaluare a competentelor
angajatilor si a echipelor; analiza comportamentala, fumizarea de recomandari personalizate de
dezvoltare pe baza rezultatelor centrelor de evaluare si dezvoltare, furnizarea de feedback a
managerilor si managerilor seniori pe baza rezultatelor instrumentelor psihometrice specifice,
operationalizarea competentelor in functie de responsabilitatile si sarcinile functiilor, tinénd cont de
diferitele procese de business existente, conceperea si implementarea interventiilor de tip centru de
evaluare si centru de dezvoltare.

Proiecte relevante- evaluare competente manageriale:

Proiect de definire a competentelor profesionale pentru functionarii publici din Romania,
Programul Operational Capacitate Administrativa (POCA)- prin intermediul Bancii Mondiale
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Folosirea metodelor de investigare calitativa pentru a analiza activitatile functionarilor publici din
urmatoarele institutii: Ministerul Transporturilor, Curtea de Conturi, Ministerul Educatiei, Ministerul
Muncii, Agentia Nationala a functionarilor Publici, Ministerul Fondurilor Europene, Ministerul
Dezvoltarii Regionale, Ministerul de Finante, Secretariatul General al Guvernului;

Analiza si interpretarea datelor si elaborarea cadrelor de competente pentru: nivel tehnic, de
executie, managerial si Tnalt functionar public, indicdnd modul in care vor fi utilizate in procesele de
selectie si managementul performantei.

Client: Functionarii publici ai Roméniei- prin Banca Mondiald, Roméania
Numar angajati - impact pentru 300.000
An:2019

Proiect de evaluare a competentelor a managerilor de vanzari si de dezvoltare a planului de
crestere - 30 angajati aflati in pozitii cu responsabilitati manageriale

Stabilirea metodologiei adecvate si a instrumentelor potrivite pentru desfasurarea proiectului de
evaluare a competentelor descompuse in comportamente concrete si relevante;

Implementarea centrelor de evaluare pentru identificarea nivelului curent de competente al
angajatilor evaluati;

Derularea sesiunilor de feedback individual care s& permita participantilor intelegerea
comportamentelor cu impact in performanta si cultura organizatiei, s& stimuleze dorinta de
schimbare, sa permité participantilor s& identifice schimbdrile de comportament ce pot sustine
rezultatele dorite;

Realizarea de rapoarte individuale In urma procesului de evaluare a participantilor, cu directii de
dezvoltare si comportamente performante, rapoarte continand informatii comparabile, concrete, usor
de comparat.

Client: Societatea Nationald Nuclearelectrica— proiect derulat prin intermediul Emst&Young SRL
Numér angajati: peste 2.000
An: 2019

Proiect de evaluare competente in scop de dezvoltare - evaluare a nivelului curent al
competentelor manageriale a managerilor de vanzari si dezvoltarea unor planuri individuale de
dezvoltare a populatiei implicate in procesul de evaluare (50 angajati aflati in pozitii cu
responsabilitati manageriale)

Stabilirea metodologiei adecvate si a instrumentelor potrivite pentru desfasurarea proiectului de
evaluare a competentelor descompuse in comportamente concrete $i relevante;

Implementarea centrelor de evaluare care au avut ca scop identificarea nivelului curent de
competente manageriale cu impact in cultura de vanzéri a companiei prin derularea;

Realizarea de rapoarte individuale in urma procesului de evaluare a participantilor, cu directii de
dezvoltare si comportamente performante (rapoarte contindnd informatii comparabile, concrete, usor
de comparat);

Realizarea unui raport general in urma procesului de evaluare, care sa contind concluzii privind
intregul grup de manageri.

Client: Rewe Group, Roméania
Numar angajati — peste 4.500
An: 2018

Proiect de evaluare competente in scop de recrutare si selectie - evaluarea candidatilor interni
si externi pentru pozitii manageriale (HR Manager, IT Manager, Communication & PR Manager,
Recruitment Team Leader) cu diferite niveluri de experienta in rol de management

Stabilirea metodologiei adecvate si a instrumentelor potrivite pentru desfasurarea proiectului de
evaluare a competentelor descompuse in comportamente concrete si relevante;
Implementarea centrelor de evaluare care au avut ca scop identificarea nivelului curent de
competente manageriale cu impact in cultura de vanzéri a companiei;

Realizarea de rapoarte individuale Tn urma procesului de evaluare a participantilor, cu directii de
dezvoltare si comportamente performante (rapoarte continand informatii comparabile, concrete,
usor de comparat);

Identificarea candidatului cu profilul potrivit de competente.

Client: Rewe Group, Romania
Numéar angajati — peste 4.500
An: 2018-2019

Proiect de evaluare competente in scop de transformare organizationala - operationalizarea
unui nou model de leadership si a unei noi structuri la nivel de retea - peste 600 de manageri
de diverse niveluri au fost evaluati in centre de evaluare derulate in 8 orase principale din

© Uniunea Europeana, 2002-2019 | http://europass.cedefop.europa.eu Pagina3/5



Romania

= Stabilirea metodologiei adecvate si a instrumentelor potrivite pentru desfasurarea proiectului de
evaluare a competentelor descompuse in comportamente concrete si relevante;

= Derularea centrelor de evaluare/dezvoltare pentru identificarea nivelului curent de competente
manageriale;

= Realizarea de rapoarte individuale In urma procesului de evaluare a participantilor, cu directii de
dezvoltare si comportamente performante;

= Realizarea de rapoarte de grup care sa contind o perspectiva a nivelului curent de competente la
nivel de organizatie, departamente si subdepartamente.

Client: Kaufland, Romania

Numéar angajati — peste 16.500

An: 2016

Proiect de evaluare si dezvoltare a competentelor manageriale in scop de sustinere a

transformarrii culturale - 40 de manageri evaluati

= Stabilirea metodologiei adecvate si a instrumentelor potrivite pentru desfasurarea proiectului de
evaluare a competentelor (competentele au fost definite in comportamente concrete);

= Implementarea centrelor de evaluare/dezvoltare pentru identificarea nivelului curent de competente
manageriale cu impact in cultura organizationald a companiei;

= Identificarea factorilor pshihologici care pot constitui bariere sau catalizatori in dezvoltarea
competentelor manageriale prin aplicarea unor instrumente psihometrice — LS| (Life Style
Inventory™) dezvoltat de Human Synergistics;

= Derularea sesiunilor de feedback individual care s& permita participantilor infelegerea
comportamentelor cu impact in performanta si cultura organizatiei, sé stimuleze dorinta de
schimbare, sa permita participantilor sa identifice schimbarile de comportament ce pot sustine
rezultatele dorite;

= Realizarea de rapoarte individuale in urma procesului de evaluare a participantilor, cu directii de
dezvoltare si comportamente ce sustin performanta;

= Realizarea unui raport general in urma procesului de evaluare, care sa vizeze echipa manageriala.

Client: Tester Grup Romania

Numar angajati — peste 700

An: 2017

Proiect de evaluare competente in scop de selectie a potentialilor leaderi ai companiei —

identificarea candidatilor potriviti pentru rolul de coordonator de proiecte de business ale

organizatiei (20 participanti)

= Stabilirea metodologiei adecvate si a instrumentelor potrivite pentru desfasurarea proiectului de
evaluare a competentelor (competentele au fost definite in comportamente concrete);

= Implementarea centrelor de evaluare pentru identificarea nivelului curent al participantilor pentru a
putea fi selectionati cei mai potriviti pentru obiectivele organizatiei;

= Derularea de sesiuni de feedback individual care s& permita participantilor intelegerea
comportamentelor care le afecteaza perfomanta, sé stimuleze dorinta de schimbare, s& permité
participantilor s& identifice schimbarile de comportament care pot duce la cresterea performantei;

= Realizarea de rapoarte individuale in urma procesului de evaluare pentru fiecare participant, care
sa contina directii de dezvoltare si comportamente ce sustin performanta la nivel personal;

= Realizarea unui raport de grup in urma procesului de evaluare.

Client: Michelin Romania

Numar angajati — peste 4.000

An: 2019

Proiect de evaluare si dezvoltare a competentelor de leadership pentru echipa de conducere

= Stabilirea metodologiei adecvate si a instrumentelor potrivite pentru desfasurarea proiectului de
evaluare a competentelor (competentele au fost definite in comportamente concrete);

= Coordonarea si implementarea centrelor de evaluare/dezvoltare pentru identificarea nivelului
curent de competente;

= Identificarea factorilor pshihologici care pot constitui bariere sau catalizatori in dezvoltarea
competentelor manageriale prin aplicarea unor instrumente psihometrice — LS| (Life Style
Inventory ™) dezvoltat de Human Synergistics;

= Derularea de sesiuni de feedback individual care sa permita participantilor intelegerea
comportamentelor care le afecteaza perfomanta, sé stimuleze dorinta de schimbare, s& permité
participantilor sa identifice schimbarile de comportament care pot duce la cresterea performantei;

= Realizarea de rapoarte individuale in urma procesului de evaluare a participantilor, cu directii de
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dezvoltare si comportamente performante bine definite;
Client: Allianz Technologies
Numar angajati — peste 500
Ani: 2019-2020

Proiect de evaluare al cadrelor manageriale folosind instrumente Human Synergistics

= Aplicarea instrumentului MEPS (Management Effectiveness Profile System™) pentru identificarea
comportamentelor de management cu impact in perfromanta;

= Derularea de sesiuni de feedback individual care sa permita participantilor intelegerea
comportamentelor care le afecteaza perfomanta, sé stimuleze dorinta de schimbare, s& permité
participantilor sé identifice schimbarile de comportament care pot duce la cresterea performantei;

Client: British American Shared Services (ca parte a British American Tobacco), Roméania

Numar angajati — peste 1.500

An: 2018

Competence Development Manager
Region Central East Europe/ Volvo Truck Corporation

Participarea impreund cu echipa de resurse umane in proiectarea, dezvoltarea si comunicarea
strategiei legate de integrarea Renault Trucks in structura Volvo Roméania; Crearea si implementarea
legaturii dintre managementul performantei - planul de dezvoltare a angajatilor — procesul de
management al talentelor; Dezvoltarea strategiilor si politicilor de invétare si dezvoltare si asigurarea
punerii lor in aplicare la nivel local; Evaluarea nivelului de competentd, proiectarea, punerea in
aplicare a planurilor de dezvoltare a competentelor; Evaluarea rezultatelor formérii si ajustarea in
consecinta a interventiilor viitoare; Consilierea managerilor cu privire la implementarea instrumentului
de evaluare a performantei, stabilirea obiectivelor, identificarea domeniilor de dezvoltare a angajatilor.

Competence Development Manager
Volvo Truck Corporation Romania, Bucuresti

Implementarea planului anual de dezvoltare a competentelor si mentinerea kpi-urilor de formare, in
ciuda constrangerilor bugetare; colaborarea cu furnizorii externi de formare pentru competente
comerciale specifice; Sprijinirea implementarii in Romania a modului comercial de lucru al echipajului,
asigurénd nivelul de competenta adecvat pentru echipele de vanzari; Dezvoltarea strategiilor si
politicilor de dezvoltare a competentelor din regiunea de est, la nivel regional si punerea in aplicare la
nivel local a strategiilor si politicilor; Punerea in aplicare a solutiei de invatare mixta in cadrul unor
traininguri inteme specifice

Training & Development Specialist
Orange Romania, Bucuresti

Selectarea si mentinerea relatiei cu consultantii externi de formare; Dezvoltarea primelor programe
specifice de e-learning pentru serviciul pentru clienti (prepay si postpay); Livrare si administrarea
programului de inductie al angajatilor, dezvoltarea unui manual de bune practici; Crearea si
administrarea de sondaje pe teme de formare la nivel de companie; Punerea in aplicare a unui nou
instrument de evaluare a performantei bazat pe evaluarea competentelor

Certified Professional Coach — Coach Master Academy

Certificare Profesionala ANC- Evaluator de Competente Profesionale
Autoritatea Nationala pentru Calificari (Romania)

Certificare Profesionald ANC — Consilier Dezvoltare Personala
Autoritatea Nationala pentru Calificari (Romania)
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COMPETENTE PERSONALE
Limbile straine
engleza

franceza

germana

Competente de comunicare

Competente
organizationale/manageriale

Competente dobandite la locul de
munca

Competentele digitale

Certificare Profesionala ANC — Formator de Competente Profesionale
Autoritatea Nationala pentru Calificari (Romania)

Acreditare in metodologia de evaluare a personalitatii - Hogan
Hart Consulting (Romania)

Hogan Personality Inventory (HPI), Hogan Development Survey (HDS), Motives — Values and
Preferences Inventory (MVPI)

Acreditare in folosirea instrumentelor psihometrice:
Human Synergistics SRL, Bucuresti (Roménia)

Organizational Culture Inventory™ (OCI), Organizational Effectiveness Inventory™ (OEl), MEPS
(Management Effectiveness Profile System™, Leadership Impact™ (LlI), Life Style Inventory™ (LSI 1
& 2), Group Style Inventory™ si Antrenor

Acreditare in metodologia de evaluator competente profesionale Trend
Trend Consult (Romania)

Diploma de master — Managementul Institutiilor Publice Europene
Institutul National de Administratie si Academia de Studii Economice, Bucuresti (Roméania)

||
TNTELEGERE VORBIRE SCRIERE
Ascultare Citire Padiciparg la Discurs oral
conversatie
Cc2 Cc2 Cc2 Cc2 Cc2
B2 B2 B1 B1 B1
C1 C1 Cc2 Cc2 C2

Niveluri: A1 si A2: Utilizator elementar - B1 si B2: Utilizator independent - C1 si C2: Utilizator experimentat
Cadrul european comun de referinta pentru limbi strdine

= Competente de comunicare puternice dobandite in urma numeroaselor proiecte de consultanta
derulate.

= Competente de comunicare puternice dobandite in urma numeroaselor formari derulate, precum si
prin intermediul participarii la numeroase evenimente institutionale sau seminarii.

= Abilitati de conducere a echipei prin ocupare posturilor de Director Resurse Umane (2015) pentru
Volvo Trucks, regiunea Central Europeana.

= Experienta extensiva in evaluarea competentelor manageriale.

= Experienta vasta in imbunatatirea performantei si colaborarii echipelor manageriale din toate tipurile
de organizatii.

= Experienta extensiva in desfasurarea sesiunilor de consiliere si feedback.

Experienta vasta in sustinerea sesiunilor de training pe teme de management si leadership

AUTOEVALUARE
Procesarea . Creare de . Rezolvarea de
) s Comunicare . Securitate
informatiei continut probleme

Utilizator experimentat | Utilizator experimentat Utilizator experimentat Utilizator independent | Utilizator independent

Competentele digitale - Grild de auto-evaluare

Declar pe propria raspundere, sub santtunea prevederilor Codului Penal, ca informatiile prezentate sunt corecte si corespund realitatii.
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