INDRIVO

TECHNOLOGY ALIVE

Mentenanta si suport

1. Introducere

Este cunoscut faptul ca in situatia unor sisteme informatice complexe ce recurg la
organizarea datelor in baze de date problema cea mai dificild o constituie intretinerea si
actualizarea bazei de date. Baza de date formata dintr-o multitudine de colectii sau subcolectii
de date impune cu necesitate actualizarea datelor in scopul asigurarii coerentei datelor pentru
informarea corectd si exactd a utilizatorilor. In caz contrar se va ajunge la o dezinformare a
factorilor de decizie sau a altor categorii de utilizatori cu toate implicatile negative ce pot
rezulta din aceasta.

La fel de necesara este si activitatea de corectare, adaptare si perfectionare a
sistemului informatic in functie de schimbarile sau problemele ce intervin la nivelul unitatii
beneficiare.

Mentenanta consta in inspectarea frecventa a software-ului livrat in scopul prevenirii
situatiilor de nefunctionare a acestora, intretinerii, remedierii defectelor constatate atunci cand
este necesar s.a.

Activitatea de mentenanta include un proces de revizuire postimplementara pentru a
se asigura ca sistemele informatice nou implementate corespund obiectivelor, cerintelor si
performantelor prestabilite. Eventualele erori din crearea sau exploatarea sistemului trebuie
corectate Tn cadrul procesului de mentenanta.

Pentru orice asistenta necesara Beneficiarul va deschide un caz de asistenta printr-un
sistem existent de urmarire a problemelor. Echipa de proiect va oferi un raspuns initial in
sistem, ca un comentariu, care va fi, de asemenea, trimis Beneficiarului prin e-mail, in
termenul maxim de raspuns initial mentionat in acest document. Asistenta va fi acordata intre
orele 9:00 - 18:00, de luni pana vineri, ora Chisinaului.

Pentru situatiile critice in care intreg sistemul informatic este indisponibil iar acest lucru
are un impact major asupra serviciilor de business ale Beneficiarului, Furnizorul va oferi un
serviciu de urgenta 24/7, astfel incat sa poata fi contactat pentru demarare.

Scrum Master al echipei propuse pentru implementarea proiectului va fi responsabil
pentru managementul contractului si sprijinul oferit in conditiile contractului, pentru escaladari
si orice alte subiecte legate de contract.

Furnizorul va asigura asistenta tehnica, suport si garantie pentru toate componentele

sistemului ofertat pentru o perioada de 12 luni de la punerea acestuia in functiune.
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2. Metodologie si standarde

In functie de scopul urmérit, natura schimbarilor intervenite si urgenta efectuarii
modificarilor in sistem existd mai multe tipuri de mentenanta, astfel: mentenanta corectiva,

adaptiva, perfectiva si preventiva.

Mentenanta corectiva se referd la efectuarea de modificari in cadrul sistemului cu
scopul de a repara si inlatura defectele sau erorile din proiectare, programare sau
implementare. Erorile de programare sunt de obicei mai usor de efectuat si mai putin
costisitoare. Erorile de proiectare sunt dificil de realizat si mai costisitoare deoarece pot implica
rescrierea mai multor componente de program. Erorile de cerinte informationale ale
utilizatorilor sunt cele mai dificile si mai scump de corectat din cauza ca impun reproiectari mai

extinse de sistem.

Mentenanta adaptiva presupune efectuarea de schimbari in cadrul sistemului
informatic pentru a spori functionalitatea acestuia sau pentru a-l adapta la un mediu nou, cum
ar fi o platforma hardware diferita sau pentru a utiliza un alt sistem de operare, un alt sistem
de gestiune a bazelor de date etc. De exemplu, pentru anumite situatii sintetice de
informare/raportare necesare conducerii societatii comerciale, redate sub forma tabelara, se
solicita redarea acestora gi sub forma grafica. Mentenanta adaptiva e mai putin urgenta decét
cea corectiva si reprezintd o mica parte din mentenanta sistemului, adaugandu-i totodata

valoare. Serviciile respective intervin drept rezultat al unei solicitari de dezvoltare.

Mentenanta perfectiva implicd implementarea de noi cerinte de sistem functionale
sau nonfunctionale, cum ar fi imbunatatirea performantelor de procese, interfete facile cu
utilizatorii reducerea timpului de asteptare a clientilor pentru efectuarea operatiilor de
rezervare si cazare intr-un hotel etc. Deci prin mentenanta perfectiva se urmareste sa se

adauge sistemului trasaturi dorite, dar nu neaparat necesare.

Mentenanta preventiva implicd schimbari facute sistemului pentru a reduce sau
inlatura riscul caderii sistemului datoritd unor cauze, cum ar fi sporirea numarului de
inregistrari mult peste cele prelucrate in mod curent. Un alt caz ar putea fi prevederea unor
copii de siguranta si jurnale de urmarire a actualizarilor in scopul refacerii bazei de date in caz
de incident. Pe parcursul ciclului de viata al sistemului mentenanta corectiva foarte probabil
apare dupa instalarea initiala sau dupa schimbari majore ale sistemului. Intr-o astfel de ultima
situatie inseamna ca mentenanta adaptiva, perfectiva si preventiva daca nu sunt atent

proiectate si implementate pot duce la mentenanta corectiva.

Realizarea unui sistem informatic poate avea loc conform cu o serie de modele cum,
ar fi: modelul in cascada, modelul prototip, cu elemente de generatia a patra, spirala etc.

Indiferent de modelul adoptat realizarea unui sistem informatic presupune parcurgerea
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anumitor etape care definesc ciclul de viata a sistemului. Spre exemplificare, conform

modelului Tn cascada, ciclul de viata al unui sistem informatic este redat in figura urmatoare.

Procesul de mentenanta

Investigrea sistemului
Rezultat: Studiul de fezabilitate

Analiza/Evaluarea Sistemului
Rezultat: Cerintele functionale

Proiectarea sistemului
Rezultat: Specificatiile de sistem

Programarea
Rezultat: Sistemul de aplicatii

Implimentarea Sistemului
Rezultat: Sistemul operational

Mentenanta Sistemului
Rezultat: Sistem actualizat

Mentenanta

INDRI

VO

TrcamoLoaTY ALIvE

« |dentificarea problemelor

- Precizarea necesitatii si oportunitatii proiectarii
sau dezvoltarii unui nou sistem

« Elaborarea planului de realizare a noului sistem

« Analiza cerintelor informationale ale tilizatorilor finali
- Diagnosticarea sistemului
« Definirea directiilor de perfectionare

« Elaborarea specificatiilor pentru hardware, software,
modul de organizarea datelor, interfetelor cu utilizatorii etc.

« Asigurarea programelor de aplicatii

« Asigurarea conditiilor necesare implementarii sistemului
« Pregatirea utilizatorilor si operatorilor

« Testarea sistemului

«Conversia la noul sistem

« Adaptarea sistemului la modificarile intervenite

Aspect iterativ de dezvoltare/perfectionare a unui sistem informatic
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Din cele prezentate se poate desprinde concluzia ca procesul de mentenanta incepe
imediat dupa implementarea si darea in exploatare a sistemului informatic.
Procesul de mentenanta implica urmatoarele activitati majore:
e obtinerea cerintelor de mentenantsa;
e transformarea cerintelor in schimbari;
e proiectarea schimbarilor;

e implementarea schimbarilor.

3. Descrierea serviciilor

Serviciile de mentenanta si suport tehnic a paginilor web a MAEIE si MDOC vor fi
realizate de catre Compania Indrivo SRL, companie care poseda licentele si experienta
necesara pentru indeplinirea lucrarilor corespunzatoare si va cuprinde urmatoarelor etape:

Serviciile de asistentd si mentinere presupun corectia oricarui tip de erori/bug
constatat/descoperit, pe parcursul a 12 luni din data semnarii contractului si actualizarea
versiunilor noi ale modulelor/patch-urilor platformei survenite pe parcursul aceleiasi perioade

din data semnarii contractului fara sa fie contabilizat timpul de lucru necesar acestor lucrari.

3.1 Servicii de mentenanta

3.1.1 Abordarea noastra

e Compania Indrivo SRL va presta serviciile de mentenanta in scopul mentinerii in timp
a paginii Web la parametri de functionare optimi si in conditiile de securitate stabilite.
e Compania Indrivo SRL va asigura asistenta, sau dupa caz va asigura implementarea
componentelor si modulelor soft noi, a actualizarilor si patch-urilor aferente platformei
tehnologice a paginii Web (ex. CMS Drupal, module Web Server, alte componente

functionale utilizate in cadrul paginii Web).

3.1.2 Instrumentul pentru gestionarea serviciilor de

mentenanta

Pentru gestionarea activitatii de suport in perioada de garantie, Prestatorul va pune la
dispozitia Beneficiarului o aplicatie software de gestionare a sarcinilor, care are toate
caracteristicile solicitate prin Caietul de Sarcini.

In perioada de garantie orice probleme vor fi remediate rapid, prin mijloace de

asistenta la distantd sau interventii la sediul beneficiarului sau ale partenerilor acestuia.
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Personalul tehnic si de implementare ce urmeaza a oferi activitati de mentenanta si suport
tehnic este instruit pentru a raspunde eficient si rapid la solicitarile beneficiarului.

Va fi pusa la dispozitia beneficiarului o lista de contacte — numere de telefon, fax,
adrese de email, prin care personalul de suport va putea fi contactat.

De asemenea, punem la dispozitia beneficiarului o platforma de gestionare a
problemelor tehnice, disponibila la adresa https://pm.indrivo.com/. Prin intermediul acestei
aplicatii de management se vor putea inregistra tichete, si urmari rezolvarea acestora,

progresul dezvoltarii si pastra legatura cu dezvoltatorii asignati acestor tichete.

3.1.3  Capacitati disponibile

Compania Indrivo SRL dispune de specialisi calificati care vor indeplini lucrarile in
termenii agreati.

De asemenea Compania Indrivo SRL dispune de servere si infrastructurd tehnica
necesara proprie necesara bunei desfasurari a activitatilor de suport.

Compania Indrivo SRL dispune de sisteme informatice necesare pentru inregistrarea
incidentelor sau solicitarilor. De asemenea Furnizorul dispune de sistem de versionare a

fisierelor si arhivare care permite restabilirea rapida a informatiilor arhivate.

3.1.4  Metodologie si standarde
Compania Indrivo SRL va presta servicii de mentenanta si suport tehnic a paginilor

web a MAEIE si MDOC conform celor mai bune practici in domeniul asigurarii calitatii,

managementului proiectelor si managementul serviciilor TI (ex. ISO 20000, ITIL).

3.2 Servicii de mentenanta si suport tehnic a paginilor
web a MAEIE si MDOC

Compania Indrivo SRL va presta servicii de mentenanta si suport tehnic a paginilor
web a MAEIE si MDOC conform specificatiilor de mai jos:

Termen de
realizare

Mentenanta si suport tehnic a paginilor web a MAE IE si MDOC

Prezentarea in termen de pana la doua luni, planul de actiuni privind executarea sarcinilor prevazute in

. - . . Trimestru |
contractul respectiv, cu indicarea termenilor de realizare

Expedierea pana la data de 5 a lunii curente a proiectului procesului verbal de primire-predare si
2. raportul din luna precedenta la adresa electronica: press@mfa.gov.md, dmi@mfa.gov.md si

stic@mfa.gov.md

Proces continuu,
lunar

Page 5 of 10



mailto:press@mfa.gov.md
mailto:dmi@mfa.gov.md
mailto:stic@mfa.gov.md

INDRIVO

TECHNOLOGY ALIVE

Asigurarea suportului tehnic comprehensiv (excluzand perioada de lucrari de mentenanta si perioada
de interventie a STISC, responsabil de gazduirea paginilor web), dupa urmatorul algoritm:

3.1. Receptionarea solicitarilor din partea MAEIE si MDOC exclusiv in forma scrisa prin
intermediul adresei de email: web@mfa.gov.md;
3.2. Contabilizarea numarului de solicitari receptionate dupa criteriile expuse mai jos, cu

prezentarea catre MAEIE a raportului lunar pentru luna precedenta in prima decada a lunii curente:

. MAEIE — pentru 12 luni, cu indicarea numerica in fiecare luna
. MDOC (evidenta pentru fiecare ambasada) — pentru 12 luni, cu indicarea numerica in fiecare
luna

Raportul urmeaza a fi perfectat in forma tabelara conform anexei nr. 1.

Actionarea imediata si responsabila la solutionarea plasarii de continut sau rezolvarea integrala a
deficientelor tehnice raportate:

3.3. Solicitarile formulate cu titlu ,Urgent” urmeaza a fi examinate in decurs de 4 ore;
3.4. Solicitarile ordinare urmeaza a fi examinate in decurs de 1 (una) zi lucratoare;
3.5. Solicitari complexe urmeaza a fi examinate in curs de pana la 3 zile lucratoare, iar in cazul in

care procesarea unei solicitari necesita mai mult timp — se va informa solicitantul cu precizarea timpului

necesar pentru examinarea solutiei tehnice;

Asigurarea cu trei puncte unice de contact la data semnarii contractului
- administrator

- plasare continut

- suport tehnic

Agentul economic va indica numerele de telefon mobil de contact pe care sa poata fi apelat cand apar
situatii urgente de schimbare/adaugare de continut (text/poza/grafic/banner/link) sau corectare a unor
erori.

Prezentarea sistematica a listei de persoane ce se vor conecta de la distanta pentru administrarea
sistemului dat, dar si la orice modificare de personal alocat catre acest proiect.

Toate solicitarile subdiviziunilor MAEIE de adaugare/modificare continut se vor face direct de catre
companie prin intermediul adresei de e-mail in modul stabilit.

Monitorizarea si asigurarea functionalitatii site-urilor 24/24 si restabilirea functionalitatii sistemului T
regim de urgenta.

Gestionarea si aplicarea actualizarilor curente pentru platforma CMS Drupal in conformitate cu HG
188/2012, a modulelor aferente sistemului si a pachetelor de securitate

Organizarea unei sesiuni de instruire anuale pentru personalul MDOC referitoare la plasarea de
continut TIn mod independent

Persoanele autorizate din cadrul MDOC vor avea posibilitatea sa actualizeze, la solicitare, in mod

autonom sectiunile ,Comunicat de presa” si informatiile textuale din cadrul rubricilor tematice pe site-
urile misiunilor.

Agentul economic va oferi in continuare serviciul de plasare a continutului si asistenta pentru
efectuarea lucrarilor tehnice specifice.

Asigurarea actualizarilor de baza pentru platforma tehnologica, a modulelor aferente sistemului si toate
actualizarile de securitate necesare pentru buna functionare a site-ului, inclusiv optimizarea sistemului
si a continutului pentru sporirea performantei si ridicarea vitezei de incarcare site-urilor;

Mentinerea dialogului sistematic cu Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica, institutia
responsabild de gazduirea paginilor guvernamentale web si raportarea trimestriala la MAEIE (Serviciul
tehnologia informatiei si comunicatiilor la stic@mfa.gov.md si Serviciul diplomatia publica, comunicare
strategica si interactiune cu presa la press@mfa.gov.md) a interactiunilor respective
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

4.

Analiza trimestriala a riscurilor, pentru identificarea si ulterior eliminarea vulnerabilitatilor si raportarea
imediata a vulnerabilitatilor identificate si modalitatea inlaturarii a acestora.

Gestionarea procedurii de creare a copiilor de rezerva si asigurarea inregistrarii modificarilor efectuate
de catre administrator si operatori.

Raportul urmeaza a fi expediat Serviciului tehnologia informatiei si comunicatiilor la stic@mfa.gov.md,

n copie: press@mfa.gov.md

Asigurarea accesului si a instrumentelor necesare pentru activitatea zilnica a operatorilor de continut si
instruirea, la solicitare, a operatorilor de continut

Optimizarea continue a continutului la actualizarile arhitecturii Drupal.

Plasarea continuturilor complexe (modificare rubrici, completare cu banere etc.) doar din sursele
autoritatii contractante (@mfa.gov.md)

Indeplinirea la solicitare a altor sarcini care pot ap&rea ad-hoc si tin de deservirea tehnica si de continut
a platformelor web

imbunatétirea performantei de incarcare a paginilor prin optimizarea site-ului, inclusiv la versiunea
mobila

Controlul asigurarii periodice a copiilor de rezerva automatizata pentru platformele web (executate si
gazduite de STISC) cu informarea lunaré a Serviciului tehnologia informatiei si comunicatiilor

Asigurarea completarii registrului modificarilor efectuate de catre administrator si utilizatori, inclusiv
evidenta stricta a personalului cu drepturi de acces a platformelor web ale MAEIE si MDOC conform

anexei

Elaborarea recomandarilor pentru dezvoltarea continua a site-ului MAEIE pe termen scurt, mediu si
lung, inclusiv participarea la definirea unui aspect reinnoit a siteului existent

Agentul economic va plasa continutul la toate rubricile pentru site-ul MAEIE si al MDOC, cu exceptia
rubricilor ,Comunicate de presa”, si sectiunilor statice care pot fi actualizate de catre colaboratorii
misiunilor sau MAEIE

Asigurarea tehnica a certificarii paginilor web cu certificate SSL (https) de securitate care sa asigure
protocoale criptografice si schimbul de informatii prin intermediul siteului MAEIE

Elaborarea un plan de dezvoltare a site-urilor pe termen scurt si lung

Participarea la definitivarea cerintelor si sarcinilor noi propuse spre implementare, inclusiv la sedinte
trimestriale de sinteza desfasurate in format de videoconferintd sau cu prezenta fizica la minister

Site-urile web vor fi ajustate la persoane cu necesitati speciale

Termeni si conditii

Proces continuu,
trimestrial, 4
rapoarte pe an

Proces continuu,
pe parcursul
anului

Proces continuu,
pe parcursul
anului

Proces continuu,
pe parcursul
anului

Proces continuu,
pe parcursul
anului

Proces continuu,
pe parcursul
anului

Proces continuu,
pe parcursul
anului

Proces continuu,
pe parcursul
anului

Proces continuu,
pe parcursul
anului

Proces continuu,
pe parcursul
anului

Proces continuu,
pe parcursul
anului

Proces continuu,
pe parcursul
anului

Proces continuu,
trimestrial, 4
sedinte pe an

Proces continuu,
pe parcursul
anului

Furnizorul va aplica conditiile mentionate in cazurile de asistenta, care au fost raportate

in consecinta la contractul semnat.

Termenii se bazeaza pe presupunerea ca sarcina poate fi inteleasd in mod

corespunzator. In cazul in care Indrivo nu poate identifica toate aspectele si informatiile
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necesare pentru activitatea solicitatd, termenii serviciului, definiti de SLA atasat, se
preconizeaza un efect de limitare.

Pentru a activa procesarea sarcinilor, Beneficiarul este obligat sa trimita o informatie
detaliata, dar scurta, care sa clarifice sarcina Furnizorului de asistenta. Beneficiarul va depune
eforturi adecvate pentru a reduce descrierea la esenta sa. Furnizorul va oferi Beneficiarului
un plan de actiuni cuprinzator, astfel incat Beneficiarul sa poata initia proiectul sau sa refuze

procesarea ulterioara.

4.1 SLA Terms

Termenii de reactie pe care Furnizorul le va asigura in cazul incidentelor raportate de

Beneficiar se prezinta in tabelul de mai jos.

Tipul . Timpul de Timpul
AT Descrierea = N
solicitarii raspuns solutionarii
Critic Sistemul total nefunctional 15 Minute 4 ore
- O eroare care afecteaza majoritatea Maximum .
Inalt : g s . y 2 zile
functionalitatii sistemului 1ora
. A aparut o eroare intr-o functie, proces Maximum .
Mediu < . P 9 < 2 zile
sau componenta, partial nefunctionala. 1ora

Timp de raspuns - momentul in care Furnizorul va confirma primirea notificarii si va
inregistra apelul Beneficiarului; timpurile de raspuns sunt masurate din momentul notificarii
unei solicitari valide depuse de Beneficiar si inregistrate la Furnizor.

Timpul de remediere, solutia finala - timpul necesar pana cand Furnizorul transmite
etapele de implementare a solutiei finale sau implementeaza solutia finala sau, daca aplicatia
este modificata, pana cand Furnizorul transmite si accepta cu Beneficiarul planul de a face
modificarea intr-o versiune ulterioara.

Timpul de implementare a solutiei sau remedierii temporare se masoara din momentul
primirii notificarii transmise de Furnizor si inregistrate catre Furnizor, cu exceptia perioadei de
asteptare in care Beneficiarul ofera informatii suplimentare pentru solutionarea incidentului.

Formatul de raportare:

Denumirea activitatii/ descrierea | Statutul | Timpul alocat

5. Finalizarea relatiilor contractuale

La etapa de finalizare a relatiilor contractuale dupa expirarea valabilitatii contractului

adjudecat prin prezenta procedura, Prestatorul trebuie s& asigure cel putin:
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Toate codurile sursa aferente paginii-web si a tuturor dezvoltarilor / schimbarilor
efectuate sunt transmise Beneficiarului. Autenticitatea si integritatea fisierelor mentionate va
fi confirmata prin semnatura digitala a furnizorului;

Toata documentatia aferenta paginii-web este actualizatd si transmisa catre
Beneficiar;

Toate Tinregistrarile aferente solicitarilor Beneficiarului efectuate pe partea
Prestatorului (pentru incidente, probleme, consultantd, modificari, schimbari, etc.) sunt
exportate in format comun (ex. CSV, XLS) si transmise cétre Beneficiar.

Ofertantul va pastra pentru un termen de un an calendaristic toate inregistrarile
produse pe parcursul prestarii serviciilor, codurile sursa si documentatia aferenta aplicatiilor.

Ofertantul va include in oferta sa informatie cu privire la abordarea propusa pentru
incetarea relatiilor contractuale conform acestui capitol, tindnd cont de cerintele si necesitatile

Beneficiarului.

6. Planul de comunicare

Comunicarea intre reprezentantii nostri si reprezentantii beneficiarului se realizeaza
pe nivele organizationale, in functie de tematica fiecarei comunicari, astfel:

Comunicarea oficiala intre parti se deruleaza prin mijloace scrise sau verbale, la nivel
de Manager de Proiect asignat din partea societatii noastre — Manager de Proiect (responsabil
de contract) din partea beneficiarului.

in cadrul primei sedinte de proiect (kick-off meeting), vor fi stabilite canalele si
mijloacele de comunicare intre parti (persoane de contact, numere de telefon, fax, adrese de
e-mail).

in vederea eficientizarii comunicarii ntre parti si reducerii timpului necesar
implementarii proiectului, aspecte tehnice si de implementare pot fi comunicate intre experti
tehnici din partea furnizorului si beneficiarului, cu mentinerea managerilor de proiect in carbon-
copy.

Managerul de proiect are rolul de a asigura faptul ca deciziile luate cu referire la
implementarea proiectului sunt aduse la cunostinta echipei de implementare din subordine si
sunt puse in practica. Managerul de proiect se asigura ca echipa de proiect este informata
asupra documentelor de analiza si schimbarilor ce apar, iar fiecare persoana isi cunoaste rolul
in cadrul proiectului si actiunile pe care trebuie sa le desfasoare.

Comunicarea se realizeaza prin sedinte de lansare a etapelor, informari periodice Si
prin contactul informational informal specific relatiilor de lucru in echipa.

Managerul de proiect Thainteaza ori de cate ori este necesar si la finalul fiecarei etape

(sprint), informari adresate beneficiarului cu privire la stadiul proiectului si starea etapei,
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probleme si necesarul de schimbari, riscuri identificate/materializate si modalitati de
management al acestora, rapoarte specifice.

Comunicarea in cadrul proiectului se realizeaza pe doua paliere: comunicarea in
cadrul echipei proprii a prestatorului si comunicarea cu beneficiarul.

Comunicarea interna in cadrul societatii noastre se realizeaza prin mijloace formale si
informale. Mijloacele formale includ sedinte periodice conform metodologiei agile, precum si
utilizarea unei platforme proprii de management al proiectelor. Platforma utilizata presupune
inregistrarea membrilor echipei, inregistrarea sarcinilor de lucru (task-uri), definirea atributiilor
pentru fiecare membru al echipei, stabilirea termenelor intermediare si finale de realizare a
atributiilor, stabilirea sedintelor de lucru periodice si inregistrarea lor ca activitati, urmarirea
periodica a punctelor de reper, sedinte de progres, actualizarea permanenta a graficului de
implementare a proiectului, echipei implicate, sarcinilor fiecarui membru al echipei si alte
aspecte organizatorice.

Partajarea documentelor aferente implementarii proiectului intre membrii echipei se
realizeaza prin intermediul unor servicii de versionare, astfel incat modificarile aparute asupra
documentelor sa fie usor de urmarit.

Comunicarea cu reprezentantii beneficiarului se realizeaza diferentiat in functie de
tipul si rolul informatiilor comunicate, astfel:

e Informatia cu referire la modul de implementare al proiectului, livrabile, raportari de
etapa, schimbari de specificatii, si orice alte comunicari ce pot afecta implementarea
proiectului se realizeaza la nivel de manager de proiect

¢ Informatia cu referire la detalii tehnice de implementare poate fi comunicata de catre
personalul tehnic si de implementare, cu informarea managerilor de proiect

e Informatia critica si care necesita luarea unor decizii la nivel institutional cu privire la
implementarea proiectului va fi comunicata de catre Managerul de Proiect sau de catre

comitetul de conducere al proiectului, respectiv conducatorii celor doua entitati juridice.
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