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INVITAȚIE DE PARTICIPARE
la procedura de achiziție de valoarea mică privind 
achiziționarea soluției informatice (soft și hard) pentru organizarea activității cantinei

1. Denumirea autorității contractante: Banca Națională a Moldovei
2. IDNO: 79592
3. Tipul procedurii de achiziție: Valoare mică
4. Obiectul achiziției: Soluție informatică (soft și hard) pentru organizarea activității cantinei
5. Cod CPV: 48443000-5, 30214000-2, 72222300-0

Prezenta invitație de participare este întocmită în scopul achiziționării soluției informatice (licențe, componente hard și servicii de implementare aferente) conform necesităților Băncii Naționale a Moldovei (în continuare – Cumpărător), pentru perioada bugetară 2020 este alocată suma necesară din bugetul Băncii Naționale a Moldovei.

Cumpărătorul invită operatorii economici interesați, care îi pot satisface necesitățile, să participe la procedura de achiziție privind livrarea următoarelor bunuri:
	Nr. d/o
	Cod CPV
	Denumirea bunurilor/
serviciilor
	Unita-tea de măsură
	Canti-tatea
	Specificarea tehnică deplină solicitată

	Lot: Soluție informatică (soft și hard) pentru organizarea activității cantinei

	1
	48443000-5
	Licențe software aferente soluției informatice pentru gestionarea activității proceselor cantinei, inclusiv un an de suport standard de la producător
	set
	1
	Determinarea cantității este responsabilitatea ofertantului și va fi definitivată în procesul de ofertare.
Termen de livrare: conform necesităţilor de implementare, dar nu mai târziu de etapa de acceptanţă a soluției.
Termenele de livrare a licențelor vor fi agreate de către Părți, însă licențele, inclusiv 12 luni de suport standard de la producător, vor deveni active din data de acceptare finală a soluției.
Informații suplimentare sunt descrise în Caietul de sarcini (Anexa nr. 6).

	2
	30214000-2
	Dispozitive pentru automatizarea procesului de vânzări
	set
	1
	Conform condițiilor descrise în Caietul de sarcini (Anexa nr. 6).

	3
	72222300-0
	Servicii de implementare
	set
	1
	Conform condițiilor detaliate ce sunt descrise în Caietul de sarcini (Anexa nr. 6).

	4
	72222300-0
	Servicii de garanție a soluției informatice
	lună
	12
	Conform condițiilor detaliate ce sunt descrise în Caietul de sarcini (Anexa nr. 6).




	5
	72222300-0
	Alte componente de cost ale TCO
	set
	1
	Doar cu titlu de informare, pentru a fi utilizat în cadrul evaluării financiare, cu respectarea condițiilor detaliate care sunt descrise în Caietul de sarcini (pct. 2.4, Anexa 6).



6. Termenul de livrare și implementare solicitat: Bunurile se vor livra și implementa de către Vânzător în termen de până la 60 zile lucrătoare din momentul demarării Contractului conform unui plan de proiect agreat de părți.

7. Metoda și condiții de plată: Achitarea plăților pentru Bunurile livrate de Vânzător și recepționate de către Cumpărător se efectuează în baza Actului de acceptanță a soluției semnat de către reprezentații ambelor Părți și a facturii fiscale prezentate de către Vânzător, în termen de 10 zile lucrătoare din data recepționării documentelor de către Cumpărător.

8. Documentele/cerinţele de calificare pentru operatorii economici includ următoarele:
	Nr. d/o
	Denumirea criteriului/cerinței
	Modul de demonstrare a îndeplinirii criteriului/cerinței:
	Obliga-tivitatea

	1
	Oferta financiară
	Varianta scanată de pe original sau original/copie confirmată prin semnătura electronică formată din două formulare:
· Specificații de preț - conform modelului din Anexa nr. 1 
· Costurile totale de deţinere (TCO) - Conform modelului din Anexa nr. 2 (detalieri de completare în pct. 2.4 ”Caiet de sarcini”)
	Da

	2
	Oferta tehnică
	Varianta scanată de pe original sau original/copie confirmată prin semnătura electronică, ca răspuns la cerințele solicitate în Caietul de sarcini din Anexa nr. 6
	Da

	3
	Date despre operatorul economic
	Conform modelului din Anexa nr. 3 - varianta scanată de pe original sau original/copie confirmată prin semnătura electronică
	Da, la solicitare

	4
	Certificat de înregistrare a întreprinderii/Extras din registrul persoanelor juridice
	Varianta scanată de pe original sau original/copie confirmată prin semnătura electronică

	Da, la solicitare

	5
	Chestionar pentru Furnizor/Prestator
	Se va prezenta în mod obligatoriu doar la încheierea contractului de achiziție de către Ofertantul desemnat câștigător, completat conform modelului din Anexa nr. 4 - varianta scanată de pe original sau original/copie confirmată prin semnătura electronică
	 Da, la contractare

	6
	Declarația privind lista principalelor livrări de bunuri similare în ultimii ani
	Pentru demonstrarea experienței operatorului economic în domeniul de activitate aferent obiectului contractului ce urmează a fi atribuit Ofertantul va completa Declarația privind lista principalelor livrări de bunuri similare în ultimii ani (conform modelului din Anexa nr. 5), cu nominalizarea cel puțin a 2 contracte în baza cărora se întrunesc cerințele stabilite mai jos:
În scopul verificării și confirmării informațiilor declarate, ofertantul trebuie să fie dispus să prezinte la solicitare documente suport cum ar fi acte doveditoare/recomandări/extrase din contracte ce vor conține obiectul contractului, valori, perioade de livrare, beneficiari, indiferent dacă aceștia din urmă sunt autorități contractante sau clienți privați, care să demonstreze experiență specifică în livrarea și implementarea de bunuri similare de cel puțin 2 ani, reputație bună, competențe profesionale și alte resurse, inclusiv competențe manageriale, personal calificat necesar pentru realizarea contractului și alte capacități necesare pentru a executa contractul de achiziție publică la calitatea solicitată, pe toată perioada de valabilitate.
	Da, la solicitare

	7
	Prezentarea documentelor ce atestă deținerea capacității tehnice și profesionale pentru realizarea contractului de achiziție 
	Pentru demonstrarea îndeplinirii acestei cerinţe Ofertantul trebuie să prezinte: 
a. originalul (sau copia conform cu originalul) a documentului care confirmă dreptul Ofertantului de livrare și implementare a soluției informatice (licențe, componente hard și servicii de implementare aferente)
b. lista echipei de proiect și pentru fiecare membru un CV relevant, din care să reiasă pregătirea profesională și experiența în implementarea soluției ofertate (conform pct. 2.2 lit.d din Caietul de sarcini)
	 Da, la solicitare

	8
	Sesiunea Demonstrativă
	Ca parte a procedurii de ofertare, după deschiderea ofertei, la solicitarea Autorității contractante, Ofertanţii trebuie să facă o demonstraţie a soluției care a fost ofertată, după cum este indicat în Caietul de sarcini (Anexa nr. 6). Ofertele participanților care nu sunt dispuşi să ofere aceste demonstraţii vor fi respinse.
Sesiunile demonstrative urmează a avea loc la sediul BNM pe adresa: Republica Moldova, mun. Chișinău, bul. Grigore Vieru, 1 sau la distanță (de exemplu: prin video conferință sau navigare ghidată a sistemului).
Costurile suportate pentru pregătirea și derularea sesiunii de demonstrare vor fi suportate în totalitate de către Ofertant. BNM nu va suporta niciun fel de costuri.
	Da, la solicitare



9. Operatorii economici interesați pot obține informație suplimentară sau pot solicita clarificări de la autoritatea contractantă la adresa indicată mai jos:

Denumirea autorității contractante: Banca Națională a Moldovei
Adresa: MD-2005, mun. Chișinău, bd. Grigore Vieru 1
Tel: 022 822 337/ 022 822 348, E-mail: achizitii.contracte@bnm.md
Numele și funcția persoanei responsabile:  Elena Macaru / Anna Sofronii.

10. Adresa la care trebuie transmise ofertele: Ofertele vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP ,,M-Tender”.
[bookmark: _GoBack]până la:  13:00
pe data de: 20.05.2020
11. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP ,,M-TENDER”.

Ofertele întârziate vor fi respinse.
12. Limba sau limbile în care trebuie redactate ofertele: limba română.

13. Criteriul de atribuire este: costul cel mai scăzut fără TVA, cu corespunderea cerințelor tehnice minime obligatorii privind obiectul de achiziție și condițiile de calificare.

14. Termenul de valabilitate a ofertelor: 60 de zile calendaristice de la data limită de depunere a ofertei.
Notă: În oferta participanţilor va fi indicat explicit termenul de valabilitate a ei.


15. Modalitatea de evaluare: pe lot.

16. Numărul maxim de zile pentru semnarea și prezentarea contractului către autoritatea contractantă este de 6 zile.

17. Alte informații:  Se va utiliza „licitația electronică”, în sistemul electronic M-Tender, platforma achiziții.md.


Președințele grupului de lucru:  
Olga PISARENCO _________________________ 
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Anexa nr. 1
Specificații de preț
	Nr. d/o
	Cod CPV
	Denumirea bunurilor/serviciilor
	Unit. de măsură
	Can-tea
	Preț unitar, fără TVA (MDL)
	Preț unitar, inclusiv TVA (MDL)
	Suma totală, fără TVA (MDL)
	Suma totală, inclusiv TVA (MDL)

	Lot: Soluție informatică (soft și hard) pentru organizarea activității cantinei

	1
	48443000-5
	Licențe software aferente soluției informatice pentru gestionarea activității proceselor cantinei, inclusiv un an de suport standard de la producător
	set
	1
	
	
	
	

	2
	30214000-2
	Dispozitive pentru automatizarea procesului de vânzări
	set
	1
	
	
	
	

	3
	72222300-0
	Servicii de implementare
	set
	1
	
	
	
	

	4
	72222300-0
	Servicii de garanție a soluției informatice
	lună
	12
	
	
	
	

	5
	72222300-0
	Alte componente de cost ale TCO
	set
	1
	
	
	
	

	TOTAL:
	
	



Termenul de valabilitate a ofertei: 60 de zile calendaristice de la data limită de depunere a ofertei.


Semnătura și ștampila operatorului economic __________________________
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Anexa nr. 2
Costurile totale de deţinere (TCO)
Formularul este dedicat răspunsului Ofertantului la cerințele privind oferta financiară după cum acestea sunt descrise în Caiet de sarcini, fiind destinat descrierii componentelor Costului total de deținere (TCO).
	No
	Denumire
	Anul 1, fără TVA (MDL)
	Anul 2, fără TVA (MDL)
	Anul 3, fără TVA (MDL)
	Anul 4, fără TVA (MDL)
	Anul 5, fără TVA (MDL)
	Anul 6, fără TVA (MDL)
	TOTAL, fără TVA (MDL)

	1
	Licențele aferente soluției informatice pentru organizarea activității proceselor cantinei, inclusiv un an de suport standard de la producător
	 
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	

	2
	Suportul standard de la producător, după perioada inclusă inițial în contract
(nu vor fi incluse în costul contractului inițial)
	n/a
	
	
	
	
	
	

	3
	Dispozitive pentru automatizarea procesului de vânzări, inclusiv:
	
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	

	3.1
	[se completează de către Ofertant cu bunurile ofertate]
	
	
	
	
	
	
	

	...
	…
	
	
	
	
	
	
	

	3.n
	[se completează de către Ofertant cu bunurile ofertate]
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Servicii de implementare, inclusiv:
	 
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	

	4.1
	Analiza și elaborarea specificațiilor funcționale
	
	
	
	
	
	
	

	4.2
	Instalare, configurare/customizare
	
	
	
	
	
	
	

	4.3
	Testarea soluției
	
	
	
	
	
	
	

	4.4
	Instruirea utilizatorilor
	
	
	
	
	
	
	

	...
	[se completează de către Ofertant conform cerințelor de implementare]
	
	
	
	
	
	
	

	4.n
	Lansarea în producție
	
	
	
	
	
	
	

	5
	12 luni de servicii de garanție a soluției informatice
(incluse în costul contractului inițial)
	 
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	n/a
	

	6
	Servicii de mentenanță și suport a soluției informatice după 12 luni de garanție 
(nu vor fi incluse în costul contractului inițial)
	n/a
	
	
	
	
	
	

	7
	Prețul pentru 1 om-oră (la necesitate conform pct. 2.4 din Caietul de sarcini)
	
	
	
	
	
	
	

	COSTURI TOTALE 
	
	
	
	
	
	
	





Semnătura și ștampila operatorului economic __________________________
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Anexa nr.3
0. 
0. Date despre operatorul economic


1. Denumirea Firmei
1. Adresa Firmei
1. Oficiul de înregistrare (dacă diferă de adresa Firmei)
1. Codul fiscal / IDNO
1. Codul TVA
1. Telefon de contact
1. E-mail
1. Tipul Firmei __________________________
                                  privat, public, etc.
1. Fondatorul Firmei și ultimul Administrator
1. Experiența în domeniu
1. Denumirea Băncii la care operatorul economic are deschis cont bancar și pe care cont vor fi achitate plățile:
· denumirea băncii completă (inclusiv dacă este cazul filiala/reprezentanța)
· adresa băncii (inclusiv dacă este cazul filiala/reprezentanța)
· c/b
· cod IBAN
1. Persoana împuternicită de a semna contratul, inclusiv datele procurii valabile (dacă este cazul) cu anexarea copiei.




Data_____/______/____________	Semnătura _____________________________

									__________________________L.Ș
 

Anexa nr. 4

CHESTIONAR PENTRU FURNIZOR/PRESTATOR 

1. Date despre furnizor /prestator (persoană juridică/persoană fizică)
1.1 Denumirea completă/ Nume, prenume____________________________________
1.2 Forma de organizare juridică/ - _____________________________________
1.3 Codul fiscal/IDNO______________________________________
1.4 Numărul și data înregistrării de stat/expus politic (Da/Nu)________________________
1.5 Sediul și adresa juridică/adresa de domiciliu___________________________________
1.6 Numărul de telefon, fax, email _______________________________________________
1.7 Persoana împuternicită să deschidă și să gestioneze contul
1.7.1 Numele, prenumele ____________________________________________
1.7.2 Data și locul nașterii, IDNO_________________________________
1.7.3 Adresa de domiciliu ____________________________________________
1.7.4 Funcția deținută _______________________________________________
1.7.5 Telefon, fax, e-mail _____________________________________________
1.7.6 Expus politic (Da/Nu) __________

2. Informație privind natura relației de afaceri cu BNM
2.1 Domeniul de activitate _______________________________________________________________________

2.2 Scopul și motivul inițierii relației de afaceri / tranzacții ocazionale _______________________________________________________________________

2.3 Activități preconizate _______________________________________________________________________

3. Declarația privind beneficiarul efectiv
3.1 Beneficiarul efectiv este următoarea persoană ___________________________________
3.2 Date despre beneficiarul efectiv 
3.2.1 Numele, prenumele _____________________________________________
3.2.2 Data și locul nașterii, IDNO__________________________________
3.2.3 Adresa de domiciliu _____________________________________________
3.2.4 Funcția deținută ________________________________________________
3.2.5 Telefon, fax, email ______________________________________________
3.2.6 Expus politic (Da/Nu) _________



Data_____/______/____________				Semnătura furnizor /prestator _____________________________

							         __________________________L.Ș



Anexa nr. 5

DECLARAŢIE PRIVIND LISTA PRINCIPALELOR LIVRĂRI DE BUNURI SIMILARE ÎN ULTIMII ANI

				 
Operator economic
_____________________
(denumirea/numele)


Subsemnatul, reprezentant împuternicit al .......................................................... (denumirea/numele şi sediul/adresa candidatului/ofertantului), declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicabile faptei de fals în acte publice, că datele prezentate în tabelul anexat sunt reale.

Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înteleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, situaţiilor şi documentelor care însoţesc oferta, orice informaţii suplimentare în scopul verificării datelor din prezenta declaraţie.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice instituţie, societate comercială, bancă, alte persoane juridice să furnizeze informaţii reprezentanţilor autorizaţi ai Băncii Naționale a Moldovei, cu privire la orice aspect tehnic şi financiar în legătură cu activitatea noastră.

	Nr. crt.
	Obiectul contra-ctului
	Cod CPV
	Denumirea benefici-arului/
clientului,
Adresa benefici-arului, pagina web
	Calitatea Ofertantului în care a participat la îndeplinirea contractului (*)
	Preţul total al contractului
	Procent îndeplinit de Ofertant (%)
	Perioada de derulare a contractului (**)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	



Anexe: după caz, recomandări în copie din partea beneficiarului/clientului

*) Se precizează calitatea în care a participat la îndeplinirea contractului, care poate fi de: contractant unic sau contractant conducător (lider de asociație); contractant asociat; subcontractant.
**) Se va preciza data de începere și de finalizare a contractului.


Operator economic,
......................
(semnatură autorizată)



[bookmark: _Toc378844881]Anexa nr. 6

CAIET DE SARCINI

1. Informații generale
Prezentul caiet de sarcini descrie obiectivele, perimetrul și cerințele aferente pentru achiziționarea soluției informatice (licențe, componente hard și servicii de implementare aferente) conform necesităților Băncii Naționale a Moldovei pentru gestionarea activității proceselor unității de alimentație publică (cantina BNM): control pentru achiziții de produse, producerea bucatelor, gestionarea stocurilor, controlul vânzărilor, raportări aferente.

2. Cerinţe faţă de oferta tehnică şi financiară
2.1. [bookmark: _Toc378844883]Acest capitol descrie cerinţele referitoare la formatul şi structura ofertei. Este necesar ca Ofertantul să facă cunoștință cu toate instrucțiunile, formularele, condițiile incluse în prezentul document. Oferta trebuie să fie completă și suficient de detaliată, astfel încât să îi ofere Cumpărătorului posibilitatea de a înțelege cu ușurință toate aspectele. 
2.2. Propunerea tehnică trebuie să corespundă cerințelor din caietul de sarcini, în acest sens, ofertantul având obligația de a prezenta în propunerea tehnică toate caracteristicile solicitate, precum și de a-și asuma toate celelalte cerințe din caietul de sarcini. Oferta tehnică va cuprinde minim următoarele elemente:
a. Soluția propusă, arhitectura funcțională și tehnică, descrierea tehnologiei și a funcționalităților propuse. Ofertantul trebuie să includă toate informațiile tehnice și profesionale care vor îndeplini toate cerințele descrise în secțiunea 3. Răspunsurile trebuie să fie însoțite de dovezi corespunzătoare, documente probatorii, exemple de livrabile, capturi de ecran (print-screens), explicații, extrase din documentația de însoțire etc. Întru asigurarea unei înțelegeri complete de către Ofertant și Cumpărător a cerințelor și răspunsurilor. Răspunsurile oferite trebuie să ofere detalii relevante asupra modului în care urmează a fi îndeplinită cerința.
b. Planului de proiect (etape, durată, priorități). Ofertantul va prezenta un plan de proiect cu etape bine definite, care va fi anexat la contract și va respecta termenul de executare a contractului, care se propune a fi 60 zile lucrătoare. Ofertantul este liber să vină cu o abordare proprie asupra Planului de proiect, inclusiv a etapelor cheie, perioade de toleranță, însă este încurajată desfășurarea activităților în următoarea ordine: etapa de analiza și elaborare a specificațiilor funcționale, etapa de configurare/customizare a soluției, implementarea soluției, etapa instruirii utilizatorilor, etapa de testare a soluției de către Cumpărător, etapa de acceptanță finală a soluției.
c. Descrierea etapei de instruire (transferului de cunoștințe) oferite în cadrul proiectului. Ofertantul va descrie metodologia și instrumentele utilizate pentru această etapă, conţinutul cursurilor de instruire. Ofertantul va menţiona numărul de ore planificate pentru instruire.
d. Echipa de proiect: Ofertantul trebuie să facă dovada deținerii capacității tehnice și profesionale necesare realizării obiectului achiziției. Ofertantul trebuie să prezinte echipa de proiect care va lucra la implementarea proiectului, iar pentru fiecare membru să prezinte un CV relevant, din care să reiasă pregătirea profesională și experiența în implementarea soluției ofertate.
e. Descrierea abordării privind serviciile de implementare: configurarea inițială a soluției,  implementarea proceselor din perimetru, testarea și acceptanța soluției, etc.
f. Descrierea abordării privind serviciile de mentenanță și suport după primele 12 luni de suport incluse în perimetrul prezentei achiziții.
g. Anexe: 
· Model de acord standard de mentenanţă şi suport
· Model de acord standard de licenţiere 
· Model de garanţie a bunurilor (hardware).

2.3. Sesiunea Demonstrativă. Ca parte a procedurii de achiziție, ofertanții trebuie să facă o demonstrare a capacităților soluției ofertate (conform poziției 8 din tabelul de la pct. 8 ”Documentele/cerințele de calificare”).
După deschiderea ofertelor, în scopul înțelegerii capacităților soluției ofertate, Autoritatea contractantă poate solicita în scris operatorului economic primul calificat după criteriul de evaluare (costul cel mai scăzut) prezentarea soluției ofertate.
Sesiunea demonstrativă trebuie să includă o prezentare generală a unui proof-of-concept pentru soluția oferită. Ofertantul va demonstra modul în care a înțeles cerințele BNM, precum și abordarea privind atingerea obiectivelor stabilite. Această prezentare poate fi livrată fie de la distanță (de exemplu: prin video conferință sau navigare ghidată a sistemului) sau la sediul Băncii Naționale a Moldovei, la alegerea Ofertantului. Echipa propusă a Ofertantului - persoanele cu roluri cheie - sunt așteptați să participe la sesiunea demonstrativă.

2.4. Oferta financiară trebuie să fie întocmită conform formularului din Anexa nr. 1. Suplimentar pentru detalierea componentelor soluției ofertate se va completa formularul din Anexa nr. 2 – Costurile totale de deținere (TCO). Informaţiile solicitate urmează a fi completate în conformitate cu categoriile din formularele oferite, inclusiv şi cele cu scop de informare, dar care participă la evaluarea financiară. TCO-ul trebuie să acopere o perioadă de 5 ani după perioada de garanţie a soluției achiziționate. Acest proiect este un proiect cu preţ fix, respectiv solicitări de mărire sau revizuire a preţului nu vor fi admise. Prețurile vor fi indicate în lei moldovenești fără TVA. Ofertantul nu va majora tarifele de mentenanţă şi suport post-implementare descrise în formatul TCO pentru întreaga perioadă, fără posibilitatea de a le actualiza în funcţie de inflaţie sau alţi factori.
Totodată în scop informativ, dar în caz de necesitate cu aplicare, Ofertantul va indica prețul unui om-oră în caz de: 
· rezolvarea unor cerințe noi în afara specificațiilor inițiale ale sistemului, datorate unor nevoi noi de optimizare sau de creștere a performanțelor soluției actuale (update-uri), inclusiv documentarea acestor modificări;
· întreținerea și monitorizarea consistenței bazei de date.

3. Cerințe față de soluția ofertată
3.1. 
3.1. Obiectul achiziției constituie livrarea, configurarea și implementarea unei soluții informatice integrate (componente hard și soft) care să gestioneze activitatea proceselor unității de alimentație publică (cantina Băncii Naționale a Moldovei) cu un sistem de control pentru achiziția produselor, producerea bucatelor, gestionarea stocurilor, vânzări produselor finite, raportări aferente. Asigurarea serviciilor de implementare şi servicii post-implementare (perioadă de garanție și mentenanță) conform cap. 4 fac parte obligatoriu din domeniul de aplicare a proiectului (a prezentei achiziții), împreună cu licențele pentru soluția ofertată.
3.2. Gradul de performanță și complexitate al soluției trebuie să considere și nivelul activității cantinei, care este unul redus și orientat pentru necesitățile interne ale Băncii, cu indicatorii de volum:
a. Furnizori de materie primă – până la 14 furnizori;
b. Facturi de achiziție – până la 15 facturi pe săptămână;
c. Asortiment producere până la 200 tipuri;
d. Asortiment mărfuri (vânzare fără procesare) până la 15 tipuri;
e. Puncte de vânzare: 1;
f. Achitări prin: numerar (1 unitate mașină de casă și control), 1 POS terminal și alte (reținere sau decontare avans pentru circa 500 clienți);
g. Număr de cecuri mediu pe zi: până la 300 unități;
h. Carduri de loialitate și identificare angajați la vânzare: 500 unități;
i. Vânzarea produselor prin rații (și nu la gramaj) direct la casă, fără comenzi;
j. Persoane implicate în proces: minim 3 persoane, inclusiv back-office.
3.3. Locaţia proiectului este sediul BNM amplasat pe adresa bd. Grigore Vieru, 1, Chișinău, Republica Moldova. Implementarea activităţilor aferente proiectului se vor desfăşura din sediu BNM, cu excepţia celor care nu implică echipa BNM şi pot fi efectuate la distanţă, fără a afecta rezultatul.
3.4. Soluția va trebui să fie instalată și să funcționeze pe serverul pus la dispoziție de Cumpărător fără cheltuieli suplimentare din partea Cumpărătorului, atât la instalare cât și ulterior. Soluția trebuie să funcționeze pe un server pe platformă Windows Server 2016 sau Windows Server 2019 în mediul virtual. Ofertantul trebuie să prezinte cerințele tehnice (hard și soft) necesare recomandate pentru rularea soluției.
3.5. Soluția ofertată trebuie să includă licențele necesare pentru a suporta cel puțin următoarele procese:
· Vânzarea de mărfuri și produse (inclusiv pentru clienți identificați prin carduri de loialitate);
· Producerea;
· Gestionarea stocurilor;
· Raportare.
3.6. În scopul stabilirii corecte a necesarului de licențe pentru soluția ofertată, va fi luat în considerație număr de utilizatori conform necesităților BNM: minim 4 utilizatori. 
3.7. Licențele ofertate vor fi de tip perpetue. Toate licențele software livrate vor include prețul pentru un an de suport și întreținere furnizat de producătorul licențelor, care va începe de la data acceptării finale a soluției. În cazul activării licențelor până la data acceptării finale a soluției, toate costurile aferente de până la etapa de acceptare finală a soluției vor fi suportate de către Ofertant.
3.8. Ofertantul trebuie să includă în oferta sa toate licențele necesare pentru rularea soluției conform solicitării Cumpărătorului, inclusiv sisteme de gestiune a bazelor de date, alte module, adaptate soluției ofertate (pentru un număr de minim 4 utilizatori) și softul de sistem specializat. Ofertantul va include în oferta sa costul pentru Sistemul de Operare, în cazul în care soluția nu poate fi rulată în mediu virtual sau sistemul de operare diferă de Windows Server indicat la pct. 3.4.
3.9. Automatizarea procesului de vânzări urmează a fi asigurat prin intermediul următoarelor dispozitive (componente hard): 
· Echipament compact de marcaj (TouchPos) – va include monitorul cu ecran senzitiv (touchscreen), unitatea de bază, cititorul de carduri, scaner pentru citirea codurilor de bare, etc;
· Mini-imprimantă cu memorie fiscală – mecanism de imprimare matricială cu rolă dublă autocopiativă de 76 mm.
3.10. Procesul de activitate a soluției urmează a fi asigurat prin definirea cel puțin a următoarelor nomenclatoare:
a. Nomenclator de produse / marfă și materie primă, grupat pe subgrupe;
b. Nomenclator cu angajați-clienți, grupat pe departamente/tipuri și cu asocierea cardului de loialitate (prin cardul de acces);
c. Nomenclator de cheltuieli, grupat pe categorii;
d. Nomenclator cu furnizori de materie primă, marfă și servicii;
e. Nomenclator cu clienți, grupat pe categorii.
3.11. Modulul/componenta pentru gestiunea stocurilor trebuie să permită o evidență clară, la zi a stocurilor de materie primă, produse și mărfuri pe fiecare gestiune în parte. Rolul principal al acestui modul este descărcarea automată a gestiunilor cu materiile prime aferente vânzării din modulul de vânzare.
3.12. Documentele aferente mișcării stocurilor trebuie să administreze toate mișcările în gestiune cum ar fi:
-	Documente pentru introducerea cantității brute din cartelele tehnologice pentru fiecare semifabricat, produs finit (Rețete).
-	Facturi de achiziție - posibilitatea introducerii pe fiecare contragent, element din nomenclator, cantitate, preț, sumă. Posibilitatea introducerii cheltuielilor legate de aceeași factură în unul și același document. Cheltuielile directe este necesar a fi incluse în costul produselor achiziționate și să fie posibil redistribuirea între elementele procurate. Posibilitatea scanării facturilor fiscale primite (QR code) va constitui un avantaj sau importarea în formate .csv va constitui un avantaj.
-	Facturi de vânzare – la necesitate.
-	Acte de casare pe tipuri de cheltuieli (vânzare, pierderi, cheltuieli interne).
-	Documente cu stabilirea prețurilor de vânzare, inclusiv stabilirea automatizată a prețurilor prin aplicarea la costul de producere a unei marje procentuale.
· Liste de inventariere - cu posibilitatea restricționării vizualizării cantităților contabile la data inventarierii pentru unele categorii de utilizatori, gestionari de marfă și materie primă.
· Vânzări: bon fiscal (numerar), prin POS terminal, bon de plată (pentru achitările din contul avansului sau prin datorie), card de loialitate.
· Documente de producere generate în urma descărcării de gestiune. Ar fi un avantaj ca documentele să se genereze automatizat sau cumulativ pe mai multe documente odată.
3.13. Evaluări de inventariere: Pentru evidența stocurilor trebuie se fie posibilă alegerea diferitor tipuri de gestiuni: Depozit, Depozit FIFO (first in - first out), Bucătărie cu sau fără stoc negativ, gestiuni la preț vânzare, etc. Soluția trebuie să dispună de efectuarea inventarului, care constă într-o succesiune condiționată de activități, conducând utilizatorul prin procesul de inventariere, de la culegerea datelor manual până la listarea diferențelor de inventar pe articole și evaluarea/închiderea inventarului. Culegerea datelor cu ajutorul dispozitivelor mobile va constitui un avantaj.
3.14. Calculație (producere): Soluția trebuie să asigure formarea rețetelor care se înlănțuie pe mai multe nivele, rețete de semipreparate cât și rețete de sosuri și creme cu calculație la kilogram sau 100 de porții. Pe baza rețetelor formate, soluția trebuie să genereze costuri de materie primă pe porție și adaosul practicat la vânzare pe produsul finit, calculând totodată materiile prime aferente vânzărilor, care se descarcă automat din gestiunea presetată.
3.15. Rapoarte și statistici: Soluția trebuie să asigure exportarea rapoartelor în Excel și PDF. Soluției trebuie să permită crearea de rapoarte care vor reflecta minim următoarele:
· Lista stocurilor înregistrate, stocuri pe furnizor, raport de gestiune
· Raport pe vânzări, care să fie posibil a fi generat pe diferite perioade de raportare, pe grupe din nomenclator, pe tipuri de plată (numerar/card bancar/card/reținere), pe bonuri fiscale conform legislației în vigoare
· Raport pe costuri de producere/marja brută a produselor vândute, pe fiecare element vândut, pe diferite perioade de raportare
· Raport pe cheltuielile indirecte de producere cumulate pentru o anumită perioadă de raportare, conform necesității
· Raport cu rulajele și soldurile cardurilor corporative la o anumită dată specificată pe fiecare deținător/angajat - utilizate/neutilizate
· Extrase de cont: descifrări, solduri, analize de cont pe vânzări, clienți, stocuri, casă
· Rapoarte pe vânzări pe clienți identificați cu card corporativ
· Rapoarte de inventariere.
3.16. Alte cerințe față de soluție: 
· Soluția trebuie să permită închiderea cecurilor prin mai multe metode de plată: numerar, card bancar, card corporativ (card de acces/card de loialitate). 
· Soluția trebuie să se poată interconecta prin export/import a fișierelor cu soluția de contabilitate (ERP) a Cumpărătorului, și anume pe:
a. facturile de intrare pe fiecare furnizor, cod fiscal, IBAN, suma totală a facturii, nedetaliată pe elemente procurate;
b. marja brută calculată zilnic redistribuită pe contul corespunzător;
c. cheltuielile zilnice înregistrate pe tipuri de cheltuieli și redistribuite pe conturi prevăzute în softul centralizator;
d. vânzările/încasările.
· Soluția trebuie să poată identifica clientela prin scanarea cardurilor corporative și aplica regimul punctelor/valorilor de loialitate (acordare, utilizare la vânzare).
· Soluția trebuie să poată integra Nomenclatorul angajaților cu nomenclatorul corespunzător din sistemul “Cadre” al Cumpărătorului, ce va permite încărcarea și actualizarea datelor în baza importării datelor acestui nomenclator.
· Exportul datelor soluției destinate spre importare în sistemele interne sus-numite ale Cumpărătorului trebuie să fie efectuat conform orarului în perioade prestabilite și la solicitare în mod manual.
· Soluția trebuie să poată gestiona cardurile corporative pe fiecare utilizator, cu alocarea sumelor zilnice/lunare prevăzute și utilizarea lor zilnică/lunară prin scanare la punctul de vânzare.
· Perfectarea registrului valorilor cardurilor corporative acordate salariaților.
· Soluția trebuie să permită elaborarea de rapoarte și statistici dinamice, cu selectarea câmpurilor dorite de utilizator și cu specificarea de filtre/condiții de către utilizator, după necesități.
· Soluția trebuie să dețină partea de front-office pentru cantină (vânzare) ușor de manevrat și redactat.
· Soluția trebuie să asigure o interfață intuitivă permițându-i utilizatorului navigarea facilă între modulele soluției, precum, și accesarea tuturor funcțiilor la care utilizatorul are acordate drepturi în cadrul aceleiași sesiuni de lucru. 
· Mesajele de eroare sau avertizare trebuie să fie cât mai precise. Toate meniurile, ecranele, comenzile, mesajele de eroare sau avertizare, rapoartele, înscrisurile trebuie să fie în limba română.
· Soluția trebuie să fie disponibilă 9x5, să asigure accesul securizat și segregarea rolurilor (administrator, casier, șef de producție, auditor etc.), să păstreze informația necesară pentru audit. Soluția trebuie să asigure procedura automatizată de backup a datelor.

4. Cerințe față de servicii de implementare
4.1. Soluția va fi implementată în termen de până la 60 zile lucrătoare din data demarării contractului în baza unui plan de proiect agreat de părți. 
4.2. Ofertantul selectat va efectua analiza și elaborarea specificațiilor funcționale, configurarea inițială, instalarea și configurarea aplicației pe serverul și stațiile de lucru ale Cumpărătorului, în rețeaua locală a BNM. Prin configurare inițială, BNM înțelege setarea tuturor parametrilor aplicabili în corespundere cu modelul operațional, inclusiv configurarea și popularea bazelor de date, definirea utilizatorilor, rolurilor etc. 
4.3. La etapa de implementare Ofertantul trebuie să asigure încărcarea inițială a datelor din bazele de date și sistemele existente ale Cumpărătorului prin fișiere în format .CSV, excel.
4.4. În cadrul proiectului, Ofertantul selectat va organiza sesiunea de instruire și transfer de cunoștințe în mod organizat, la sediul Cumpărătorului pentru utilizatorii implicați în funcționalitatea soluției și echipa specializată desemnată din partea Cumpărătorului (administratori) în vederea formării setului de cunoștințe și competențe necesare, pentru a permite echipei instruite să preia menținerea și configurarea ulterioară a soluției în conformitate cu necesitățile BNM.
4.5. În cadrul sesiunilor de instruire, Ofertantul va pune la dispoziția Cumpărătorului întregul set de documentație a soluției, care să cuprindă cel puțin următoarele componente: Ghidurile utilizatorilor; Ghidurile administratorilor; Ghidurile de instalare, configurare, backup, recuperare și actualizare; Fișierele surse pentru toate configurările și customizările realizate pe parcursul proiectului pentru BNM. Documentația finală pentru utilizatori va conține ghiduri complete, detaliate și actualizate.
4.6. Îndeplinirea cu succes a contractului va fi apreciată prin intermediul unor serii de teste formale de acceptare a livrabilelor. Toate testările efectuate vor trebui să demonstreze că Ofertantul a îndeplinit fiecare cerință/funcționalitate specificată în Contract, Caiet de sarcini, Oferta prezentată și Specificațiile funcționale și tehnice ale soluției. În acest context, în cadrul ofertei, Ofertantul va expune viziunea proprie asupra procesului de testare și acceptanță finală, va descrie metodologiile și instrumentele de testare care vor fi utilizate la testarea sistemului, criteriile de evaluare, etc.
4.7. În evaluarea rezultatelor testelor de acceptanță și în ceea ce privește performanța soluției, dacă va fi necesar, Ofertantul va efectua măsuri de remediere fără costuri adiționale din partea Cumpărătorului, astfel ca soluția să îndeplinească cerințele formal stabilite.
4.8. Ofertantul selectat va asigura implementarea soluției în toate etapele până la recepția finală. Implementarea soluției se va face fără întreruperea/perturbarea funcționalității sistemelor interne ale Cumpărătorului cu care se interconectează.
4.9. Acceptanța finală reprezintă etapa finală în care va fi realizată o verificare din partea ambelor părți pentru a demonstra că perimetrul proiectului este în întregime acoperit şi livrat conform criteriilor de calitate stabilite.
Revizuirea şi evaluarea gradului de conformare va fi realizat din mai multe perspective:
-	toate licențele necesare sunt livrate și acceptate conform condițiilor stabilite;
-	soluția pe platforma de producție configurată şi funcțională;
-	toate funcționalitățile necesare sunt prezente în cadrul soluției livrate;
-	toată documentația de însoțire a soluției a fost actualizată și prezentată: specificațiile tehnice și funcționale detaliate ale întregii soluții informatice, precum și modelarea conceptuală sau logică a datelor și structura bazei de date;
-	toate instrucțiunile de configurare aferente customizărilor au fost livrate;
-	planul de testare a fost executat, raportul de testare a fost acceptat și nu au fost identificate defecte critice;
-	transferul de cunoștințe au fost realizate conform criteriilor stabilite;
-	orice altă documentație sau livrabile prevăzute a fi livrate, sunt actualizate pe deplin și transmise Cumpărătorului.
Etapa de acceptanță finală va fi finalizată cu întocmirea unui raport de acceptanță finală, care va fi semnat de către ambele părți la o dată convenită în prealabil.
5. Cerințe față de serviciile de garanție
5.1. După acceptanța finală a soluției, va fi activată în mod automat opțiunea de garanție (mentenanță și suport) a soluției. Perioada de garanție și mentenanță pentru partea software va fi de cel puțin 12 luni calendaristice de la data acceptanței finale a soluției și pentru partea hardware va fi de cel puțin 36 luni. 
5.2. Serviciile de garanție trebuie să includă: suportul tehnic, remedierile, upgrade-uri (actualizări de versiuni ale soluției în scopul adaptării acestora la noile tehnologii). Ofertantul selectat trebuie să asigurare un mecanism eficient pentru implementarea noilor versiuni ale soluției software.
5.3. Serviciile trebuie să fie oferite în zilele lucrătoare conform legislației Republicii Moldova, în intervalul de timp 09:00-17:00. 
5.4. Ofertantul va oferi suport la soluționarea incidentelor aferente soluției atât de natură tehnică, cât și funcțională, indiferent de cauzele ce au dus la apariția incidentului (ex. erori în aplicație, probleme la nivel de soft de sistem, probleme în aplicații externe).
5.5. Ofertantul trebuie să dețină un Centru de suport clienți (serviciu de HelpDesk), către care vor fi direcționate toate solicitările de suport din parte Cumpărătorului. Centrul de suport va putea fi contactat prin cel puțin următoarele modalități: e-mail, telefon, web, etc. Serviciile de garanție și mentenanță pot fi de două tipuri, conform necesităților: On Site – la sediul Cumpărătorului sau Remote – printr-o conexiune Internet securizată realizată de la sediul Vânzătorului.
5.6. Timpul de reacție din partea Vânzătorului la primirea unei sesizări din partea Cumpărătorului privind apariția unei probleme de funcționare a soluției integrate trebuie să fie cât mai scurt posibil, și pentru soluționarea problemei să nu depășească următoarele:
· 4 ore lucrătoare pentru o intervenție care poate fi soluționată on-line;
· 12 ore lucrătoare dacă intervenția necesită deplasare la sediul Cumpărătorului.
5.7. Ofertantul va asigura furnizarea gratuită a actualizărilor (inclusiv noile versiuni şi patch-urile) pentru componentele soft ale soluției şi asigurarea asistenței necesare pentru testarea şi instalarea acestora în mediul operațional.
5.8. Ofertantul va descrie activitățile ce vor fi desfășurate și, respectiv, va prezenta informații despre modul în care intenționează să presteze serviciile de garanție.
5.9. După expirarea perioadei de garanţie, Cumpărătorul poate solicita prelungirea prestării serviciilor de mentenanță și suport. Ofertantul selectat se angajează să accepte prestarea ulterioara a serviciilor, pentru perioada solicitata de Cumpărător, în condițiile ce rezulta din acest caiet de sarcini și oferta depusa de către Ofertantul selectat.
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