PANTUM @ «BELMOND-GRUP» SRL Dupld

The New Era for Printing

Distribuitor Autorizat, Reprezentantul Tehnic si Centrul de Deservire Tehnica al Corporatiei Duplo
International Ltd si dealer oficial Pantum International Limited in Moldova
mun. Chisinau bd..Mircea cel Batran 13/1, of 1A, tel: 022926001
e-mail: belmondgrup2012@gmail.com

Catre: Agentia Servicii Publice

Licitatia ,,Jmprimante si dispozitive multifunctionale
(Multi Functional Unit)”

29.04.2024

Garantie a echipamentului Pantum

Compania BELMOD Grup SRL - Distribuitor Oficial si Service Centru corporatiei Duplo
International Ltd, Dealer oficial al Pantum International Limited in Moldova s Va informeaza, ca
garantia la echipamentul tehnic a licitatiei ” Imprimante si dispozitive multifunctionale (Multi
Functional Unit)” din 29.04.2024 va fi de 36 (treizeci si sase) luni.

Recomandarile producatorului privind functionarea dispozitivelor de imprimare multifunctionale
(imprimante si MFP) sunt urmatoarele: pentru a mentine obligatiile de garantie, producitorul de
echipamente indica necesitatea folosirii, a consumabilelor certificate de la distribuitorul official (containere
de toner si module de rezerva de resurse).

1. Trebuie remarcat faptul ca producatorul furnizeaza consumabile sub forma de containere cu toner
umplute din fabrica si seturi de incarcare originale Pantum.

2. In cazurile in care este detectata furnizarea unui serviciu de alimentare a containerelor de toner
Pantum cu toner de origine necunoscutd, obligatiile de garantie ale producatorului pentru dispozitivele
implicate sunt suspendate. Obligatiile de garantie in acest caz ar trebui solicitate de la compania care a
furnizat consumabile de origine necunoscuta.

3. Ca urmare a utilizarii de consumabile neoriginale, unitatile de resurse cu o duratd de viatd
specificatd de producator esueaza inainte de termen. Astfel, inlocuirea mai frecventa a componentelor
scumpe duce la o crestere nerezonabila a costurilor de exploatare, care acoperda economiile imaginare la

utilizarea consumabilelor neoriginale.

Cu respect,
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