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PREZENTAREA ORGANIZATIEI

SC “P.V. CONST-SERVICE" SRL este inregistratd |a Camera de Inregistrare
pe lingd Ministerul Justitiei sub nr. 1004600070745 din 20 decembrie 2005 cu
sediul: mun. Chisindu str. Lomonosov 40/1 of. 23

licenta pentru activitate In domeniul constructii de cladiri si de instalatii
ingineresti, reconstructii, consolidari, restaurdri  seria A MMII nr. 015016 din 22

februarie 2005 cu termenul de valabilitate de 5 ani eliberatd de Camera de

Licentiere
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1.1 SCOPUL MANUALULUI

1.1.1.
descrie

Manualul Calitatii -  este documentul
dispozitile si prevederile generale ale

asigurarea a cdlitatii, concretizat in programul de
“P.V. CONST SERVICE" SRL cuprinZind organizarea ,

reciproce intfre compartimentele si persoanele

coincidenta asupra calitati, avind ca scop de
ansamblului activitatilor si prestatilor desfasurate d

SERVICE"” SRL
1.1.2 Manualul calitatii

CONST SERVICE" SRL astfel incit sa& se asigure

cerintelor de calitate in realizarea lucrarilor conftrac
sistemul de conducere si asigurare a calitatii
“P.V. CONST SERVICE" SRL
Legea privind calitatea n constructii Nr. 721 din 2

1.2.3 Manualul calitati  descrie

aplicat de organizatia

ISO-92002

1.1.4 Manualul calitati este conceput astfel incif

prevdzute de legislatia n vigoare pentru mod
corespunzator constructilor de importantd excep
1.1.5 Manualul calitati Tmpreund cu procedurile
mdsurile pentru indeplinirea cerintelor
de constructii, Tncepdnd
predarea beneficiarului

1.1.6 Prin programul de asigurare a calitatii descr

CONST SERVICE" SRL asigura:
1.1.6.1 desfasurarea in mod planificat si procedur
cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, stc
aplicabile
1.1.6.2 redlizarea si mentinerea nivelului calitatfiv s
tehnice si documentele contractuale

care

defineste metodele de ¢
obiectivele sistemului de conducere si asigurare a

stabilite In e
cu aprovizionarea materialelor

enuntd politica calitatii = si
sistemului de  conducere S
asigurare a calitati al SC
responsabilitatile s relatile
care derijeazad si ce au
>finirea si obtinerea  calitdtii
organizatia a "P.V. CONST

-
—

onducere, responsabilitatile s
calitati, a organizatiei “P.V.
o implementare a tuturor
ctate

in conditile prevazute de
februarie 1996 si standardului

sd acopere toate cerintele
clul de asigurare a calitafii
tionala

functilor de sistem stabileste
>gislatia aplicabild activitatilor
si ferminind cu

is n prezentul Manualul“P.V.

at a activitatilor specifice, in
ndartelor interne sau straine

olicitat pentru documentatiile

1.1.7 Programul de asigurare a calitati  al “P.V. CONST SERVICE" SRL este
structurat astfel
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02. Lista de difuzare

Director
Compartiment contabilitate

Compartiment AQ si CQ

Compartimentul mecanizdri

©No~Ov W=

Santiere

Compartiment tehnic si de producere
Compartiment serviciului de despecer

Compartimentul protectiei muncii
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- manualul de asigurare a calitatfii cu sectiuni contir

sistem, documentelor si Tnregistrari  utilizate;
- procedurile (instructiunile tehnice de executie);
- planurile control de calitate, verificari si incercari

1.2
1.2.1

DOMENIUL DE APLICARE
Manualul calitatii

1.2.2  Manualul
executia
hidrotehnice, drumuri,

importantd a constructiei
1.2.3  Manualul calitatii

calitati este aplicabil

poduri, retele etc.)

se aplicd in cadrul

aprovizionare, metrologice, identificare, regasire, prir
“P.V. CONST SERVICFE’
contfractului de lucrari perfectate , respectiv, cu sa

depozitare desfasurate de

1.3 STRUCTURA MANUALULUI CALITATII
Manualul calitatii este structurat in mod urmator
1. Programul de asigurare a calitatii

Il Planurile calitatii

Il Procedurile generale

IV Proceduri de sistem

V Proceduri tehnce de executie

VI Instructiuni de lucru

1.4 ANALIZA PERIODICA §l ACTUALIZAREA MANUALULUI

se aplicd de catre personalul
SRLimplicat in activitatile determinate pentru calitatea
in act
lucrarilor de orice tip de constructii (ing
inde

ind procedurile functillor de

“P.V. CONST SERVICE"
lucrdrilor contractante
ivitatile desfasurate  penftru
Justriale, civile, socio-culturale,
>ferent de categoria de

activitatilor  curente  de
nire, manipulare, conservare,
" SRL  indeferent de regimul
u fard asigurarea calitatii

CALITATII

1.4.1 In vederea mbunatatiri sistemului  adoptat|“P.V. CONST SERVICE"” SRL va
analiza periodic documentele sistemului calitati - In vederea evaludrii
adecvabilitatii si eficientei acestuia

Numele, prenumele Data Semnatura
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1.4.2 prin analiza periodica se stabileste daca:
1.4.2.1 organizarea existentd este adecvatd si functionald;
1.422 elementele sistemului  stabilite sunt adecvate si eficiente In
imp|imﬂem‘ore;
1.43 In efectuarea andlizelor se au 1invedere urmatoarele;

1.4.3.1 rezultatele auditurilor interne efectuate in activitatile proprii;
1.4.3.2 rezultatele auditurilor efectuate de catre organisme externe;

1.4.3.3 rezultatele andlizalor efectuate de manage
rapoartele periodice de analizd a fen

1.4.3.4
catre personalul controlului calitatii (CQ);
1.4.3.5 observatii sau
In urma analizelor
sau a unor parti

se determind
ale acestui.

1.5 GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII
1.5.1
si controlul calitati (AQ si CQ) de la distibuirea i

1.5.2 Evidenta distribuiri sau oferirii spre consultc

“Situatia difuzdarii Manualului calitatii”.
1.5.3 Distribuirea manualului se face conform
aprobatd de directorul “P.V. CONST SERVICE" SRL

1.5.4 Tmprumutarea sau oferirea spre consultarec

ale acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu
distribuire se face numai cu acordul directoru
imputernicite de acesta.

1.6 DOCUMENTATIA DE REFERINTA

recomandadri facute de catre utilizatorii
necesitatea a

Manualul calitatfii este tinut sub confrol de c¢

ment;
dintei calitatii efectuate de
manualului;

ctualizaric  manualului  calitatii

ytre compartimentul  asigurdrii
pina la retragerea acestuia
re este finutd pe formularul
listei de distribuire (Cap. 0.2),
a manualului sau unor parti

sunt mentionate in lista de
Ui general sau a persoanei

1. Legea nr. 721 =XIlI “Privind calitateain donstructii”

din 2.02.9
2. Legeanr. 647 - Xl “Metrologie”

din 17.11.95
3. Legea nr. - Xl “Cu privire la certificarea produselor si serviciilor”
4, din ... 99
4. Legea nr. =Xl “Cu privire la acreditare”

din... 99
Numele, prenumele Data Semndaturg
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5. Hotdarrea guvernului  Regulamentul  privind agrementul  tehnic  pentru
nr. 461 din produse , procedee si echipamente noi Tn constructii
06.07.95
6. Hotdrirea Guvernului Conceptia actualizarii sistemului national de
nr. 490 documente normative in constructii
din 17.07.95
7 Hotdrrea Guvernului “Regulament de receptie a constructiilor i instalatiilor
nr. 285 din 23.05.96 aferente
8. Hot&rirea Guvernului Regulament privind controlul de Stat in Constructii

nr. 360 din 25.05.96
. Hotarirea Guvernului
nr. 664
din 29.11.96
10.Hotarirea
nr.361
din 25.06.96

Guvernului

11. Hotarrea Guvernului
nr. 378
din 22.04.97
12. Hotarirea Guvernului
nr. 382 din 24.04.97

Programul republican de
constructii

creare a bazei normative in

Regulament cu privire |a verificarea proiectelor i
executiei  constructilor [si  expertizarea tehnicad «
proiectelor si constructiilor

Regulament de  atestare tehnico-profesionald a
specialistiior cu activitatea n constructii

Conceptia  sistemului de exploatare @ fondului
construit  existent

Regulament  privind urmdrirea  comportarii in
exploatare, interventiei | n  timp si  postualizarea

constructiilor

13. NCM A.02.02-96 “Sistemul calitati in constructii. Regulament privind
conducerea si asigurarea calitatii

14. NCM A. 03.02-96 wSistemul de certificare | in  constructii . Regulament
privind cerfificarea n constructii. Regulament privind
cerfificarea produselor folosite Tn constructi”

15. NCM A. 03.03-98 “Sistemul de certificare | in  constructi. Reguli  de
efectuare a certificadrii produselor  folosite  n
constructii

Numele, prenumele Data Semnatura
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16. NCM. A:03.04-96

17. NCM. A. 03.07-98

18.NCM. A. 03-08-96

19. CP. A.03.02-98

20.NCM A. 03.06-96

21.NCM A. 04.02-96

22.NCM A. 04.03-96

23.NCM A.04.03-96

24. Odinul DAC
nr. 65
din 27 mai 1996

“Sistemul  de certificare
privind organismul centrdl
folosite In constructii

“Sistemul de certificare
privind

in  constructii.
expluatarea  procesului  de

Regulament
a produselor

n  constructii.
de certificare

Regulament
fabricatie a

produselor folosite In constructii”

“Sistemul de certificare
privind  Centrul  Tehnicor$
Constructii”.

“Sistemul de certificare in
a procesului de fabricat
folosite in constructii”
Sistemul de cerfificare
privind
ncercari”;

“Metrologie , modulare
Regulament privind serviciul
“Metrologie, modulare si
Regulament privind
serviciului metrologic in con

Instructiuni de verificare @
lucrarilor ascunse i/ sQu

n constructii.
autorizarea si acreditarea

in constructii.
tiintific  de

Regulament
Certificare in

constructii. Ghid de evaluare

ie a produselor omogene

Regulament
laboratoarlor de
si tolerante In  constructii.
metrologic”;

tolerante in constructii
organizatia

principald a
structii”

calitati si de receptie a
in foze detrminate la

constructii si instalatii aferente

Regulamentul
lucrdrilor de constructii de
atestati

cu privire la verificarea

execufiel

catre responsabili  fehnici

Numele, prenumele Data Semnatura
Intocmit | Cosenco T. 7“ tActualizarea | Ex.
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2.1 DEFINITII

21.1 ASIGUARAREA CALITATII - ansamblu activitatilor planificate s sistemetice
implementat in cadrul sistemului calitdti si demontate afit  cit este necesar,

pentru  furnizarea increderii corespunzdtoare c@ o emitate va safisface
conditile referitoare la calitate (SR 1SO 8402)

2.1.2 ACTIUNE CORECTIVA - actiune intreprinsd penfru emiterea cauzelor unor
neconformitati, defecte sau a alfor situati  nedorite, existente in scopul
preveniri  repetdrii acestora (SR 1ISO 8402)

2.1.3 ACTIUNE PREVENTIVA - actfiune intreprinsg pentru emiterea cauzelor
unor neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, posibile, n scopul
prevenirii aparitiei acestora (SR ISO 8402)

21.4 ANALIZA CONTRACTULUI - activitatii sistematice efectuate de furnizor
inainte de semnarea contractului  pentru a asigura cd sunt definite 1n mod
corespunzator,fard ambiguitati, conditiile referitoare |a calitate si ca acestea sunt
documentate si pot fi indeplinite de furnizor (SR 15O 8402)

21.5 ANALIZA EFECTUATA DE MENAGEMENT - evaluarea oficiald efectuata de
management  de la nivelul cel mai Tnalt asupra stadiului i adecvarii
sistemului  calitati in raport cu politica  n domeniul calitati si cu obiectivele
(SR ISO 8402)

2 1.6 AUDITAT - organizatie in curs de auditare (SR 1SO 8402)

2.1.7 AUDITOR AL CALITATII - persoana calificatd |pentru  auditorilor calitdti (SR
ISO 8402)

2.1.8 AUDITUL CALITATIl - examinare sistemeticd sii independentd, n scopul de
a determina dacd activitatea referitoare la calitate si rezultatele aferente
safisfac  dispozitile  prestabilite  precum si dacd aceste dispoziti  sunt
implimentate efectiv i sunt corespunzdtoare petru realizarea obiectivelor (SR
ISO 8402)

2.1.9 APROVIZIONARE - totalitatea activitatiior efectuate de catre o unitate
pentru obtinera unui produs sau serviciu , incepind cu pregatirea cerinte
specifice i terminand cu acceptarea acestui produs sau serviciu de catre
unitatea respectiva

Numele, prenumele Data Semnatura ]
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2.1.10 CALIFICAT - statutul acordat unei entitati atunci a fost demonstrata

capabilitatea acesteia de safisfacere a coditiilor spe

2.1.11. CALIFICAREA PERSONALULUI -
pregdatire, instruire  sau experientd si

capacitati
verificate pr

standardelor prin care se calificd o persoand  pe

ceruta.

2.1.12 CALITATE - ansamblu de caracteristici ale U

acesteia aptitudini de a satisface exprimate siimpl

2.1.13 CARACTERISTICA - orice proprietate sau ¢
proces sau serviciu care poate fi descrisG sau m
conformitatea cu erintele specifice.

cifice (SR 1SO 8402)

si apfitudini  obtinute prin
n teste conform  cerintelor
ntru a Indeplini a functiune

nei entitati, care 1 confera

cite (SR 1SO 8402)

itribut destinat  unui produs ,
dsuratd pentru a determina

21.14 CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare si atestare nscris @
calificari sau instruirii personalului in - conformitate  (cu cerintele aplicabile
2.1.15 CONFIRMARE - consemnarea verificdriii cd& produsele , activitatii,
servicile sau documentele indeplinesc cerintele |specificate.

2.1.16 CONDITIII REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a necesitatilor  sau
transpunere a acestor intr-un ansamblu de conditi  exprimate calitativ - sau
calitativ referitoare la caracteristice  unei entitati, in scopul de realizdri i
exprimdrii  acesteia (SR 1SO 8402)

2.1.17 CONFORMITATE — satisfacere a conditilor spe cificate (SR 1SO 8402)

2.1.18 CONDITII CONTRARE CALITATHI -termen generadl folosit referitor la una

din urmatoarele situatii:
- avarii, deficiente, functionare defectuoasa si nec
-0 conditie semnificativd contrard calitatii este

onformitati
aceea care dacd nu este

corectatd poate avea efect esentfial asupra | functiondrii  sau securitafii
constructiei
Numele, prenumele Data Semnatura
Intocmit | CosencoT. 4/;/5/ A Actualizarea | Ex.
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2.1.19 CONTRACT - intelegerea

scrisd  si celelalte
angajate juridic, convenite intre organizatia exe

documente contractuale,
cutantd si cea beneficiara in

care se specificd cerintele si conditile ce | trebuie indeplinite  pentru
incheierea lucrdrii

2.1.20 CONTRACTANT - organizatia care executd | produse/ servicii penfru  un
beneficiar pe baza unui contract direct

2121 CONTROLUL CALITATII - tehnici si activitdli cu caracter operational
utilizate pentru satisfacere conditilor referitoare la calitate (SR I1SO 8402)

21.22 CRITERIUL DE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici de
calitate

2.1.23 DEFECT - nesatisfacere a unei conditi sau a unei asteptarii
rezonabile referitoare la o ufilizare prevdzutd , inclusiv  la securitate (SR 1SO

8402)

2.1.24 DOVADA OBIECTIVA - informatie care poate
bazata
alte mijloace (SR ISO 8402)

2.1.25 DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE
Manualul de asigurare a calitdtii , procedurii  func
planurile de control de calitate, verificari si incer

2.1.26 DOCUMENT- orice informatie in forma s
de prezentare care descrie , defineste, specifi
activitati, cerinte , proceduri si rezultate

2.1.27 DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE —documg
si parti desenate care defineste un sistem , o instalaf
sau un produs, prin care sunt descrise, justificate si
informatiile, cerintele, procedurile si controalele nec
montajului si exploatdrii  acestora 1n conformitat
teme de proiectare

pe fapte obtinute prin obeservare , m

~esare executiei

-
-7

fi demonstratd ca adedrata,
Gsurate , Tncercare sau prin

A CALITATII - se compun din
fiile sistemului , procedurile i
cari

crisd, desenatd sau in alt mod
cd, consemneazd sau atesta

=ntatia compusa din parti scrise

ie, o cladire, un echipament
stabilite toate caracteristicile,
constructiei ,
cu conditile stabilite prin

Numele, prenumele Data Semnatura
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2.1.28 ETALONAREA SAU VERIFICAREA METROLOGICA - compararea a doud
miloace de masurare sau etalonare , dintre care unul este de precizie
cunoscutd si identificabild in lant, pina la un etalon national cunoscut oficial .
Se face pentru a detecta, corela inregistra  sau elimina prin corectare orice
variatie in precizia unui mijloc de mdasurare de precizie necunoscuta.

2.1.29 EXIGENTA ESENTIALA - exigenta obligatorie care trebuie satfisfacutd de o
constructie (lucrare) pentru a fi conforma cu specificatile reglementarilor
tehnice aplicabile.

2.1.30 EVALUARE - o apreciere pe baze analitice pentru a determina  daca
produsele sisistemele de calitate sunt capabile

2.1.31 EXECUTIE- acele acftivitati ca: proiectrea, procuraread, fabricatie,
constructi montaj, punere in functiune si exploatare care sunt implementate
ca parti ale programului de asigurare a calitatii

2.1.32 EXAMINAREA TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII - activitatile periodice si
planificate care sunt realizate pentfru ca elementele aplicabile ale programului
de asigurare a cdlitati  sunt stabilite n concordantd cu cerintele PAC si cd
elemntele de asigurare a calitati sunt  stabile |in concordantd cu cerintele
PAC si ca elementele PAC sunt efectiv implementate conform  cerintelor
specificate

2.1.33 TMBUNATATIREA CALITATII - actiuni infreprinse  In infreaga  organizatie
pentru cresterea eficacitatii s eficientei  activitatilor si proceselor n scopul
de a asigura avantaje sporite afit pentru organizatie cit si pentru  clienti
acestei (SR 1SO 8402)

2.1.34 INSPECTIE - activitate , cum ar fi masurarea examinareaq, incercarea sau
verificarea cu un calibru a uneia sau a multor caracteristici ale unei entitafi si
compararea rezultatelor cu conditiile specificate in scopul de a stabili daca
este realizatd conformitatea pentru  fiecare caracteristica (SR ISO 8402)

2.1.35 INSTRUIREA — pregdtirea prin cursuri de specialitate  planificate  periodic
la locul de muncd ,in centre specializate sau alte unitatfi pentru nsusirea i
aprofundarea  cunostintelor  de asigurare a calitati - specifice profilului  si
etapei de lucrari in vederea aplicarii PAC.

Numele, prenumele Data Semnatura

Infocmit | Cosenco T. ‘\JZZ//( +Actualizarea | Ex.

Verificat | Gutu N. \_{/ e Nr.

¢/




MC. |
sc-p.v_coNSTSERVICE'SRL MANUALUL CALITATII
Capitolul DEFINITII_§I PRESCURTARI Pag. 16
2.1.36 INTERFATA - limitata comuna interactivd  ntre
orgonizotii/servicii/comporﬁmem‘e colaboreazd in  scopul ndeplinirii unei
activitati

2.1.37. INREGISTRAREA - document care
activitatilor efectuate sau ale rezultatelor obtinute

furnize

2.1.38 LUCRARI DE CONSTRUCTII - toate lucrarile ne
efectuate de cdaire a unitate de constructie pe

2.1.39 MANAGEMENTUL CALITATII - ansamblu actiy
management care determind politica 1n domer
responsabilitatile  si  care le implimenteazd in C
mijloace cum ar fi planificarea calitatii , controlul
imbunatatirea calitatii (SR 1SO 8402)

2.1.40
calitati si descrie sistemul al unei . orgnizatii (SR ISO

MANUALUL CALITATIl - document care pre

2.1.40 NECONFORMITATE o deficientd in carac
proceduri care fac ca pentru un produs sau
inacceptabild , nedeterminatd sau neconforma G

2.1.42 ORGAN DE CONTROL - organ care asigurd
activitati a serviciilor s produselor

facutda de
unui co

2.1.43 OFERTA (PENTRU LICITATIE) - oferta
cerere de ofertd n vederea adjudecarii
produs (SR EN 1SO 9002)

D
i

rcesare

niul
adrul sistemului

az& dovezi obiective ale

> (SR ISO 8402)
cladiri

realizarii unei

sanfier

itatilor  functiei generale de
calitati, obiectivele Si
calitatii prin
calitatii, asigurarea calitdtii Sl

2zintd  politica in domeniul
8402)

steristici , documente sau
serviciu , calitatea sa  fie

u cerintele specificate.
aqutorizarea si controlul  pe
un furnizor ca raspuns la ©

ntract penru furnizarea unui
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