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Capitul 0 Caracteristici generale

Capitol 1. Dispozitii generale

Capitol 2. Referinte normative

Capitol 3. Definitii si prescurtar

Capitol 4. Contextul organizational

4.1 Intelegerea organizatiei si a acontextului in care activeaza

3.2. Intelegerea necesitatilor si asteptarilor partilor interesate

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management

4.4. Sistemul de management al calitatii si procesele sale

Capitol 5. Leadership

3.1, Angajamentul managementului

in
tw

2. Orientare catre client - Politica referitoare la calitate
5.3. Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati
Capitul 6. Planificare .

6.1 Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor

6.2. Obiectivele referitoare la calitate si planificarea realizarii lor
6.3. Planificarea schimbarilor

Capitul 7. Realizarea serviciului ~ Suport
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7.5, Informatii documentate
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Capitul 8. Operare
&.1. Planificare si control operational
8.2. Cerinte pentru produse si servicii

8.3. Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor

8.4. Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

8.5 Controlul proceselor si serviciilor furnizate de organizatie

8.6. Eliberarea produselor si serviciilor
8.7. Controlul elementelor de iesire neconforme Evaluarea performantei
Capitul 9 Evaluarea perfomantei
9.1. Monitorizare, masurare, analizare si evaluare
9.2. Audit intemn
9.3. Analiza efectuata de management Imbunatatire
Capitul 10 imbunatatire
10.1 Generalitati
10.2 Neconformitate si actiune corectiva
10.53 Imbunatatire continua
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Capitolul 0
Caracteristiei generale

l;! ‘l‘-.n;ma .“ DIQF_,S()F (-_j()NS_“,S_RL ‘ ; sy . -
rezentul MANUAL al CALIT ATl descrie facand referintd la Procedurile oportune -
ﬁ“‘df‘h“'l\”t‘ cu ajutorul cdrora intreprinderea satisface conditiile standardului
SM SR ENISO 9001:2015/A1:2024 pentru a demonstra capacitatea proprie de a furniza cu
"t-‘t-‘lliiﬂ‘lm‘lc produse care satisfac conditiile clientilor si a cele impuse prin lege pentru a
cresle satistacerea consumatorilor, aplicand eficace Sistemul de Management al Calitatii.
Intreprinderea aplica conditiile standardului in scopuri interne, in scopuri
contractuale §i in scopul certificirii * DIOLSOF CONS” SRL cu codul fiscal

1024600078215 a fost fondata la data de 11 octombrie 2024, extras din Registru de

., al persoanelor juridice actualizat din 10.12.2024.
DIOLSOF CONS” SRL se axeazi pe urmétoarele genuri de activitate:

lucrdri de constructii a drumurilor §i autostrazilor, lucrari de construciii a cladirilor
rczi_deniiulc $i nerezidentiale, constructia de poduri si tuneluri, lucréri de constructii a
proiectelor utilitare pentru fluide, lucréri de constructii a proiectelor utilitare pentru
elegtricilulc sl telecomunicati, constructii hidrotehnice, lucrari de constructii a altor
proiecte ingineresti n.c.a., lucrari de demolare a constructiilor, lucrdri de pregétire a
terenului de constructii, lucrari de foraj §i sondaj pentru constructii, lucriri de instalatii
electrice, lucrari de instalatii tehnico-sanitare, de alimentare cu gaze, de incdlzire §i de aer
conditionat, lucrdri de tencuire, lucrari de timplarie si dulgherie, lucrari de pardosire i
placare a peretilor, lucrri de vopsitorie, zugriveli si montari de geamuri, lucrari de
invelitori, sarpante §i terase la constructii, alte lucrari speciale de constructii n.c.a. ,
comert cu ridicata al materialului lemnos si al materialelor de constructie si
echipamentelor sanitare,

Personalul companiei include 15 angajati, inclusiv 7 ingineri, locul desfasurarii
activitatii:

-Adresa oficiu: mun, Chisindu, sec. Buiucani, str. Onisifor Ghibu, 1, ap.(of.) 34.
-Adresa juridicd: mun. Chigindu, sec. Buiucani, str. Onisifor Ghibu, I, ap.(of.) 34.
Experienta bogatd si cunostiniele inginerilor, tehnicienilor, muncitorilor permit
companiei sd aplice solutii tehnice moderne §i s lanseze pe piata Moldovei produse
serviciilor de cea mai inaltd calitate.

Executarea: lucrdri de constructii a drumurilor si autostrazilor, lucréri de constructii a
cladirilor rezidentiale 51 nerezidentiale, constructia de poduri si tuneluri, lucrin de
constructii a proiectelor utilitare pentru fluide, lucrari de constructii a proiectelor utilitare
pentru clectricitate si telecomunicati, constructii hidrotehnice, lucrdri de constructii a
altor proiecte ingineresti n.c.a., lucréri de demolare a constructiilor, lucrari de pregatire a
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terenului de constructii, lucrdri de foraj 51 sondaj pentru constructis, }ucrﬁmﬁii fns{-a::?"iﬁf
electrice, lucriri de instalatii lchnicn-ainﬁtare, de alimentare cu gam?d{f? s el ;
conditionat, lucriri de tencuire, lucrdri de timplarie si dulgherie, lucrari de par;d?s;re ;
placare a peretilor, lucriri de vopsitorie, zugraveli si montari de geamuri, hf!.ﬂm}:l ©
invelitori, yarpante si terase la constructil, alte lucréri speciale de constructiin.c.a. ,

comery cu ridicata al materialylu; lemnos si al materialelor de constructie i
echipamentelor sanitare,

Relatia calitate-
Specialistii
clientilor.

domeniul

pref asigurd firmei o inalta CO;’;p‘étiti’\-‘ltate‘; pe piaia. ks
companiei depun eforturi ca si satisfaca cele mai inalte eXIg ;

£ . ) ) » - A e e i En
Compania colaboreaza Cu organizafii de prolectare, organizafi
constructiilor, firme de consultantd specializate in domeniul

- L o g . isfactia clientilor.
Managementului pentru a gasi solutii optime i a asigura satisfactia client
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Dispozitii generale:

Adminisuator (Director General)- Saveiue Radu

Reprezentantul Mmanagementului pentru calitate—au fost infiintat Saveiuc Radu.

1.1. Abordare bazats pe proces

Intreprinderea 2 adoptat abordarea pe proces in dezvoltarca, implementarea §i
imbundtdfirea eficacitatii Sistemului de Management al Calitatii, cu scopul de a
asigura si a spori continuu satisfactia clientilor prin respectarea conditiilor '”‘“m"lt_‘ )
Scopul abordarii pe procese este de a mentine continuu un control atat a procesulul in
parte, ct §i a interactiunilor cu alte procese.

1.2. Legawrile cu standardul 1SO 9001:2015

Intreprinderea activeazi respectand conditiile standardului S
SM SR EN 1SO 9001:2015. Cu toate acestea, In sistemul de manag&meijit al calitégit
sunt aplicate unele elemente ale standardului 1SO 9001:2015 pentru a asigura
eficacitatea sistemului si pentru imbundtatirea lui continud.
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Z‘Rch‘ringc normative ile |
“ . . A e 31V A0 7 W,
Sistenmul de management al calitdii face referinie la urmatoarele standarde, inclusiv redactiile
ulterioare:

SM SR EN 180 2001:2015. Sisteme de

Management al calitagii. Cerinte.
SM SR EN 180 9001:201 3A1:2024 Sisteme de management al calitafii. Cerinte. Amendament |
Actiuni referitoare Ja schimby

SM EN IS0 9004-

arile climatice,
2018 Managementul calitaii. Calitatea unei organizafii. Ghid pentru atingerea
suecesului durabi

SR EN IS0 9000:2016 -

v wEet Princinii fundamentale i vocabular
Sisteme de management al calitagii. Principii fundamentale i voci
SRENISO |

9011:2018- Ghid pentru aud

itarea Sistemelor de management al calitéii gi/sau de
mediu. Linii directoare pe

hiru auditarea sistemelor de management, standard ce oferd o abordare
uniforma si armonizata, permitand in acelasi timp o auditare eficientd a mai multor sisteme.
SM SR ISO /TR 10013:2022 Sisteme 4

» & - = S ) v y 1 e
¢ management al calitatii. Ghid pentru informatii documentat
inu'cprimlcrca in e

laborarea Sistemului de management al calitafii utilizeazd unele instrumen
prevazute de standardul 1SO 9004:2016 -

Sisteme de Management al calita{ii. Linii directoare pentru
imbunatatirea perform

x = . By Gt e o > r o ot E i GE’,KE
anfelor. In ceea ce priveste activitafile tehnice de producere i control §
comerciale intreprinderea se
(D3

_ ] T SRy istei
ghideaza de standardele nafionale si legile in vigoare conform |

in particular;

Codul Muncii al RM, 28.03.2003

Legea R:M despre metrologie Ne 647-XH! din 17.11.95 modificiri din 28.05.2015

Legea privind protectia consumatorului. Nel05-XV din 13.03.2003 modificéri din 26.07.2018.
Codul vamal 1149, 20.07.2000.

Legea cu privire la standardizare Nr. 590 din 22.09.1995.

Legea privind calitatea in constructii Nr.721-X1i din 02.02.96

Legea privind activitatea de reglementare tehnica Nr.420 din 22.12.2006.

Liegea Nr.19 din 04.03.2016 Cu privire de metrologia.

Legea Nr.20 din 04.03.2016 Cu privire de standartizare nationala

lLegea Nr.235 din 01.12.201! privind activitatilede acreditare si de evaluare a conformitatii
Hotarirea Guvernului nr.285 di 23 05,1996 cu priviere la aprobarea Regulamentul de receptie a

constructiilor si instalatiilor aferente.

Numele,prenumele  Data - ____f}tjmnéf_llﬂ_ SV S
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o
Joldrirca  Guovns i . fari I expiogtare
merveniides TG il
enfiilein timp g postutilizarea constructiffor.
Hotdrirea Guve

mulul or913 din 25072016 pentru aproharca Regulamentului cu privier la
orga

niz -
aea ¢ funetionarea ghiseul unic de eliberarea a certificatilui de atestarea tehnico

yrofessio ; .
P Wwhnalda spec 13}1@1(1%!’ m CQT}SETHC{iE,

Ordin departame ; : vy . ¥ g e
din departamentuluj Arhitecturii §i constructiilor nr. 65 din 27.05 1996.Regulamentul cu privier

de verificare exzecutiel luerril

or de constructie de catre responsabil tehnici atestafi.
Regulamentul eu priviere fa derigintii de santier atestati.
NCM A 020296 Sistem calitagii in constructic. Regulament, privind conducere §i asigurarea
calitapi.
NCM A 04.03-96 Regulament privind organizaia principala a serviciului metrologic in constructii
CP A 08.01-96 Instructii de verificarca calitéfii si de receptie a lucrdrilor ascunse gisau in faze
determinate la constructii si instalaii aferente.

Hotarirea Guvernului nr.362 din 23.07.1996

NCM D.01.03-2007 Constructii hidroiehnice. Reguli de bazi

Prapotexuitiecksie coopyxenus. OCHOBHEIE TONOKEHHT

CP D.02.05:2017 Proiectarea podurilor de sosea in zone seismice

TlpoexTrpoBatme a8TOMOPOKHEIX MOCTOB B CeHCMHYCCKHX paitoHax

CP D.02.37:2024 Metodologia privind efectuarea receptiei lucrarilor de intrefinere la drumuri i
poduri

Meroauxa npHeMkH paoT 110 COEPAAHHIO HOPOT & MOCTOB

NCM F 01.03-2009 Reguli de executie, controlul calitdfii §i recepfia terenurilor de fundarea si
fundatiilor.

NCM F .02.03-2005 Executarea ,control calitdfii si receptia lucrdrilor din beton §i beton armat
monolit.

NCM T 03.03-2004 Executarea si receptia lucrérilor de zidérie

NCM F 05.01-2007 Proectarea constructiilor din lemn.

CP A 0801-1996 Instructiuni de verificare a calitdfii $i receplie a lucriirilor ascunse in faze
determinante Ja constructii i instalatii aferente.

CP AU809:2015 Recomandari de aplicare a normelor, regulilor ¢ procedurilor la excoutarea

Eucmnim‘ de {inisare

‘\,umeh, pm}umde § l){tl i l‘u.mnalura g B =
T ———- R} B 3 rrv— - ——
Elaborat | R. Scamina ! 'f(J 172.30"’1 A | Acwalizarea | Ex.
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CPC 04072014 Hidro " a
1-2014 Hidroizolare pirtilor subteranc ale cladinlor i constructiilor Recomandar: pentri
procdlane,
CPE 04000017 it g o
D2-2013 Regulii tebnice de execuiie a sistemelor de termoizolafie exterior § interioara a
cladiritor.
CPE 0403

2005 Progestts - g o 3 5
03 Protectia anticoroziva a constructiilor si instalatiilor
P

E 04042008 1 e . . 2 :
14-2003 Exceutarea luerarilor de izolare, protectie si finisare in construcie.
CPE 04032

U17 Protectarea protectiei termice a cladirilor.
Ccp

G 04052 R - . o
104.05-2017 Procctarea izolatii termice a utilajului si a conductelor.

(‘ ) v Y = T - « 1 i i V
PG 041022012 Instructiunea-tip de expluatare tehnicd a refetelor termice ale sistemelor
centralizate de termoficare.

NCM A.01.02:2016 Sistemul de documente normative in construcie/
NCM A.02.02:1996 Regulamentu privind conducerea §i asigurarea calitaii
NCM A.08.01:2016 Organizarea constructiilor. Amendament NCM A.08.02:2016/Al 12022

NCM A.08.02:2016 Securitatea §i sanitatea muncii in constructii/
NCM C.01.08:2016 Blocuri locative.

NCM C€.04.03:2015 Invelitori, Norme de proectare.
NCM €.04.04:2015 Pardoseli. Norme de proectare
NCM €.04.05:2015 Acoperiri de izolare si finisare.
NCM € .04.02:2017 Huminatul natural si artificial. Amandament NCM 04.02:2017/A1:2018.
NCM E.03.02:2014 Protectia impotrivd incendiitor a cladirilor §i instalatiilor.
Amendament NCM E.03.02:2014/A1:20212
NCM E.04.02:2014 Protecia contra zgomotului.
NCM G.01.02:2015 Proectare si montare instalatiilor electrice in cladirile locative §i soctale.
NCM G.01.03:2016 Dispozitive electrotehnice.
CP A 08.01-1996 Instructiuni de verificare a calitalii §i receptic a lucrinlor ascunse in faze
determinante Ja constructit si instalatii aferente.
CP C 04.07-2014 Hidroizolare périlor subterane ale clidirilor si constructiilor.Recomandart pentru
proeetare,
SM SR EN 12620+A1:2010. Agregale pentru beton.
SM SR EN 13242+A1:2010. Agregate din materiale nelegate sau legate hidraulic pentru utthzare in

ineinerie civila si in constructii de drumuri.

Numele,prenumele Data | Semndtora |
" laborat | R. Scamina 26.12.2024 ; Actualizarea EX.
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:

S SR EN 13043:2015 Agregate pentry amestecurt bituminoase §i pentru finisarea suprafefelor,
utilizate la ronstructia goselelor A aeroportuluirilor si 4 altor zone cu trafic.
SMEN933-12016 Incerca pentru determinares caracteristicilor geometrice ale agregatelor. Partea
l |kic:"i1\%ﬂ;:rra 3_;1;1:1u|n,»;131‘§i_ Analiza granulometrica prin cernerc S
SM EN 933.) 2020 Inceredri pentru d

-y of 1 e gies P Rcﬁ
cleminarea caracteristicilor geometrice ale agregatelor. Pa
‘\,..,i;-'--- 1 "H hun ! ‘ =
2: Analiza Eranulometricy, Sje pentru incercare, dimensiuni nominale ale ochiurilor.
SM SR EN 932-1:2013 Incercy

L

; . isticilor generale ale agresatelor,
fl pentru determinarea caracteristicilor generale ale agregat
are,

Partea 1: Metode de esantion

SMSR EN 1097.3201 incercari pentru determinarea caracteristicilor mecanice gi fizice ale
agregatelor. Partea 3 Metode pentry determinarea masei volumice in vrac §i 2 porozitatii
mtergranulare,

SM SR EN 239,24:23%:2919135(&31 §
SM SR EN 13108-4 Mixturi asfaltice.
Hot Rolled Asphats.
SM SR EN 13108-5

lani bituminosgi. Specificatii pentru bitumuri rutiere dure
Specificafii pentru materiale. Partea 4: Mixturi asfaltice tip

Mixturi asfaitice. Specificafii pentru materiale. Partea 5: Beton asfaltic cu
continut ridicat de mastic (tip SMA)

FE
SM SR EN 13108-6 2010 Mixturi asfaltice. Specificatii pentru materiale. Partea 6: Asfalt turnat :
rutier, :
SM SR EN 13108-7:2016 Mixturi asfaltice, Specificaii pentru materiale. Partea 7: Asfalt drenant i
SM EN 206:2013+A2:2021 Beton. Specificatie, performanta, productie §i conformitate. L
|.,_
T\'mnulc.prmuum:_]é B ' Data __ _____ Scml};’illll'ii _ | - ~

Elaborat | R. Scamina 3 "_26?_1_232(}24 | A Actualizarea Ex.
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3. Definigi Sprescurtiri Calitate:
Misura in care un

| calitats ansambiu de caracteristict intrinseci indeplinese cerintele. Sistem de manaze -

A CHIMANL sistem de

LAditalit. suwm de manase: i 7 iy
€ management prin care se orienteazh §i se controleazd o of o

priveste calititea. Polition rafi.: : il
B . Iéﬁiﬁ&él‘g‘ critoare la calitate: intentii i orientér generale ale unel organizaiit
retertoare | - )

y a calitate aga cum sunt exprimate oficial de managementul de la cel ma inalt nivel.

. , \:nt ialul calitai: document care descrie sistemul de management al calitétii al unei organizatil.
Famizor: Organizatie sau persoand care furnizeazs un produs.
Neconformitate: neindeplinirea une cerinfe.
i_h Dunalatirea continua: activitate Tepetatd pentru a cregte abilitatea de a indeplini cerine.
Infrastructurd: sistem de facilitdti, echipamente si servicii necesare pentru functionarea unei
orgamzatii.

lediu de lucru: ansamblu de coditii in care se desfisoara activitatea.
Satisfactia clietului: perceptie a ch : . ————
Sausiactia chetuluiz perceptie a client despre masura in care cerinjele clientului au fost indeplinite.
QCES! camik : s N R — e
Proces: ansamblu de activitati corelate sau in interactiune care transforma intrarile in iegirl.

Ac{iune corectivi: actiune de efiminare a cauzei unei neconformitafi detectate sau a altei situaj
nedorite.

potentiale sau a altei posibile situatii nedorite. Rise: efectul incertitudinii asupra realizarii
obiectivelor.

Auditor: persoand care are competenta de a efectua un audit.

Audit: proces sistematic, independent i documentat in scopul obtinerii de dovezi de audit si de
evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina mésura in care sunt indeplinite criteriile de audit.
Criterii de audit: ansamblu de politici, proceduri sau cerinje utilizate ¢a 0 referinga.

Trasabilitate: abilitatea de a regasi istoricul. realizarea sau localizarea a ceea ce esie luat in
considerare.

Servicii speciale: servicii deproducere, instalare §i asamblare elemente metalice.

intreprinderea utilizeaza in elaborarea Sistemului de Management al calitdii terminologia §i

definifiile prezentate de cétre standardul SM SR EN ISO 9000:2016 - Sisteme de Management al

calitatii. Notiuni de bazi si formular.
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P

prezentate in standardul mengionat nu sunt suficiente, intreprinderca va

prezenta in Prog funt . 3 ’
: ocedurile de Management al calitagii, in Instructiunile operationale $i in Planurile

calitdfit definifiile utilizate.

In ceea ce priveste definifiile tehnice.

intreprinderea utilizeaza definitille prezentate in standardele
naionale de

referinga sau in cele | interationale,
In pr > ‘
prezentd MANUAL a1 ¢ ALITATIH i in alte documente ale Sistemului de management al

anizatie” prevazut de citre standardul SM SR EN ISO 9001:2015/A1:2024
ste substituit de termenii "3

calitdfii termenuy] ‘org

Intreprindere”; termenul "produs” este utifizat pentru a defini un produs
destinat sau cerut de citre .Client $t pentru a defini un produs cerut de la furnizor. Categoria de

WG .“""H-‘n-? 5 S 2t ] y ’
~produs” se refera §1 la serviciile subcontractiate sau prestate clientiior.
4. Contextul Organizatici

4.1. Intelegerea organizatiei si a acontextului in care activeaza Organizatia functioncazi conform

Organigrama este prezentati in Anexa 1. Aspecte relevante privind monitorizarea sistemului si
managementulul se gisesc in procedurile de sistem, procedurile operationale si instructiunile de
lueru existente in organizatie si previzute exemplificative.

4.2. Intelegerea necesitatilor si a asteptarilor partilor interesate Partile interesate, relevante,
recunoscute de intrprinerea sunt: Director General (Administrator), furnizorii de materiale pentru
constructie si lucrdri speciale, furnizorii de servicii utilajul, bancile colaboratoare, clientii. agentiile
de autorizare. Asteptarile legale ale pariilor interesate sunt analizate prin documentarea legislatiei
aplicabile, iar necesitatile lor sunt documentate in contracte sau cereri de oferta. Orientare citre
chentii. Asteptarile §i cerintele lor (inclusiv cerinfele legislative si reglementate aferente) sunt
clarificate cu ocazia intelegerilor intre parji §i in cadrul planificarii sistemului de management al
calitatil 51 sunt transpuse in cerinfe documentate intr-o forma care asigurd indeplinirea intocmai a
acestora in domeniile implicate (capitolele 7.2, 8.2.1). In scopul cresterii satisfactici clientii,
indeplinirea intocmai a cerinjelor acestuia §i a cerintelor legislative §i reglementate aferente sunt
analizate in mod reglementat, cu ocazia controalelor efectuate pe parcursul proceselor si cele finale,
iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in care aceste cerinte sunt indeplinite in intregime.

4 3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management al calitatii In cadrul reatizarii
sistemului de management al calitdfii sunt determinate procesele, succesiunea i interactiunca
acestora. Sunt determinate criteniile §i metodele necesare pentru functionarea proceselor si sunt

asiourate resursele si informatiile necesare, Aceste procese sunt monitorizate §i masurate §i

;Ntlrane!e,prérlall‘raél_tt | Data ' ‘a‘uunﬁlur;{
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rezultatele obbinute sunt utilizate pentru imbundtatirea proceselor. Procesele externe orgamizaticr $¢

cire | afluenieass calitates serviciilor firmei sunt:

- ntrefineres sistemulyi mformatic:
- mtreinerca echipamentelor 1 a instalatitlor
- SCTVICH de curfitenie

-SCIVic de col

- Aceste

cotare si utilizare degeurilor.
© Procese sunt tinute sub control conform reglementérilor Procedurii de sistem corespunde

In sistemul de management al calitagii nu este reglementats proicctatea si dezvoltarea in domeniul

Managementulyj Calitdfii; serviciile speciale necesitd o dezvoltare permanenta.

+.4. Sistemul de management al calitatii si procesele sale.

Legdturile §i interactiunile dintre procese si diversele departamente sunt prezentate in figura
organigrama, (vezi anexal) pentru departamentu! principal. Leadership Responsabilitatea
managementului Procese de sprijin
Monitorizarea si evaluarea proceselor si serviciilor,
Planificare,
Audituri interne (Cap.9),
Planificare si control operaional
Controlul neconformititilor,
Acpiuni corective,
Analiza datelor,
Imbundtipre (Cap.10)
Planificarea SMC (Cap.6),
R1 si Infrastructurd (Cap.7),
Asigurarea resurselor (Cap.8),
Orientarca catre client (Cap.3),
Planificarea schimbarilor proces principal:
Realjzarea serviciilor
4.5 Analiza datelor
Pentru a demonstra adecvarea §i eficacitatea sistemului de management al calitagii, repectiv pentru a
identifica necesitigile de imbunétatire continud a eficacitdfii sistemului de management al calitatii,

o m;za;m utilizeazd metode de amlvé a datelor, in nrmém'mlc mtua;%r
; 2

—— .
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- HIEHII,‘-“ s chientulu;, conform procedurii,
- analiza conformitagii ey erinfele referitoare Ja servioil
- analiza |-n.-\.p,nIurmitfqitm- tonstatate pe parcursud realizdni servicior,

prec luln $1 analizg Caracteristicilor si tendintelor peacesslor si ﬂpﬁﬁﬂﬁiiﬁﬁle pentru actiuni
preventive, conform Proceduriloe interne
- analiza Capabilitagi furnizorilor. conform

oo procedurii. Pe baza rezultatelor obinute Managerul
decide asupra modific

arty metodelor de luery,

s, Lc:tdership

3.1. Leadership si anoainme . :
P S angajament. Declartia manageriala de demarare al procesului de implementare al
sistemului de management gl calitatii 1SO 9001

importantei unui management eficacc al calitatii si
a conformarii cy cerintel

© sistemului de management al calitatii rezulta din procesele verbale de

mstruire pastrate la documentatia de sistem. In v

ederea promovarii imbunatatirii calitafii serviciilor

>é credt un department special: Managementul Calitaii, care include si managementul de calitate
contorm SM SR EN IS0 9001:201 SIA1:2024. Conducerea,

prin functionarea eficients a organizatiel
asigurd identificareq

Precisd si satisfacerea ceringelor clientilor cu scopul ca satisfactia lor sa se

imbunatdteasca continuy, Acest lucru il putem obtine prin realizarea la un nivel cat mai inalt srvicele

firmei. Cu ajutorul paginii ,,Pagina Clientului® de pe site-ul nostru, organizatia permite exprimarea
opiniilor referitoare la calitatea serviciilor ssi. Totodats, exista si formularul de satisfactia clientului,
la birourile firmei, care se colecteaza periodic din fige clientilor, puse la dispozitie pe obiectele.

Opiniile formulate pe baza evalugrii chestionarelor returnate se iau in considerare de conducerea
societatii, in cadrul analizei efectuate de management. In cazul opiniilor semnificativ negative
conducerea decide asupra modului de imbunitétire a calitdfii produsului. Prin luarea in considerare a
cerinfelor legale, organizatia noastra doreste satisfacerea cerintelor §i agteptarilor, atét a clientilor
respectiv a utilizatorilor finali cét $i a urmatoarelor pargi:

5.2. Politica Managementul de la cel mai inalt nivel a stability.

Politica referitoare la calitate, in care a declarat angajamentul sdu pentru satisfacerea cerintelor si
imbunétéfirea continud a eficacitatii sistemului de management al calitatii. Politica referitoare la
calitate asigurd cadru pentru stabilirea si analiza obiectivelor calitafii. Managementul s asigurd ci
Politica referitoare la calitate s fie cunoscutd de intregul personal, iar cu ocazia auditurilor interne
ale calitafii se verificd dacd aceasta este cunoscutd si dacd activitatea ce se desfisoard in cadrul

organizatiei este in conformitate cu cele declarate. Analiza actualitatii Politicii referitoare la calitate,

= —_— — — - S ——
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FESPECUV analiza nacihiitexe:

3 ‘\il“lll.mh\r de |ml\.nnnral,m- a sistemului de |11;1;1;1g{:111r.1l)l al (;;Jhl&%li au loc In
adral analizei efoe
cadrul analizei efectuate de management,

3.3. Roluri org

aniz
ationgle, responsabilitati si autoritati Sistemul de management al calitatii a fost
claborat astfel ; mneit s

& functioneze eficace si flexibil, luénd in considerare prevederile legale
aterente. precum § SM SR EN

ISO 9001:2015/A1:2024 . Fiecare angajat al organizafiet este
responsabil pentry inde eplinire;

asarcinilor primite in conformitate cu cerinfele stabilite in Manualul

caiiati, Proceduri de sistem, P

roceduri operationale, Instructiuni de lucru, respectiv in Figele

postuhui. Responsabilititile « . 1ati ili tonp
) ponsabilitagile si autoritaile stabilite sunt comunicate functiilor implicate. Relatiile
icrathice din cadn 1Zatiei s

ul organizatiei sunt stabilite in organigrami. Responsabilitafite functiflor din

organi
gramd sunt definite in Figele postului. Managementul a desemnat un membru al sau -

Responsabi :
P | de Managementul ¢ alitdtii- ca Reprezentant al managementului calitaii, a carui

principala responsabilitate este asigurarea indeplinirij cerintelor standardului SM SR EN ISO
9001:2015/A1:2024, Responsabilitile Reprezentantului managementului calitafii sunt cuprinse in

Figa postului. Reprezentantul managementului calitdfii rispunde de: determinarea proceselor
necesare sistemului de management al calitagii,

- elaborarea, implementarea $i functionarea sistemului de management al calitatii,

- transmiterea informatiilor referitoare la performantele sistemului de management al calitait st
- a necesitdtilor de imbunatitire citre management,

- promovarea congtientizirii cerintelor cl ientilor in intreaga organizatie.

6. Planificare

6.1. Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor Riscurile legate de neindeplinirea asteptérilor
pargilor interesate sau de aspectele interne si externe sunt identificate in Registrul de Riscuri. Dupa
identificare se stabilesc masuri pentru;

- A da asigurdri ¢ sistemul de management al calitatij poate obtine rezultatele intentionate;

- A preveni sau a reduce efectele nedorite;

- A realiza imbundtétirea.

- Optiunile de tratare a riscurilor pot include evitarea riscului,

-Asumarea riscului pentru a valorifica o oportunitate, eliminarea sursei de risc,

- Schimbarea probabilitatii sau a consecingelor, impartirea riscului sau mentinerea riscului prin

decizie informata.
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6.2. Obiectivele referitoare I calitate
I vederea indeplinirii cerintelor referitoare la realizarea serviciilor, a functiondrii ¢ficace gia

imbun3EL continue a sistemiahst de o . R
Bri continue a sistemualui de numagement al calitatii implementat, Managementul a stabilit

obtectivele calithtil nentry arosniratin el 5. s : oy :
{11 pentry organizafie, astfel incat acestea si fie masurabile. 2 aibj resursele.

responsabilul gi ti + realizare decorm, S s g a " .
I I'si timpul de realizare desemnate gi s fie in concordani cu Politica referitoare Ia

calitate. Obectivele calitstii « _ . . s
- cctivele calitdfii sunt analizate in cadryl sedintelor managementului i sunt aprobate de

catre Manager. La stabiliven abias Heoaa i S ! S
& anager. La stabilirea obicetivelor calitatii se {ine cont de indeplinirea cerinjelor legislative i

reglementdrile in vigoare referitoare Ja realizarea serviciilor. Urmdrirea i documentarea realizérii
obiectivelor ealitatii este responsabilitatea sefilor departamentali sau a persoanelor impuaternicite.
Atingerea obicctivelor calitifii este analizata in cadrul gedintelor periodice ale conducerii, respectiv

la analizele anuale efectuate de management §i, dacé este necesar, sunt intreprinse masuri adecvate.

tn funciie de aceste obiective se stabilesc riscurile sau oportunitatile care derivé din acestea. Apoi se
face analiza riscurilor respective,

6.3. Planificarea schimbirilor.

Planificarea sistemului de management al calitdfii, ludndu-se in considerare reglementirile

capitolului 4, s-a realizat pe parcursul elaborarii sistemului de management al calitatii si rezultatul
acesteia este documentat in prezentul Manual al calitatii. in cazul in care cerintele legate de

servicitle nu pot fi indeplinite prin respectarea prevederilor, se efectueaza planificarea calitatii. In
cadrul planificérii sistemului de management al calitagii sunt stabilite urmatoarele:

succesiunea §i interactiunea procesclor care concurd la realizarea ceringelor specificate,

- metodele (inclusiv metodele de mésurare, analiza si monitorizare) §i prevederile necesare unei

- functiondri gi reglementiiri eficace, alocarea resurselor (materiale, umane si financiare) si a

sursetor de informatii necesare

- Prin planificarea sistemului de management al calitatii §i aplicarea masurilor stabilite se asigurd
integritatea, actualitatea si eficacitatea sistemului de management al calitdii, inclusiv pe parcursul
dezvoltdrii organizatiei sau in cazul eventualelor schimbdri din cadrul organizajiei. Elaborarea
Planurilor de mésuri, care au ca scop atingerea obiectivelor calitdfii stabilite prin planificarea sistemulus
de management al calitdtii este responsabilitatea persoanelor desemnate de cdtre Manager. Planurile de
miasuri congin sarcini, responsabilii cu efectuarea acestora, resursele necesare i termenut de realizare.

Persoanele desemnate urméresc realizarea mdsurilor stabilite, verificd efectuarea i inregistreazi in
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Planunle de masun etanete wanl: 3 ) . . .

sun etapele realizate, In cazul in care constatd  abateri de 1a Planurile de miasuri,
ersoanele desemnate montin fae oo o . , _ _ E
i hate mentin incepistrari 5 stabilesc, respectiv aplicd masuri adecvate in

* DIOLSOF CONg »

'S " SRL schimbarile majore se planifica, analizeaza si aproba in cadrul
sedintelor la Director General
consecintele potentiale ale amee ; , _ e

Potentiale ale acestora, mtegritatea sistemului de management al calitatii,
i disponibilitatea resurselor alaearas s o A Y et
l i surselor. alocarea sau realocarea responsabilitatilor. In urma Hotdrérilor Directier,
RMC cu Dirvector, 1 it ¢ - 4 :
) - 1 anumite domenii de activitate se solicita i aprobarea. La cel mai inalt nivel se
\ solicitd i aprobarea Ministerl {nd: — A .
\ §t aprobarea Ministeryl Infrastructurii §i Dezvoltéri Regionale, ordonator principal.

7 Realizarea Serviciului, Suport

7.1. Resurse,

—

Resursele necesar o e el G L ) , .
e necesare funcliondirii organizatier (resurse umane si materiale, echipamente, mediu de

tucru, metode de lucru adecvate) sunt stabilite astfel incét-

- s asigure functionarea eficace a sistemului de management al calitagii 5i imbunatatirea continua a
acestuia,

- Si asigure cregterea satisfactiei clientilor prin indeplinirea cerintelor acestora, in condifii de
eficacitate.

Sarcinile §i activitdtile Managementului de la cel mai inalt nivel privind stabilirea §i asigurarca

resurselor necesare sunt reglementate §n capitolele prezentului Manual al calitdtii. Ceringele
referitoare la resurse, disponibilitatea si conformitatea acestora sunt verificate in mod sistematic cu

acazia analizei solicitdrii clientilor, in cadrul planificarii proceselor i realizdriiproduse gi serviciilor

[

|

|

:

E

. precum si cu ocazia auditurilor interne ale sistemului de management al calitéii si ale

l reprezentantilor la Comutetul Tehnic,

7.1.2. Resurse umane.

I Cerinta fundamentald pentru fiecare angajat al organizatiei care efectueaza activitati ce influenteaza
conformitatea cu cerintele referitoare la serviciile este sd dispund de calificarea, cunostinjele,

I abilitatile si experienta necesare functiei pe care o indeplineste, si cunoasca, in concordantd cu
Politica referitoare la calitate, obiectivele stabilite, cerinfele concrete $i reglementérile care se refera

l la activitdtile in care este implicat. Activitatile legate de gestionarea resurselor umane sunt
reglementate in Procedura de sistem. Intreprinderea a analizat si aprobat resursele necesare pentru

implementarca, mentinerea si imbunatdfirea continud a sistemului de management al calitagii. Prin

ordin fost infiintat si a fost numit responsabilul cu managementul calitatii (RMC) la obiecte firmei,
Fals 3 3 . — : e gpicdie dried?
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i acelasi document 6 X
enthind determinate responsabilitatile si autorititile acestuia. Conformitatea

mirastructurii, a e Jee
t,hlmmmtdm inclusiv hardware si software. este monitorizata de catre sefii de

darora se afl;

sectl In custodia ¢
o a4 aceste echipamente,

infrastructurd. Penty ; '
Cturd, Pentru bupa destagurare a proceselor in organizaie, pentru a reali
conformitates SeIVIeH ‘U COr 1 isfacii ol
citlor ey cey nfele i in vederea cresterii gradului de satisfactie a clientilor,
Managementul de
g determing, asigurd gi mengine o infrastructura adecvatd care cuprinde:

atit de luerg $1 utilitagile asociate,

- echipamente necesare realizarii serviciilor speciale,

- cladin, sp

rvicii suport pentry realizarea proceselor.

Identificarea si asigurarea spatiilor de lucru st a condittilor aferente, a mijloacelor {inclusiv de

comunicatii si sisteme mfermance) $i serviciilor necesare asigurérii conformitatii serviciilor speciale
cu cerintele este efectuata dupa cum urmeaza:

- in cazul asimildrii de not metode de lucry conform reglementérilor din capitolul 5.4.2, in cadrul

planificdrii calitaii,

- in cazul realizdrii serviciilor, conform reglementrilor capitolului 5.6, in cadrul analizelor
efectuate de management, Activitatile necesare pentry asigurarea conformitatii infrastructurii sunt
reglementate in Procedura de sistem, respectiv in Procedura operationala.

Asigurarea resurselor financiare aferente intrefinerii infrastructurii este responsabilitatea
Managerului.

7.1.4. Mediu de lucru.

Mediul de lucru necesar functionarii proceselor (inclusiv factori fizici, de mediu si alfi factori)
trebuie s& corespunda principiilor practicii generale specifice realizarii eficace a serviciilor speciale,
care au fost §i sunt luate in considerare la crearea mediului de lucru existent in organizatie. Pentru
angajati Managementul asigurd conditiile de munca necesare realizérii eficace a activitatilor, luand

in considerare reglementarile in vigoare aferente este reglemental in Procedura de sistem.

Managementul asigura pentru angajati conditiile de munca necesare realizinii eficace a activittilor,
fuand In considerare reglementdrile in vigoare aferente domeniului firmei. Existd aparate de aer
conditionat si elemente de birotica necesare in fiecare birou unde este necesar. Anual se organizeaza

masa de revelion a angajatilor. Se aproba, anual, instruirea unui numar de cel putin 3 persoanc.

Activitdtile de monitorizare §i masurare a furnizérii seviciilor, serviciilor suport i servisare sunt

mf'tﬁhlréle iar rezultatele nb{muze dm F‘Fﬁhi‘?‘aﬁa mfg;mapiicr Syt centrahzatf: e de(w{ﬁ
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claborate de CAre sefi
c 2l de de X . . 4 . ‘
. : “partamente gi monitorizate de Managementul unitdtie, Monitorizarea
furctiondrii core: L .
>PUnzatoare : Rl 1 . _ )
e a proceselor. respectiv stabilirea actiunilor corective si preventive

neCesare sunt efecty

ate in ca
1 drul auditurilor interne si Registrul de Risc. in cadrul sedintelor
conducerii sunt evaluate
< diC 0 1 w2 » . " g " 4 o 3 y
nonitorizirile §i masuririle efectuate si sunt intreprinse corectii sau acliuni
o § _ At eficacitatii sistemului de management al calitatii si a proceselor
sale. In vederea asiguririi conformitaii

corective in vederea imbun

activitafii specificate: sunt definifi parametrii pe baza
carora se aleg echipamentele

1 . ’- - . .‘ » i
e HE monttorizare gi misurare corespunzitoare, sunt mentinute
mregistranie privind etalonare

; d etalonarea i verificarea echipamentelor de monitorizare 5i mésurare,
echipamentele de monitorizare

$i misurare sunt identificare in vederea determindrit stiri: de
ctalomare, s

uni asigurat
gurate condititle necesare mentinerii starii si preciziei echipamentelor de

moniorizare 1m . i
3t masurare in timpyl manipulrii §i depozitarii, Responsabilitatile legate de controlul
echipamente

ntelor de mon eas e o : ,
) nonitorizare gi masurare revin Responsabilului de sector/departament/obiect.
7.2. Competenga.

Competentele necesare persoanelor care lucreaza in cadrul organizatiei sunt definite in momentul

tuaril deciziei de angajare a unei noi persoane. Persoanelor respective i se cer diplome de studii sau
le calificare, precum si dovada experientei pretinsa. Nivelul competentei fiecdrui post este prevazut
in statele de functii aprobate de Ministerul si in legislatia specifica. Lista cu instruirile propuse
diferitelor pozitii se intocmeste de catre de partamentul de resurse umane, fiind supusa aprobarii
Managerului/ Director. Cerintele de competent3 necesare pentru personalul ce desfisoard activitay
care influen{eaza calitatea serviciilor speciale sunt cuprinse in Procedura de sistem. Activitatea de
instruire este planificata astfel incét sa furnizeze fiecarui angajat clementele necesare si/ sau utile

desfagurarii in mod optim §i integral a activitafilor din propria competenta si in particular a acelora

care influenteazd conformitatea cu cerintele referitoare la serviciile. In particular perfecfionarea si
instruirea sunt efectuate;

- la angajarea de personal nou sau schimbarea postului,

- Ia introducerea unor metode de tucru noi,

- pentru cunoasterea cerinfelor legislatiei §i reglementate, in vigoare,

- pentru cunoasterea cerinfelor sistemului de management al calitatii,

- pentru dobandirea competentelor necesare sau imbundtdtirea nivelului cunogtingelor profesionale.

Prin instruire organizajia se asigurd ¢ personalul sdu este congtient de relevanta $i importanta

activ mq;im pe care le desfagoard §i de modui in care con%rnbme la realizarea {3bm.nwiur c.a!;mm
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Instrurrea § pertectionares pot fi efectuate in cadrul organizatici sau in afara acesteia, pe baza unui
suport de instruire corespunator gi eficien, Eficacitatea activitaii de formare/ instruire este
venificata in mod direct sau indiect prin modul de aplicare in practicd a cunostintel

| s or Insusite.
Doveeile referitoare |

A studii, instruire, abilitagi $i experientd sunt pastrate conform Procedurii de
sistern.

7.3, Constientizare
Persoanele din cadrul organizatie; au fost instruite cu referire la politica referitoare Ja calitate.
I‘E\’i}f\jnlé lm 17.06.2024, 1a obiectivele relevante referitoare la calitate care se emit Ia nivel unitagii, la
contributia for la eficacitatea sistemulyi de management al calitgii, inclusiv beneficiile performantei
imbunatatite. Implicatiile neconformirii cu cerintele sistemului de management sunt tratate.

7.4, Comunicare. In cadrul oroanizatie: cmei: on 1 - 5 . :

care. In cadrul organizatiei comunicarile interne si exieme relevante pentru sistemul de
management al calitdlii au fost definite si determinate.
Calitatii §i in Proceduri de Sistern.

7.4.1, Comunicare internd Metodele de comunicare internd utilizate de catre organizafie sunt;

Sedingele Director cu RMC, ce

Aceste definitii se regasesc in Manualul

I pujin o data pe un, ta care participd Presedintel Derector
(Manager), Directorul tehnic ( DS atestat), Contabil, invitati ¢i Juristu), respeetiv ca invitat fara drept
de vol Reprezentantul sindical, sedinte lunare, la care participi derijinte de santier, sefii de sectii,
compartimente i laboratoare si, ca invitate permanente, aceste sedinte pot fi inlocuite de Raportul
de garda la care participa aceleasi persoane, zilnic si de sedintele saptamanale;

Sedinta de lucru siptdménald a echipei manageriale, la care participa Sefii de birouri si servicii din
domeniul administrativ §i Managerul. In cadrul acestor sedinte sunt discutate problemele tebnice si
administrative ale organizatiei, sarcinile, responsabilii si termenele stabilite fiind inregistrate de
citre Manager in Figa de lucry, care este transmisé §i participantilor la sedinta. Sedintele organizate
in conformitate cu legislaia in vigoare: sedintele pe comisii (atunci cénd este cazul) si sedintele
semenstriale ale Comitetului consultativ. Rezultatele acestor sedinfe sunt inregistrate in Procese
verbale. Raportul zilnic, la care participa Directorul tehnic, RMC In cadrul raportului de garda sunt
discutate problemele legate de activitatea din ziua precedenta, sunt aduse la cunosting hotardrile
aceia, respectiv sunt prezentate de cdtre Directorul tehnic sarcinile din Fisa de lucru, stabilite de
catre Manager in cadrul edintelor de lucru siptimanale. Notele interne §i Deciziile intocmite de
Jurist, aprobate de Manager si transmise funciilor la care se referd de cétre Secretard. Informari sau
alte documente emise de auloritdti.
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Acestea sunt vizate de cayre Man

. ager §1 sunt multiplicate §i transmise funchilor interesate de cétre
secretard. Celelalte mij|

P . Oam de comunicare interna, wtilizate in cadrul sistemnului de management al
- . ctuunile corective gi preventive, analiza efectuatd de management; sunt
deserise in capitolele Manualulyi calitdqii. : |
7.4.2 Comunicare externd.
In cadrul comunicarii externe, Parile intercsate sunt informate privind funcfionarea sistemutui de
calitdtii, Politica referitoare

S .
imbunatdfirea performangelor $i

management a )
la calitate, angajamentul managementului privind

aspectele semnificative de calitate ale organizafici. Procesul de

comunicare externd are in vedere primirea

documentarea si transmiterea rispunsurilor

unzatoare la solicitrile pertines ilor i in caz
solicitdrile pertinente ale pirtilor interesate din exterior. fn cazul in care
Reprezentantul managementul

coresp

- ut calititii considera ca sunt necesare comunicirile externe privind
Sit:!'ﬁ 3 ' BIEARE: S iy % .
nul de management al calitdfii stabileste $i documenteazi modalitagile de comunicare,

st
Reprezentantul managementului cal itdtii, prin Secretariat, inregistreaza informatiile transmise i
primite in Figa de eviden(a comunicay; exteme/Registrul intrari-iesiri, care contine cel putin modul
de comunicare, data transmiterii /primirii, parte interesatd, tematicd, datd §i mod de raspuns.
Reprezentantul managementului calitati; informeaza Managerul privind problemele semnalate si
raspunde de solutionarea i urmérirea acestora in Figa de evidentd comunicari externe/Registru
mirariiesirl. Reprezentantul managementului calitétii, prin Secretariat, transmite rispunsurile la
solicitarile pertinente ale parilor interesate din exterior.

7.5. Informagii documentate.

Informatiile documentate sunt elaborate, analizate si aprobate de catre functiile desemnate, inainte
de emiterea lor, pentru a confirma & sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.

Pentru prevenirea utilizéri documentelor nevalabile sau perimate sunt stabilite modalitatile de
difuzare a documentelor valabile si retragerea celor nevalabile, distrugerea sau arhivarea
documentelor perimate, conform procedurilor standardului ISO 9001:2015. Prin reglementarile
referitoare la documenle se asigurd;

- disponibilitatea editiilor in vigoare ale documentelor in toate locurile unde acestea reglementeaz
activitatile respective,

- retragerea documentelor nevalabile din toate locurile unde sunt difuzate, la difuzarea

documentelor valabile,
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td documentelor In casnd § ificart ale ink itor documen
lor, In cazul in care sunt necesare moditicdr ale informatiilor documentate

i .
(de exemplu: modificas dasos )
| cin datorate ceringelor legale, imbunatatirii calitatii activitatii, dezvoltarii
OTEanIzaiel, ete.) se asionrd: of : )
! +) SC ASIZUIA: efectiaren amalioe ot «ote s P _ "
BUrA: efectuarea, analiza st aprobarea modificlrilor de cétre aceleasi functii

care au \"|;|hug-lg atu anali- .
iy & ‘I\I]'I-"{_ 31 & ¢ . 4 B0 « Ta ) 2 5
‘ 131 au aprobat documentut original, punerea fa dispozifia utilizatorilor/

tunchislor implicate g documentului modificat

- Analiza documentelor <
FAEnAEs telor sistemului de ¢ i ;
Sistemului de management al calitatii are loc cu ocazia auditurilor interne §i

a seditelor de lueru, Informeat:
ormaitle documentate sunt identificate in mod univoc, sunt pastrate de la

Punctele de informare wiaiils
¥ HEITC Ki7 g - A e . T S0
¢ stabilite la secretariatele hecdrei clinici, de unde pot fi consultate de cétre

functiile responsabile. ne nert g
ponsabiie, pe perioada §i in modul stabilit prin documentele elaborate. Sisteroul de

Ejlﬁm.gtmcm dl calitatii congine procedurile documentate conform standardului

SN SR EN 150 9001:2015/A1:2024 §i documentele necesare functiondrii eficace a proceselor.
Structura documentaiei este urmatoarea:

Politica referitoare la calitate obiective, planuri de maisuri manualul calitdtii proceduri de sistem
proceduri operationale instructiuni de lucru inregistrari.

7.5.1. Controhul documentelor interne,

Documentele sunt elaborate, analizate si aprobate de ciitre functiile desemnate, inainte de emiterea
lor, pentru a confirma c& sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.

Pentru prevenirea utilizarii documentelor nevalabile $i/ sau perimate sunt stabilite modalitaile de
difuzare a documenteler valabile si retragerca celor nevalabile, distrugerea sau arhivarea
documentelor perimate. Prin reglementirile referitoare la documente se asigura: disponibilitatea
editittor in vigoare ale documentelor in toate locurile prestabilite de organizatie,

- unde acestea reglementeaza activitdfile respective, numite puncte de informare i pe retea intranet.
retragerea documentelor nevalabile din toate locurile unde sunt difuzate, la difuzarea

- documentelor valabile, identificarea documentelor,

- pistrarea documentelor perimate in scopuri juridice §i/ sau de conservare a informatiitor gi

- identificarea acestora in mod corespunzator. in cazul in care sunt necesare modificiri ale
documentelor (de exemplu: modificari datorate cerinelor legale sau ale clientului, imbunata{irii
calitdtii, dezvoltarii organizatiei, etc.) se asigurd: efectuarea, analiza §i aprobarea modificaritor de
ctre aceleasi functii care au el aborat, au:

- analizat si au aprobat documentul original, accesul funciei care modificd, analizeaz §i aprobl

documentele la informatiile necesare, _ o

e - e
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wenuticarea univoed a modificarlor $1 a stadinlui revizairii curente a documentelor
- precizarea naturii modificarii, daca este posibil
- punerea fa dispozifia utilizatorilor/ funciif

documentelor sistemului de

or implicate a documentuluzli modificat. Analiza
Management al calitafii are loc cu ocazia auditurilor interne si Sedingelor

de lucru ale structurii evizuire T
4 ucturii de revizuire a protocoalelor si Sedintelor structurii de managememniul

riscurilor, dacd este necesar, sunt modificate conform Procedurii de sister.

7.5.2. Controlul documentelor éxterne,

Prin respectarea reglementarilor Proceduri; de sistem referitoare la documentele externe se asi gurd
identificarea i difuzarea controlata a versiupilor valabile ale documentelor determinate de
organizalie ca fiind necesare pentru planificarea §i operarea sistemului de management al calitatii,
respectiv sunt definite responsabilitafile legate de gestionarea $i urmérirea valabilitafii documentelor
externe.

7.5.3. Controlul inregistrérilor Inregistrdrile necesare pentru a furniza dovezi ale conformitatii cu
ceriniele §i pentru a demonstra functionarea eficace a sistemului de management al calitatii sunt
stabilite in capitolele Manualului calititii. respectiv in procedurile de sistem. si sunt finute sub
control. inregistrarile sunt identificate in mod univoc, sunt péstrate de cétre funcliile, pe pericada i
in modul stabilit prin documentele elaborate i sunt stabilite modalititile de eliminare ale acestora.
Reglementarile referitoare la identificarea, pastrarea, protejarea, regasirea, durata de pastrare si
eliminarea inregistrarilor sunt cuprinse in Procedura de sistem. fnregisf;érile la care sc face refertre
in Manualul calita{ii sunt gestionate conform [Registru. .

8. Operare.

8.1 Planificare si control operational.

Planificarea sistemului de management al calit{ii s-a realizat pe parcursul elabordrii documentatiei
si implementarii acesteia, iar rezultatul este documentat in prezentul Manual al calitaii. in cadrul
planificarii sistemului de management al calitafil sunt stabilite urmatoarele:
succesiunea §i interactiunea proceselor care concurd la realizarea cerintelor specificate,

- metodele (inclusiv metodele de masurare, analiza i monitorizare) $i prevederile necesare unei

- functionari §i reglementdri eficace, alocarea resurselor (materiale. umane §i financiare) $i a surselor

de informatii necesare,
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- existd planificdri pentru toate sectiile institutului bazate pe bugete alocate si pe indeplinirea
indicatorilor de performanga specifici. Intern, indeplinirea indicatorilor se discuts $1 la fiecare
Raport (sedinfd de hueru zilnica g personalului )
-schimbarile planificate sunt analizate in sedintele de fucru, iar con secingele schimbirilor

neimtenfianate sunt minimizate prin actiuni de diminuare a efectelor negative.

caracteristicile comenzitar co wmt o o o 3
caracteristicile comenzilor se verifica intotdeauna de catre o comisie formatd, cel putin din:

wersoana responsabila cu comanda of for oy : )

A I abila cu comanda si/sau utilizarea, in cazul materialelor, sau o persoana din partea

Riroulut aprovizionare.

8.2 Ceninge pentry produse si servich (e ) s 5 Lo =
: St servicit. Cerintele, respectiv criteriile pentru acceptarea produsclor si

serviciilor sunt documentate in contractul/comanda produsului, inainte de livrare si in documentele

de livrare. Ceringele specifice pentru acgiunile de urgenta sunt documentate in procedura

- Achizitia de urgentd. Analiza cerintelor pentru produse, din punct de vedere a cerintelor legale si
reglementate aplicabile produselor si serviciilor se face, pe baza Referatului de necesitate, de catre
Comisia de licitatie, la care participa atat reprezentantul echipei tehnice, reprezentantul
departamentului aprovizionare, directorul or RMC cét si reprezentantul managementului. Urmare a
acestor sedinte rezultd Caietul de sarcini a produsului cu toate cerintele acceptate. Modificirile
cerintelor pentru produse si servicii sunt tratate la fel.

8.2.1. Planificarea realiziirii serviciuhui

Procesele sistemului de management al calitdfii §i interacfiunea dintre acestea sunt prezentate in
capitolul 4.1. Aceste procese sunt realizate in conditii reglementate, luénd in considerare legislatia in
vigoare §i reglementdrile referitoare la serviciile.

in acest sens:

-sunt definite obiectivele calitd{ii si cerintele pentru serviciile, procesele, metodele, documentele s
resursele specifice necesare realizdrn proceselor sunt:
- stabilite astfel inc4t s& asigure satisfacerea legislafiei §i reglementdrilor in vigoare, in limita
bugetului st contractului, respectiv satisfacerea cerinelor, sunt stabilite i asigurate metodele i
mijloacele de verificare, validare, monitorizare, méasurare,
- inspectie $i incercare specifice serviciilor tehnice, precum i criteriile de acceptare, landu-se in
considerare si cerintele standardului , sunt mentinute inregistrarile necesare pentru a dovedi ¢
activitatile realizate satisfac cerinfele (capitolul 4.2.4). Identificarea $i reglementarea procesclor s-a

realizat prin claborarea sistemului de management al calitd{ii. In cazul in care este necesard
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sodiicarea processlar warn e i : =
modificarea proceselor sau reglemmentarea unor procese noi, acestea sunt efectuate 51 implementate

conform reglementdrilor de mai sus §1 ludnd in considerare ceringele planificarii calitéii (capitolul
3.4.2 al Manualubui calitatii, -
8.2.2. Determinarea cerinfelor referitoare la servicii

i,%fz p;rimireza solicitarilor se determing cerintele specificate de client §i se asigura ca cerintele
referitoare |a realizarea servieiilor sa fie definite §i documentate (inclusiv cerinele nespecificate i

cerintele lepale si reelementate anlioah: . .
cerinfele legale ¢t reglementate aplicabile sau orice alte cerinte suplimentare considerate necesare de

srganizatie). Responsabilitatile le — -
— hie). Responsabilitatile legate de procesele referitoare la refatia cu clientul sunt reglementate

in Procedurtle operationale si mai multe Instructiuni de Lucru

A 5 g . . 0 > p " 5 el IR -
8.2.3. Analiza cerintelor referitoare la servicil. Inainte de realizarea serviciilor se asigura: definirea
cerinjelor referitoare la realizarea serviciilor

- lmantare servict specifice prin definirea si identificarea fluxurilor de finantare si negocierea si

semnarea contractului cu existenta §i punerea la dispozitie in timp il a tuturor mijloacelor necesare
satisfacerii
- cerinfelor (personal instruit, documente, echipamente, mediu de lucru adecvat). Realizarea
cerintelor clientilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind capabilitatea organizaie:
de a satisface cerinele a avut un rezultat pozitiv. Sunt menfinute inregistrari adecvate care asigurd
documentarea analizei §i a acliunilor care se impun in urmna efectuarii analizei. In vederea realizarii
condiittor convenite cu clientii, informatiile referitoare la realizarea serviciului  sunt transmise
wturor functillor implicate in realizarea acestuia. Reglementérile privind analiza cerintelor
referitoare la realizarea serviciilor sunt cuprinse in Procedurile operationale.
§.2.4, Comunicarea cu clientii. Prin comunicarea continui (in scris, telefonic sau in timpul
consultatiilor) se asigurd obtinerea informatiilor necesare pentru cunoagterea cerintelor acestora,
respectiv informarea continud a acestora privind serviciile realizate. Cerintele privind comunicarea
cu clientii (asigurarea informatiilor legate de serviciile prestate) sunt reglementate in Procedurile
operaionale. Mésurarea gradului de satisfactie a clientilor este reglementatd in capitolul 8.2.1 al
Manualului calitagii, respectiv tratarea observatiilor gi reclamatiilor sunt reglementate in Procedura
de sistem.
8.3 Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor,
Intreprinderea nu este proprietarul sau inifiatorul studiilor, nu este beneficiarul datelor rezaltate st nu
are controlul deciziilor relevante privind modificarea, dezvoltarea studiului. Intreprinderca este un
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prestator, colaborator §i funclie de aceste colaboriri se implementeaza planificarea activitatilor

sspective, care are la bazd asteptirile nraneiotas o i it
respe are are la bazd asteptirile proprietarilor studiului, sugestiile clientilor, necesitatea ungi

nou produs, segmentul de piag avut in vedere, et
8.4 Controlul proceselor, ¢ meeeEar s . .
t proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior Sarcinile si responsabilitafile
legate de sclectarea, evidenta si evaluarca-reevaluarea furnizorilor, precum i cele legate de
APrOVIZIONare cu produse < careinll o _ e
Aprovizionare cu produse i servicii si modul de elaborare, analizd si aprobare a
documentelor de aproy

activitafile de

1zionare, respectiv verificarea produsului/ serviciului aprovizionat sunt

eglementate in fisele posturilor commarti Qg EElar 15 -
reglementate in fisele posturilor compartimentului achizitii st Biroului Aprovizionare. Procesul de

aprovizionare este reglementat prin Procedura de Sistem Aprovizionare

8.4.1. Procesul de aprovizionare,

Prin sistemul de management al calitatii implementat se asigura ca produsul/ serviciul aprovizionat
sé fie conform cu ceriniele de aprovizionare specificate. Tipul 5i amploarea controlului aplicat
furnizorului §i produsului/ serviciului aprovizionat este in concordants cu efectul acestuia asupra
serviciilor tehnice si cu prevederile legale Selectarea si evaluarca furnizorilor se realizeaza cu scopul
stabilirii capabilitafii acestora de a furniza produse si servicii care s4 asigure indeplinirea cerinfelor
clientilor si a prevederilor legale. La selectarea st evaluarea furnizorilor sunt luate in considerare
wrmitoarele criterii: conformitatea produsului/ serviciului aprovizionat cu cerinele specificate,

- dacd este cazul, stadiul sistemului de management al calitagii al furnizorului

- cerinjele legale §i reglementate in vigoare;

- alte conditii (pret, condifii de plata (termen de plata), disponibilitate, receptivitate, etc.)

- pentru asigurarea produselor/ serviciilor in conformitate cu cerintele specificate, furnizorii sunt
selectafi si evaluati, iar cei evaluafi §i acceptafi sunt luati in evidenta §i reevaluati anual. Sunt
stabilite st mentinute inregistriri adecvate legate de selectarea, evaluarea, reevaluarea furnizorilor §i
ale actiunilor inifiate pe baza acestor evaluari.

8.4.2. Informalii pentru aprovizionare in vederea deruldrii eficace a activitagilor de aprovizionare,
cerinfele privind produsele gi serviciile necesare sunt univoc definite in documentele de
aprovizionare. Cerintele privind documentele de aprovizionare sunt reglementate in Procedura de
sistem relevante.

inainte de transmiterea documentelor de aprovizionare furnizorilor, acestea sunt aprobate pentru

copfinmarea ﬁ:;p{uiﬁi ¢ sunt respeclate condifiile specificate.
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4.5 Venhicarea produsulug serviciuhn aprovizianat,
yolumul 9 patura verificarilor etectuate |

a primirea produselor si serviciilor aprovizionate sunt
determunate in functic de amp|

varea controlului exercitat la furnizor, precum gi in functie de

dovezile furmnizate de clifre goects refist.. . E
. , - dtre acesta referitoare la conformitatea produsului sau serviciului 51 de efectul
produsulu/ serviciului aprovizionat asupra serviciilar

La primirea produselor’ serviciilor anrovizin . bm s e
T aprovizionate sunt efectuate verificiri privind conformitates cu

pecificatiile pe baza cirora acectes an £ )
o r FHor acestea au fost comandate §l sunt inregistrate rezultatele obtinute
Serviciile

¢ furnizate din exterior s
2 buﬂ{ [ t 23 - - " 5 La, i A ; .-
“omandate pe baza contractelor de prestiri servicii (spalitorie,

A iapinyres N ARt 4 ’ N . B
colectare degeur, ete). Comunicarea oy furnizorii este realizata de catre departamentul

Administrativ. Comunicarea cu furnizori; este realizata de sectiile si de catre departamentul
Contabilitate. Aprobarea consulturifor se face de citre Sef Sectic. Director tehnie, Deriginte de
santier. Activitalea este procedurati

- Informatiile pentru furnizorii externi sunt verificate si confirmate, de catre manager, departamentul
de achizifii. Comenzile si contractele se inregistreaz4 in sistemul informatic. Comanda este supusa
aprobarii inteme, procedurale si financiare. Eliberarea produselor si serviciiler este reglementata in
contractul dintre parti.

8.5 Furnizare de servicii. Controlul realizirii serviciilor.

8.5.1. Serviciile e sunt planificate si se desfagoara in conditii controlate conform reglementaritor din
Procedurile operationale. In vederea deruldrii in conditii controlate a acestor procese se asigura:
documentatie, specificatii, prescriptii, proceduri, instructiuni care descriu modul de realizare 2

- serviciilor, echipamente de monitorizare §i misurare si mediu de lucru adecvate,

- criterit de acceptare pentru serviciile furnizate,

- respectarea specificatiilor referitoare la furnizarea de servicii conform solicitarilor clientilor

- activitali de confirmare a conformitdjii serviciului, (inclusiv §i laboratorul de incercdri)

8.5.2. Identificare si trasabilitate.

Stadiul serviciilor furnizate de organizaie poate fi identificat in raport cu cerintele de masurare si
monitorizare §i se asigurd trasabilitatea serviciilor pe parcursul realizirii §i pand la finalizare.
Reglementérile referitoare la identificarea §i trasabilitatea serviciilor sunt cuprinse in  Procedura de

sistemn st Procedurile operationale.

| Numele prenumele Data Semnlura _
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8.3.3. Proprietatea clientului,
proprictatea chentului o constityie informatiile legate de care a beneficint acesty

personale. fn cazul in care acesten sunt pierdute, deteriorate sau dev

neCOreSPUNZAOaTe pentry wilizare,

respectiv hunurile

in in orice 4t mod

8,3 4. PAstrarca produsului. Prodseceda e :
g5 arca produsutui, Produsele utilizate la reatizarea serviciilor sunt pastrate in spatiy
desemnate, in conditii care

previn deteriorarea loy, Activitagile si responsabilitafile legate de
wanipulares, iemtificares. demaei o o »
s carea, depozitarea gi protectia produselor depozitate sunt reglementate
Procedura de system Pastratey produsuhy”

. Ehiberarea produselor ¢ cervincs o E
8.6. Ehiberarea produselor si sery ietlor. Sarcinile §1 respensabilitatile legate de selectarea, evidenta

reevaluarea furnizorilor. mrecum of o .

arca turnizorilor, precum §t cele legate de activititile de aprovizionare cu
produse §i servicii si s els 175 o
produse § ich §1t modul de elaborare, analiza $1 aprobare a documentelor de aprovizionare.
respectiv verificarea produsului/ serv

si evaluarea-

teiului aprovizionat sunt reglementate in Procedura de sistem
pentru cliberarea.

8.6.1. Validarea proceselor. Procesul din cadrul serviciilor al carui elemente de iesire rezultate nu
pot fi verificate prin masurare say monitorizare ulterioare $i In consecin{d deficientele devin
evidente numai dupd realizarea serviciilor este efectuat de personal calificat, sunt stabilite conditiile
referitoare la realizarea proceselor §i sunt mentinute inregistréri ale modului de respectare a
parametrilor de proces reglementati confo

8.7 Controlut

rm . Procedurii operationale Validarea™.
clementelor de iesire neconforme Se urmareste indicatorul durati medie de spitalizare.

In cazul in care clientul nu intruneste conditiile de ameliorare a stérii de agteptate, nu se efectueaza

exiernarea sa.

8.7.1 Controlul echipamentelor de masurare si monitorizare in vederea asigurarii conformitatii
serviciilor  cu conditiile specificate: sunt definite masuritorile §i precizia de miisurare necesare, pe
baza cdrora se aleg echipamentele de monitorizare si masurare corespunzatoare, sunt mentinute
inregistrérile privind etalonarea si verificarea echipamentelor de monitorizare sl masurare,

ajustdrile si reajustdrile echipamentelor de monitorizare §i mésurare sunt urmarite. echipamentele de
monitorizare §i masurare sunt identificare in vederea determindrii starii de etalonare, sunt pasirate
dovezile care atesti c& verificdrile echipamentelor de monitorizare si masurare sunt efectuate cu
referinie recunoscute, avand trasabilitate la etaloane nafionale sau internationale, masuririle
anterioare efectuate cu un echipamente de monitorizare §i masurare necorespunzator sunt evaluate si

sunt mentinute inregistréri privind rezultatul evaludrii §i a actiunilor intreprinse, sunt asigurate
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conditiile necesare mentinerii sdrii §i precizie; echipamentelor de muonitori zare <
manipuldrii §1 depozitdrii, echipamentele de monitorizare si misurare sunt protejate impotriva
qjustiritor care ar putea invalida rezultat) masurdrii, integistrarile referitoare la evidenta 5i
verificarea echipamentelor de monitorizare 51

masurare sunt gestionate conform procedurii de sistem
- Py 1o *sponsabiliias yate ode o rorlii] oehi
corespunzatoare. R{spgmmi}lh{aule legate de controlul echipamentelor de monilorizare i masurare

unt reglementate in Procedura de system “Controlul echipamentelor de mésurare”

9, Evatuarea Performantei

9.1 Monitorizare, misurare, analizare si evaluare.

) iy '1 i . v‘ ( kS X 2
.1.1. Pentru a demonstra conformitatea sistemului de management af calitatii, a proceselor si 4
serviciilor cu cerinjele clienilor si cu obiective el

ele stabilite, respectiv pentru a imbundtafi continuy
efic

acitatea sistemului de management g calitdfii, organizatia aplica metode 51 mijloace de
meonitorizare, masurare i evaluare adecvate.

9.1.2. Monitorizare §i masurare.

Satisfactia clientilor In vederea masurdrii satisfactiei clientilor, organizatia monitorizeaza
informatiile referitoare la perceptia lor asupra satisfacerii cerinfelor sale, ca una dintre modal

itagile
de misurare a performantei sistemului de management al

calitatii, Infomatiile legate de satistactia
clientilor sunt obtinute cu ajutoryl Chestionarelor, elaborate de Manager. Chestionarul trebuie s3

furnizeze informatii referitoare la client, tipul serviciului de care a beneficiat client, calitatea
serviciului (ingrijirea primitd, atitudinea personalului, curgjenie, timp de asteptare), impresia
generald despre serviciile primite, observatii si sugestii referitoare la aspectele pozitive sau negative
ale obtineril servicitlor tehnice. Informatiile din Chestionarele completate de clienti sunt prelucrate
de catre Secretard, rezultatele fiind prezentate in sedingele managementului §i postate pe pagina
WEB a organizafiei.

9.1.3. Monitorizarea §i misurarea proceselor

- Analiza 51 evaluare. Pentru a demonstra conformitatea sistemului de management al calitaii, a
proceselor gi a serviciilor cu cerintele clientilor §i cu obiectivele stabilite, respectiv pentru a
imbundtati continuu eficacitatea sistemului de management al calititii, organizatia aplica metode s
mijloace de monitorizare, masurare §i evaluare adecvate. Monitorizirile sunt facute de ctre
proprictarii de proces (sefi de sectie, comp.).

a) Ce necesita sa fie monitorizal si masurat?

- Nivelul calitativ al procesului
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pmart] de sesizan venite de jg chiengi
_Comenzile de achizitie - Indicatorii de pertormanta
py Metode de monitorizare, masurare, anal pentru a ne asigura ca rezuliatele «
alide, C asigura ca rezultatele sunt

 fnspectie vizuald

(asurarea/ verificarea materialelor fislac: :
. Ma terialelor folosing echipamente si instrumente de masurare (ur e oui
= UC masurare (unde gste

cazut}
- Rapoari¢ generate de programul , Info World® s platformele statistice
- Formulare de aprobare ale comenzilor

de achizitie

. Formulare de eliberare ale materialelor

¢) Cand trebuie efectuate monitorizares Sl masurarea?
- In momentul receptiei marfurilor. pe flux si la final
- Lunar

- La fiecare comanda de achizitii.

d) Informatii documentate pastrate de noi care sa aleste monitorizarea si masurarea

- Referate de necesitate

- Rapoarte de neconformitate

- Rapoarte de verificare finala a produselor aprovizionate

- Alte rapoarte arhivate si salvate in fisiere dedicate

- Evidentierea starti “eliberat” pe comenzile de achizitie si de productie. Procesele sunt planificate
astfel incat modul de efectuare a activitatilor sa asigure satisfacerea agteptarilor si cerintelor
clientilor. Activitdtile de monitorizare §i masurare a serviciilor sunt reglementate in Procedura
operafionald iar rezultatele obtinute din prelucrarea informatiilor sunt centralizate in Raportul de
activitate elaborat anual de cére Manager. Monitorizarea functionarii corespunzitoare a proceselor
de sprijin, respectiv stabilirea actiunilor corective si preventive necesare sunt efectuate in cadrul
auditurilor interne. In cadrul sedintelor conducerii i in cadrul analizei managementului sau ori de
cite ori este necesar sunt evaluate monitorizarile si masurérile efectuate §i sunt intreprinse corectii
sau actiuni corective in vederea imbundtatirii eficacitagii sistemului de management al calitajii sia
nroceselor sale, respectiv Managerul stabileste, dacd este necesar, alti indicatori pentru masurarea §i

monitorizarea proceselor §i responsabilii cu urmdrirea §i evaluarea acestora.
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4 1.4, Monitorizarea gt misurarea serviciului in cadryl organizalici sunt aplicate metode de

aonitoriZare 31 MASUAre a caracteristieilor serviciilor speciale, pentru a dovedi ¢ resultatele | or

wunt conforme cu cerinjele specificate. Serviciile realizate in cadrul organizatiei sunt verificate de

reprezentantil, iar rezultatele acestor verificar; sunt inregistrate in rapoartele cmise de acestea,

verificanle efectuate la receptia produselor $1 serviciilor aprovizionate,

respectiv pe parcursul
5 cervieiil
Jerul@ni servicn

O sunt efectuate conform Procedurii de sistem, respectiv conform Procedurilor
operationale iar rezultate

le lor sunt consemnate in inregistrarile corespunzatoare astfel incat: <3

poatd fi observata la timp orice abatere de |3 conditiile specificate

- & poatd fi intreprinse la timp corectiile necesare pentru inlturarea neconformitatilor,

- sa poatd fi dovedita conformitatea cu criteriile de acceptare,

9.2 Audit intern. Activitdtile si responsabilitatile legate de planificarea si efectuarea auditurilor
interne sunt reglementate in Procedura de sistem, Auditurile interne se aplica asupra ficcarui e}

al sistemului de management al calitatii, pentru

£ment
a verifica dac procesele §i rezultatele aferente
acestora sunt conforme cu reglementarile cuprinse in documentele sistemului de management al
calitajh elaborate si documentele de referinga, respectiv pentru a evalua eficacitatea sistemului de
management al calitiii implementat in cadrul organizagiei. Planificarea auditurilor interne se face
luind in considerare importanta proceselor si a domeniilor auditate, rezultatele auditurilor
precedente, modificarile care influenteazi organizatia, necesitatea verificrii eficacitatii actiunitor
corective intreprinse. Ordinea auditurilor, programarea in timp, procesele auditate, precum i
persoanele care auditeazi sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit si
independent de domeniul auditat. in vederea eliminarii neconformitifilor detectate cu ocazia
auditurilor interne §i a cauzelor neconformitailor, sunt intreprinse aciuni a caror aplicare este
verificatd si rezultatele sunt raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate
st evaluate cu ocazia sedintelor de analizd a managementului sau ori de céte ori este necesar.

93, Analiza efectuati de management. in vederea asigurarii functiondrii eficace a sistemului de
management al calitifii, Managementul analizeaz3 i evalueaza cel pufin o data pe an func;;iﬁuarea
sistemului, in cadrul sedingelor de analiza a managementului. Convocarca edingei de &naiaz% a
managementului este responsabilitatea Reprezentantului managementului c?;iita}ii, care smhtiegé
data desfagurdrii sedintei, consultandu-se cu Managerul. Participantil la sedmgé; sum ?vianugcr!.:fl:
Directorul tehnic (inginer), Directorul financiar-contabil, Sef Sectic (inginer. dtngarﬁfie d; @fzmmr},
Sef Birou administrativ, Sef Birou aprovizionare §i I(c;_vrczcmamul managementului cqhtﬁpl.
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Reprezentantul managementului ealitafii poate invita Ja sedintd gi angajatii care au primit sarcini la
sedinia antertoard. ' ‘ ‘

5 o MIeie v > ale ali7ze) o ey 1
9.3.1. Elementele de intrare ale analizei efectuate de management In cadrul sedintei de analiza a

managementului sunt evaluate stadiul de realizare a sarcinilor si oportunititile de imbunétatire in

domeniile prezentate mai jos. Pentru fiecare domeniuy Responsabilii desemnati pot s& pregiteascs
2 = L SR

materialele necesare in vederea lugrii deciziilor, pe care le transmit Reprezentantului
managementulut calitagii. |
Domeniile evaluate in cadrul sedintei de analiza a managementului sunt: Domeniu Responsabil

Actualitatea politicii referitoare la calitate. realizarea obiectivelor, obiectivele calitdfii pentru

perioada urmdtoare Manager, Reprezentantul managementului calitafii Analiza actiunilor stabilite cu

ocazia gedinfei anterioare de analizd a managementului Responsabilii desemnati Rezultatele

auditurilor imterne §i externe ale sistemului de managment al calitatii Reprezentantul

managementului calité{ii. Analiza obscrvaiilor, reclamatiilor precum si a gradului de satisfictio o
clienjilor Reprezentantul managementului calitii. Stadiul actiunilor corective §i preventive
Reprezentantul managementului calitagii. Schimbirile care ar putea si influenteze sistemul de
management al calitdfii- Reprezentantul managementului calitdfii, Directorul general, Directorul
financiar-contabil.

9.3.2. Elementele de iegire ale analizei efectuate de management

Deciziile luate in cadrul sedingei de analiza a managementului, legate de domeniile analizate, se
referd la: imbunatdgirea eficacitayii sistemului de management al calitaii,

- imbunatéfirea serviciilor speciale in raport cu ceringele clientilor,

- resursele necesare pentru imbundtdtire §i planificarea asigurdrii acestora (capitolul 542y
Elementele de iegire ale analizei efectuate de management si deciziile luate sunt documentate de
Reprezentantul managementului calitdtii in Procesul verbal de analizd a managementului, impreund
cu descrierea sarcinilor necesare realizérii deciziilor luate, precizind responsabilititile si termenele
alerente. Procesul verbal de analizid a managementului este luat la cunogtingd de Participanii la
sedinga de analiza @ managementului. Efectuarea sarcinilor este responsabilitatea persoanelor
desemnate, jar verificarea efectudrii acestora este responsabilitatea Reprezentantuiui
managementului calitégii. In cadrul gedintelor managementului, atunci cnd este necesar,

Reprezentantului managementului calitdtii informeaza conducerca cu privire la verificarea g1

realizares sarcinilor.
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0, imbunatatire

.1 Generalitddi Organizatia si-a luat angajamentul de o imbunatati continuu procesele, in vederea
atisfacerti solicitdrilor clientilor in mod eficace $1 in conditii de eficienta Qéfmﬁm.ic‘é ;;ﬁz:z%;‘%méh -
pentru fmbundtdfirea procesclor sunt utilizate rezaltatele masurdrii yi analizei ?mﬁiﬁéi‘f}r‘ &;ti?nniiaz
Je imbundtafire a proceselor sunt iniiate cu ocazia analizei efectuate de management %aa; ;:Eig;ga Y
abiectivele acestora sunt stabilite In Politica referitoare la calitate sl in obicctivele cai;tﬁ;‘if 45
imbundudfirile privind procesele, precurs i functionarea sistemului de management al cai%dtéﬁé sunt

analizei datelor §i, daca este necesar, se inifiazd acfiuni corective say preventive,

Realizarea imbunatdtirilor prevazute este ver; ficatd cu ocazia analizei efectuate de manage

=2 ement §i,
Jacd este Decesar, se initiaza actiuni corecijve,

urmdrite cu ajutorul

10.2 Neconformitate si aciune corectiva in cadrul organizatiei, in cazul aparifiei de neconformitati
legate de serviciile, respectiv pentru prevenirea realizirii de servicii neconforme, sunt stabilite
modalitatile de finere sub control a acestor neconformitagi. Controlul are in vedere identificarea.
Jocumentarea, evaluarea produsului/ serviciului neconform, stabilirea masurilor necesare pentru
inlaturarea neconformitdtilor si ingtiintarea functiilor implicate. Controlul neconformitatilor si

responsabilitdtile aferente sunt reglementate in Procedura de system "Neconformitate si aciune

=%

corectiva™ In cazul aparijiei de neconformitafi legate de procesele sistemului de management al
calitafii, se intreprind actiuni corective in scopul {nlaturdrii cauzelor acestor neconformitdgi. Toyi
angajafil organizatiei au responsabilitatea de a rezolva neconformitdtile constatate in sfera lor de
aetivitate, contribuind in acest mod la imbundtdfirea calitaii serviciilor si functionarea sistemului de
management al calitéfii. Actiunile corective se aplica in situatii in care apar probleme legate de:
realizarea serviciulor,

- produsele/ serviciile aprovizionate,

- reclamatit de la clienfi.

- Sarcinile si responsabilitagile privind identificarea neconformittilor existente, analiza cauzelor
weconformit@iilor, stabilirea de acfiuni in scopul inléturarii cauzelor neconformitiiilor sunt in sarcina
responsabilului cu managementul calitatii §i responsabililor de domeniu: verificarea modului de
aplicare a acfiunilor stabilite, inregistrarea rezultatelor acfiuntlor §i analiza eficacitifii actiunilor
intreprinse sunt reglementate in Procedura de sistem | respectiv in cazul auditurilor interne in
Procedura de sistem.
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.1 rmbunatalire continia,

) anizatia $i-a uat angajamentul de a imbundtati continuy procescle, in vederea satisfaceri;
Lcianior chentilor in mod eficace § 1 condifii de cicientl economicd maxinma, Pe
=

ntry
handtifirea proce clor sunt utilizate resuly

atele masurdrii si analized procesel

or §i sunt luate in
,siderare principiile stabilite la planificare
CONBILRA

a calitdgii i reglementarea praceselor, precum i
farmatitle privind satisfactia clientilor. Actiunile de imbundtigire
(TLICHEEEE

a proceselor sunt inigiate cu
ia analizel efectuate de management, i
AL

ar directia si obiectivele acestora sunt stabilite in
eferitoare la calitate §i in obiectivele calitatii, 'imbwgtaﬁrile privind
el

functionarea sistemului de management
v

Politica
procesele, precum i

al calitéfii sunt urmérite cu ajutorul analizei datelor (vezi
8.4) 51, dacd este necesar, se initiazi actiuni corective Sau preventive. Realizarea
smbundtafirilor previzute este verificats ey ocazia analizei efectuate de m

pecesar, se initiazd actiuni corective say preventive,

anitolul

anagement i, daca este
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POLITICA REFER] TOARE LA CALITATY
Managementul » DIOLSOF cons » SRL
"DIOLSOF CONS ” SR1 acorddi o utentie de

osebitd implementirii propriei
o fitici referitoare la calitate, care este

parte iﬁiegm‘ftié a politicii generale ¢
i ;ﬁxg;r{mffrfi

Conducerea " DIOLSOF CONS » SRL consideri satisfacerea cerintelor clien tilor
ca un elementt primordial sé definitoriu in aclivitatea sq. Managerul intreprinderii

isi ia angajamentul desf asurdarii sery lucrari in constructie si lucrdrilor

' cu cerintele standardului

CM SR ENISO 9001:2015/41:2024 i imbun&n};:'rr‘i C
;mmugwm'm al calitatii imple

icitlor de
P eciale din constructie in concordanta

ontinue a eficacitatii sistemului de
‘mentat in cadrul intreprinderi, isi propune
urmdtoarele obiective generale si de calitgte: Satisfacerea in timp reat ¢ cerin telor
clientilor, obtinerea unui grad ridicat de satisfactie a clientilor nostri, Realizarea de
servicii de lucrdri speciale cu un inalt grad de profesionalism. Instruireq
personalului in vederea imbunatatirii cunogtintelor profesionale; sensibilizarea
intregului personal pentru intelegereq yi insusirea politicii de calitate:; dezvoltarea
culturii organizationale participative in care persenalu este informat in buareq
deciziilor. Cunoasterea documentelor sistemului de management al calitatii,
insusirea §i aplicarea reglementarilor de cdtre intregul personal al Entre;‘arindgrf,
Preocupare permanentd in vederea asigurdirii Sunctionarii intreprinderii conform
principiilor de bund practica din domeniul serviciilor . ) : ) ,
Astgurarea pe termen lung a functiondrii profitabile o .{:zfreprmdem: @:gurfzrea
anor conditii de lucru bune, a motivatiei gi atractivitdfii pentru angajati,

Dez voltarea uctivitdtilor stiintifice, de cercetare si didactice, o

Desfiasurarea serviciilor in cam:vrdan;aga cerintele 'sffz:jdardaiw‘ e y
SM SR EN ISO 9001:2015/41:2024 §i imbundtitirea contin uia eﬁma!a;u mtgﬁm}m e
N tifii implementat in cadrul ” DIOLSOF CONS ” SRL
management al calitatii implementut in ca

Administrator  » DIOLSOF CONS " SRL Aow e My“_SA VCIUC Radu
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e o ~
Administrator Contabil . Director vanzari |
Director Dubniuc | Teleuca Stefan [
financiar Alina 1
Savciuc Radu L )
Diriginte de ; —
santier ‘
Gutu llia ]
ka i
( Divizier \ Sectie de cadre |
Popescu Mihaela | Departament de
) securitate muncii
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LI ey Anexa 2
I Numelci \ Functia Studiile Vechimea in
d/fo prenumere — e ,_ . muncd/ ani
| e D ! e
— : ; 3
Sﬂ\eC!llC Dlrect{)r e TN i__‘__ e —— — e
| Radu (Administrator) Superioare
| . Guullia | Diriginte de ] T ——
- santier | I s 18
- Nr.1249 din 12.02.202]
l “ Apostol Maista | Sumereme
2 Valeriu 1 o 2Uperioare : 13
l ' Nr. 0427 din 14.04.2021
-- |
l ' Popescu Devizier | = . L Caras
: Mihaela Superioare |
I _; T DUbBiﬂC 'r Conlabil' S{}perioare o
: Alina i
I ':#— Teleuca . Director vanzari Superioare |
) Stefan ! |
]
Specialisti
PelinOleg | - Invaamint secundar o
B ) special .
g Denisov Invatimint secundar | 4
| Nicolae : special s e
g ¢ Levciuc Invitamint secundar | -
. Mihai - _ special |
iy Chirica Vasile Invatimint secundar | )
‘ B special
Muncitori auxiliari

| Data | Semndtura

| Numele,prenumele
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Stel Vadim | B C Invigannnt secundar

—

spectal
Danila Gheorghe | C Invifamint secundar

-

special
invatamint secundar

special i
Invatimint secundar |

special '

Leca Anatolie

s

Palii Sergiu

>
-—

Numele prenumele l Data | Semndtarg
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‘ Lista utilajul st echipament tehnic  ” DIOLSOF CONS " SRL  Anexa 3
Denumirea principalelor utilaje, echipamente, | Asigurate | Asigurate de |
~ mijloace de transport, baze de productie (ateliere, | din dotare ' la terti sau din
depozite, spatii de cazare) propuse de ofertant ca | alte surse
b:t‘ccsaie pentru executarea luerdrii, rezultate in
za tehnologiilor pe care el urmeaza sa le adopte, | §
—— e o ] Y
~ 1 3 |4
(‘OmP"LSOI“EbLiQ Proprie | o
Malaxor =bet0nlera 250 I- 1 buc Proprie | .
Masmad e gaurit Electrici "Makita”- 3buc . Proprie | )
Pertorator electnc ” Bosch”- 2 buc. Proprie sl
I_- Schele metalica-200m? ~ Arenda |
_Autocamion KAMAZ-1 buc . Arenda
'-. Lista instrumentelor de misurare ” DIOLSOF CONS » SRL Anexa 4
l- | Nr. Denumirea . buc note Contract
| : | | | : el
|1 Nivela | . Proprie
I. | 2. Mira i 1 | Proprie
‘ | Numele,prenumele | Data ______‘m.mnimm - | =
_ . f;_luhl rat | &_f}'caminu - | 75 }7 ’)(}_2.% l 7 < ' *\uﬁahmn:a ' ‘; Lix._
w=={] Verilicat | Saveiuc Radu ‘16 TLTY ¢ o TR | N
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SHEMA PERFECTIONARI CONTINUA

EEEEEENI

PERFECTIONAREA APLICAREA

AUTOEVALUAREA $1 IMBUNATATIREA CONTINUA

Evaluarea
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Raport de

Monitorizarea interna autoevaluare

si externa
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imbundtatire

W S B B BN BN BN B BN B A

MQ | MANUALUL CALITATH 7 DIOLSOF CONS " S.RL.

Numele,prenumele Data | Semmnatura | | :
- 1 % L shiin ot | B isund: . it | HEEST T
Llaborat | R. Scamina 1 26.12.2024 | _,/‘C/ Actualizarea | Ex.
e e e e i TI-& PSR =N o .':r’ 0, e ; | % . S

B

T TR TN 92 2 vewany

A

WA TR EBELUIERELEE ELiAk

-
—-
-
-
-
-
-
=
@
E

W e B A

T IEEn




		2026-02-06T16:30:34+0200
	Moldova
	MoldSign Signature




