
 

 

 

  

 

or. Chișinău, str. Codrilor 16 

www.cabinet.md 

Cu respect, Spoiala Irina 
 

 

 

e-mail: irina.spoiala@cabinet.md 

Tel:  +373 76 726 383 

 

 

 

Tel: +373 (22) 45 02 61 

Tel:+373 (69) 44 11 44 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

Certificat de garantie 
  

Către: Aeroportul International Chisinau  

 

Stimaţi domni, 
  
Ne angajăm să oferim o garantie de 5 ani pentru oferta Achiziționarea și 

asamblarea blocurilor de scaune pentru pasageri. Terminalul Aeroportului 
Chiținău, № ocds-b3wdp1-MD-1726665145174 din 18.09.2024. 

 
În oferta prezentată, sunt produsele companiei Actiu, care are in 

angajamentul său de a prelungi durata de viață a produselor sale, ACTIU se 
străduiește în mod constant să-și îmbunătățească procesele de producție și 
calitate, selecția materialelor, utilizarea celor mai noi tehnologii și se gandeste 
mereu la clienții săi atunci când își proiectează produsele.  

ACTIU certifică produsele sale și oferă o garantie generoasă. Această 
garanție va intra în vigoare din perioada utilizării  produselor, urmând 
instructiunile de utilizare pentru instalarea si intretinerea acestuia. 

În plus, ACTIU oferă o continuitate de 10 ani pentru produsele sale 
standard fabricate, incluse în lista sa oficială de prețuri, din data producției. 
Orice înlocuire, furnizare nouă sau recondiționare a produselor standard va fi 
supusă condițiilor din prezentul document și poate fi oferită o alternativă 
funcțională sau estetică rezonabilă.  

Această garanție este valabilă de la data livrării produsului și acoperă 
numai primul utilizator și este netransmisibilă. 

 
Excluderile de garantie: 

• Se recomandă să citiți cu atenție și să respectați instrucțiunile și 
caracteristicile produselor ACTIU înainte de prima utilizare, în special cele 
care includ electrice și/sau elemente de ridicare, precum seria Mobility, 
Power sau Talent 
• Deteriorări și uzură din cauza utilizarii greșite, neconformă cu alt scop  decat 
cel al produsului sau nerespectarea caracteristicilor produsului.  
Produsele ACTIU au fost concepute pentru a fi utilizate în mod normal 
conditiile de munca si tinand cont de specificul caracteristicilor fiecărui 
produs. 

• Produsele expuse unui mediu neadecvat condiții: schimbări bruște de 
temperatură (ideal temperatură între 5 și 30 °C sau 41 și 86 °F), umiditate 
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excesivă (peste 55%), lumină solară continuă expunere, utilizare continuă în 
aer liber, inclemență, etc.  

Producătorul afirmă că produsele sale sunt concepute pentru utilizare 
în interior, cu excepția unor dispoziții contrare.  

Produse concepute pentru exterior nu fac obiectul acestei excepții. 
• Rupere și uzură naturală a produsului într-un mod normal al mediului 

de birou. 
• Reparații, modificări ale produsului sau componentelor, manipulare 

fără autorizarea expresă a producătorului sau realizat de personal neautorizat 
folosind componente neoriginale. 

• Instalarea produsului neconform instructiunile producatorului. 
• Întreținere necorespunzătoare sau neconform instructiunilor 

producatorului. Ca regula generala, curatenie produsul cu abraziv, alcalin, 
acid, clor sau produsele cu solvent nu sunt recomandate. 

 
Garantia se va reduce proportional in caz de utilizare pentru mai mult 

de un schimb de lucru de 8 ore. Acest excluderea nu se aplică produselor 
pentru scaune de lucru cu garanție 24/7: Winner, TNK, TNK Flex și Trim. 

• Căderi și supratensiuni de energie electrică, rețea electrică 
defecțiuni la locul lor provocând defecțiuni și/sau spargeri 
în motoarele și mecanismele electrice ale produsului. 
• Modificări ale nivelului sonor (decibeli) la motoare  
• Se recomandă evitarea denivelărilor pe marginile 
suprafețe din sticlă călită deoarece sunt deosebit de sensibile zone și 

pot suferi fisuri și rupturi. 
• Metacrilatul este un material ușor de ars. Păstrează astea suprafețe 

departe de sursele de căldură. 
• Daune datorate actelor de vandalism, accidente sau datorate lovituri 

violente sau încordări repetitive. 
• Daune cu origine în cazuri de forță majoră 
• Instructiunile si recomandarile de utilizare si întreţinerea 

componentelor electrice vor fi cele furnizate de producătorul acestor 
componente. 

• În cazul proiectelor în care ACTIU furnizează terți produse, aceste 
produse nu sunt fabricate de ACTIU va avea garanția oferită de respectivul 
producător, care vor fi transferate direct clientului. 

• Înlocuirea pieselor de schimb sau reparațiile efectuate de ACTIU nu va 
însemna o prelungire a perioadei de garanție pentru părțile afectate. 

                                           
 
  
  
Data completării 18.09.2024. Cu stimă 

Ofertant/candidat 
Bîstrițchi Evghenii 

(semnătura autorizată) 
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