SPECIFICATIA TEHNICA

Anexa nr. 1

Nr.
d/o

Denumirea
Serviciilor

Specificatia tehnica

solicitata

Specificatia tehnica ofertata

Termenul
de
prestare

Standarde de referinta

Servicii de analiza, proiectare, dezvoltare, testare, implementare, instruire, si integrare a SI ,,Sistemul de cunostinte si inovare in agricultura (AKIS)”

1 Servicii de -analiza cerintelor; « Raport de analiza a cerintelor Luna 1 UML, BPMN,
a.nallz.a, proiectare -elaborarea » Specificatii functionale pentru toate cele 15 contururi Agile/Scrum
si design. . functionale: ’

documentului de nctionale, ITIL
proiect; * Model logic si fizic al bazei de date PostgreSQL 14, inclusiv ’
- elaborarea schema relationala; Model Unitar de Design
designului; » Document de proiectare a arhitecturii — System Design
Document;
* 1 variantd creativa de layout conform Modelului Unitar de
Design (HG 677/2025);

2 Servicii de - configurarea « Configurare medii pe MCloud (dev, prod); Luna 1-2 ISO/IEC 25010
?onﬁgurare .. mediului pe M- * Instalare sistem de operare Ubuntu 22.04 LTS si web server ISO/IEC 12207
infrastructura, si cloud; Apache 2.4;
dezvoltare. stal . o ISO/IEC 27001

- Instalarea « Instalare stiva aplicativd: PHP 7.4, Laravel 8, ExtJS 6.5.3,
componentelor de Bootstrap 5, jQuery 3, HTML5/CSS3; REST / SOAP
program necesare;
* Configurare SGBD PostgreSQL 14 egov 4dev
- instalarea SGBD; o .
* Configurare Git si pipeline de livrare dev — test; GDPR




- integrarea
sistemului cu M-Pass,
M-Sign, M-Connect,
M-Log, M-Notify.

* Notd metodologica: integrarile cu M-Pass, M-Sign, M-
Connect, M-Log si cu SMTP @gov.md sunt realizate in etapa
E3.1 ca activitate separatd, pentru a asigura ca serviciile
centralizate sunt stabile si testabile inca de la prima iteratie de
dezvoltare.

* Termen de prestare: Luna 1 pentru E2; integrarile E3.1 in
Lunile 2-3 (septembrie 2026).

Servicii de
dezvoltare si
configurare;

-dezvoltare cabinet
personal;

-dezvoltare cereri;
-dezvoltare moduluri;

-configurare flow,
roluri;

-testare;

Dezvoltarea celor 15 module functionale in etapa E3 (Lunile 2
—-6,01.08.2026 — 31.12.2026):

* E3.1 Integrari: M-Pass (SSO + 2FA), M-Sign (semnaturi
electronice), M-Connect (interoperabilitate registre), M-Log
(audit trail), SMTP @gov.md (notificari e-mail);

* 6.1 Site Public (MUD), 6.2 Organizatii cercetare, 6.3
Consilieri agricoli, 6.4 Servicii consiliere; 6.5 Formare
profesionala, 6.6 Publicatii si resurse stiintifice, 6.7 Rezultate
cercetare; 6.8 Subventii si granturi, 6.9 Agentii sprijin, 6.10
Asociatii si organizatii profesionale; 6.11 Evenimente transfer
cunostinte, 6.12 Biblioteca digitala, 6.13
Comunitate/forumuri; 6.14 Administrare si mentenanta, 6.15
Rapoarte si dashboard-uri interactive;

* Componentad hartd interactivdi bazata pe Leaflet.js +
OpenStreetMap pentru teritoriul RM;

* Configurare fluxuri, roluri, drepturi de acces.

* Securitate: HTTPS/TLS 1.2+, AES-256, bcrypt cost >12,
protectie OWASP Top 10, conformitate Legea 133/2011;

* Testare interna continud: unit, integrare, functionala,
performanta, securitate, accesibilitate WCAG 2.1 AA;

* Cod sursa necompilat, versionat Git,

Luna 2-6

ISO/IEC 25010
ISO/IEC 12207
ISO/IEC 27001
REST / SOAP
egov 4dev

GDPR




UX, validare integrari cu volume reale si raport final de
pilotare;

* E6 Mentenanta tehnica (Lunile 10 — 18, 01.04.2027 —
31.12.2027): mentenanta adaptiva si corectiva, actualizari de
securitate

* SLA pentru defecte software: critic (raspuns 30 min,
remediere 36 ore); mediu (raspuns 12 ore, remediere 96 ore);
minor (raspuns 24 ore, remediere 5 zile lucritoare);

* Canale de suport: e-mail, telefon; program 9:00 — 17:00, zile
lucratoare;

* Raport final de mentenantd la 31.12.2027

4 Servicii de -instruire utilizatori si | Instruire si documentatie (etapa E4): Luna 5-6 UML, BPMN,
1r.1$tru.1re, analizd administratori; * Instruire administratori si utilizatori cheie Agile/Scrum
s1 proiectare lab )

-claborarea * Manuale de utilizare si administrare in limba romana (format ITIL
documentatiei de electronic); ’
proiect; . . 5 ) o ISO 9001

* Ghid de integrare, procedura de compilare si instalare,

Proiect Tehnic actualizat (SDD);

* Raport final de implementare si proces-verbal de predare-

primire.

5 Servicii de Mentenanta adaptiva, | « ES Pilotare supravegheatd (Lunile 7 — 9, 01.01.2027 — | Luna 6-18 | SLA
garantie tehnicd si | corectiva 31.03.2027): monitorizare productie, suport activ pentru
mentenanti utilizatori reali, corectare defecte latente, ajustdri minore de ISO 9001
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