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ambele denumite in continuare Pdrli, au incheiat prezentul Contract referitor la urmitoarele:

a. Achizigionarea serviciilor de curigenie, denumite in continuare Servicii, conform
procedurii de achizigii publice de tip licitagie deschisi din19.02.2019, in baza deciziei grupului de

lucru al BANCII NATIONALE A MOLDOVEI din 28 februarie 2019.

b. Urmitoarele documente vor fi considerate pirli componente gi integrale ale

Contractului:
1. Anexo nr 1: Specificalia Serviciilor;
2. Anexa nr 2: Angajament de respectare a cerinfelor de securitate ale Beneficiarului.

' 3. Anexa nr. j: Fi;a de monitorizare lunard a curdleniei generale (model).

4. Anexo nr. 4iFi;a de monitorizare a curdpeniei zilnice a grupului sonitar (model).

5. Anexa nr. 5: Pr'opunerea tehnicd.

c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. in cazul

unor discrepanqe sau inconsecvenqe intre documentele componente ale Contractului,
documentele vor avea ordinea de prioritate enumerati mai sus.

d. in calitate de contravaloare a pligilor care urmeazi, a fi efectuate de Beneficiar,

Prestatorul se obligi prin prezenta si presteze Beneficiarului Serviciile gi si inliture defectele lor
in conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obligi prin prezenta si pliteasci Prestatorului, in calitate de

contravaloare a prestirii Serviciilor prelul Contractului sau orice alti sumi care poate deveni
pldtibili conform prevederilor Contractului in termenele 5i modalitatea stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului
1.1. Prestatorul i5i asumi obliga;ia de a presta Serviciile de curiqenie pe o suprafagi totali de

7 987,3 m2 a sediului Bincii Nalionale a Moldovei din bd. Grigore Vieru 1, si 767,8 m2 din
str. Mitropolit Gavril Binulescu-Bodoni 61, blocul V, ASEM - etajul 1,2si3, specificate in Anexa nr.
.1, 

care este parte integranti a prezentului Contract.
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Prestatorul de Servicii Autoritatea contractanti

SOCIETATEA CU NASPUNNTRE,LIMITATA
,,PROTERRA GRUP", reprezentati prin
administratorul dl RAETCHI Aurel, care
actioneazi in baza Statutului, inregistrati in
Registrul de stat cu nr. 1011600012547 din
29.03.2011, pe de o parte,

BANCA NATIONALA A MOLDOVEI,
reprezentati prin Viceguvernatorul dna
HAREA Cristina, care acfioneazi in baza Legii cu
privire la Banca Nationali a Moldovei nr. 548 -
XIII din 21 iulie 1995, cu modificirile ;i
completirile ulterioare, denumiti in continuare
Beneficiar, pe de alti parte,



1.2. Beneficiarul se obligi, la rindul siu, si achite gi si recepqioneze Serviciile prestate de

Prestator in conformitate cu condi;iile prezentului Contract.
2. Termene gi conditii de prestare

2.1. Prestarea Serviciilor se efectueazi de citre Prestator la adresa Beneficiarului: MD-2005,

mun. Chiginiu, bd. Grigore Vieru 1 ;i str. Mitropolit Gavril Binulescu-Bodoni 51, blocul V, ASEM -
etajul1,2 gi 3, in perioada 01.03.2019 -31.12.2019, in conformitate cu specificalia dinAnexa nr.1 care

este parte componenti a prezentului Contract. Prestarea Serviciilor se incepe din data semnirii de

citre pirgi a procesului-verbal de predare.primire a inciperilor de citre Prestator'ile la Beneficiar.

2.2. .serviciile de curigenie de intreginere (cu periodicitate zilnici ) se vor presta obligatoriu
in afara orelor de program, in intervalul 05.00 - 09.00, intr-un singur schimb (cu posibilitatea
decalirii in funclie de programul de lucru al,Beneficiarului). Serviciile de curilenie in spagiile cu

acces limitat se vor executa obligatoriu in intervalul 8.15 - 9.30. Beneficiarul poate modifica
suprafaga solicitati pentru curigenie, printr-o notificare scrisi.

2.3. ?entru efectuarea curileniei zilnice de intreginere Prestatorul va asigura doi salariagi.

Programul de lucru in care urmeazi si i;i desfitoare activitatea personalul prestatomlui este de

8h zilnic, de luni pini vineri, in intervalul orar 8.15 - 17.00, indiferent de perioada efectuirii
concediilor de odihni, concediilor medicale, zilelor libere, etc;

2.4. Serviciile de curi;enie generali (cu periodicitate lunari) se vor presta la solicitarea scrisi
a Beneficiarului in care se va indica ziua / zilele de prestare a Serviciilor, serviciile de curitenie
propriu zise, conform serviciilor specificate in Anexei nr.1. Serviciile de curiqenie generali se vor
efectua in afara programului de lucru al Beneficiarului (la necesitate in zilele de odihni ;i de

sirbitoare).
2.5. Serviciile ocazionale se vor presta la necesitate, la solicitarea scrisi a Beneficiarului, prin

telefon, prin mijloace electronice transmise la adresa Prestatoruluii cu indicarea spatiului (metru
patrat) care necesiti a fi curilat, zilei/zilelor, orelor Q4/24h), inclusiv in situaqii de urgenfi.
Serviciile de curilenie ocazionali se vor efectua in timpul programului de lucru al Beneficiarului,
inclusiv in zilele de odihni ;i de sirbitoare. Dupi primirea solicitirii (scrise, prin telefon, prin
miiloace electronice) a Beneficiarului aferent prestirii Serviciilor ocazionale de curigenie,
Prestatorul va prezenta pini la prestarea serviciilor solicitate de Beneficiar, spre coordonare, un
calcul preventiv privind costul serviciilor solicitate. Prestatorul va presta serviciile ocazionale
solicitate dupi acceptarea de citre Beneficiar a calculului privind costul serviciilor solicitate.

2.6. Documentatia de insoqire a Serviciilor include:
a) Facturafiscald;
b) Actele de prestare corespunzdtoore pentru serviciile de curdgenie de intrefinere (zilnice),

generald (unard) ;i ocazionale (a necesitate).

2.7. Originalele documentelor previzute in pct. 2.6. se vor prezenta Beneficiarului la
momentul presterii Serviciilor la sediul Beneficiarului. Prestarea se consideri incheiati din
momentul in care sunt prezentate ;i aprobate documentele din pct.2.6.

3. Pretul gi condilii de plati
3.'1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenegti,

fiind indicat in Anexa nr. 1 a prezentului Contract.
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3.2. Suma totali orientativi a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabilegte in lei
moldovene5ti Si constituie: 1 052 356,04 MDL (un milion cincizeci gi doui mii trei sute cincizeci gi

gase, 04 bani).
3.3. Suma finali a Contractului se determini in dependen{i de volumul serviciilor prestate

gi receptionate de Beneficiar, precum 5i reiegind din suprafaga totali curalati (metri pitragi),
conform prefurilor din Anexa nr. 1'din prezentul Contract, dar nu va depigi suma totali orientativi
a prezentului Contract.

3.4. Achitarea pligilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovehegti.
3.5. .Beneficiarul achiti lunar Serviciile specificatein Anexa nr. 1 a prezentului Contract dupi

prestarea Senriciilor de curi;enie de intreginere (zilnice) ;i de curilenie generali (lunari) in baza

actgluir/actelor corespunzitoare de prestare a Serviciilor, semnate de reprezentanlii ambelor Pirgi

;i a facturii fiscale prezentate de citre Prestator, in decurs de 10 zile lucritoare de la data
receplionArii documentelor de citre Beneficiar.

3.5. Eeneficiarul achiti Serviciile ocazionale de curiqenie dupi prestarea acestora in baza

actului,/actelor corespunzitoare de prestare a Serviciilor, semnate de reprezentanlii ambelor Pirgi
qi a facturii fiscale prezentate de citre Prestator, in decurs de 10 zile lucritoare de la data
receplionirii documentelor de citre Beneficiar.

3.7. Pligite se vor efectua prin transfer bancar pe contul Prestatorului indicat in prezentul
Contract.

3.8. Prestatorul are obligagia intocmirii corecte a facturii fiscale, indicind toate elementele
de identificare ale acesteia ;i datele bancare corecte, inclusiv ale Beneficiarului.

3.9. Transmiterea documentelor enumerate la p.2.6 cu elementele gre;ite,/sau gre;eli de

calcul, identificate de beneficiar, urmare receplionirii acesteia, atrage dupi sine obligagia
Prestatorului de a le anula si de a transmite documente noi.

4. Condilii de predare-primire
4.1., Serviciile se consideri prestate de citre Prestator gi receplionate de citre Beneficiar daci

volumul si calitatea Serviciilor corespunde prevederilor din Anexa nr. 
.l 

a prezentului Contract si
documentelor de insolire a Serviciilor conform pct.2.6. al prezentului Contract.

4.2. Prestatorul este obligat si prezinte Beneficiarului originalele documentatiei specificate
in pct. 2.6. al prezentului Contract odati cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea pligii. Pentru
nerespectarea de citre Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul igi rezervi dreptul de a majora
termenul de achitare previzut in pct. 3.5 ;i 3.6 corespunzitor numirului de zile lucritoare de

intirziere 5i de a fi exonerat de achitarea penalitiqii stabilite in pct. 11.5. al prezentului Contract.
4.3. Predarea - primirea de citre Beneficiar in sarcina Prestatorului a stocului de sipun

lichid gi hirtie igienici necesar, se va efectua printr-un act de predare-primire corespunzitor,
intocmit gi semnat de ambele pirti contractante.

5. Standarde
5.1. Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta standardele prezentate de citre

Prestatorul in propunerea sa tehnici.
5.2. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabili se vor respecta

standardele sau alte reglementiri autorizate in tara de origine a Serviciilor.
5. Obligatiile pirtilor

6.1. in baza prezentului Contract, Prestatorul se obligi:
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a) si presteze Serviciile in condigiile previzute de prezentul Contract:
- Serviciile de curigenie generali ;i ocazionale se vor presta in zilele si orele indicate

in solicitarea Beneficiarului;
- Modificarea orelor de program de prestare a Serviciilor se va face doar cu aprobarea

Beneficiarului;
- in grupurile sanitare curigenia va fi efectuati la fiecare ori in intervalul zilei de

munci 8.15-17.00. Reprezentantul desemnat de citre Prestator, , va verifica la fiecare ori ;i se va

consemna intr-o fi;i (conform modelului din Anexa 4 al prezentului Contract), care va fi afi;ati
pe ula de intrare in fiec4re grup sanitar. Reprezentantul'desemnat de citre Beneficiar pentru
monitorizarea curiqeniei la sfir;itul zilei va semna fisa de monitorizare;

- Lunar, se vor intocmi Fi;e dq monitorizare (conform modelului din Anexa 3 al
prdzentului Contract) care vor fi semnate de reprezentantul desemnat de citre Beneficiar, ;i de

citre reprezentantul desemnat de Prestator, responsabil de volumul ;i calitatea prestirii
Serviciilor;

b) si anunle Beneficiarul dupi semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegrami autorizati, despre disponibilitatea prestirii
Serviciilor;

c) si asigure condigiile corespunzitoare pentru receplionarea Serviciilor de citre
Beneficiar, in termenele stabilite, in corespundere cu cerinqele prezentului Contract;

d) Prestatorul va lua toate misurile necesare pentru ca activitatea de curitenie si nu
afecteze desfigurarea in bune condigii a activitigii institugiei;

e) si asigure integritatea ;i calitatea Serviciilor pe toati perioada de pini la
receplionarea lor de citre Beneficiar;

f) si aloce resursele umane necesare prestirii Serviciilor previzute in Contract:
- Numirul de personal alocat pentru prestarea serviciilor de curitenie va fi de minim

t4t

--Ll-.persoane calificate pentm prestarea serviciilor de curiqenie de intrefinere zilnici (zile
,

lucritoare); ^
- in timpul programului de lucru al Beneficiarului, in intervalul08.15 - 17.00 de luni

pini vineri (zile lucritoare), Prestatorul va asigura un numir de cel pufin 2 (doui) persoane pentru
intretinerea curigeniei in inciperile Beneficiarului la adresele indicate in p. 2.1 al prezentului
Contract, grupurile sanitare, holuri, cii acces si alte servicii accidentale/ocazionale, pentru
asigurarea serviciilor de protocol in silile de ;edinge atunci cind este cazul;

- Pe timpul efectuirii serviciilor de curitenie, Prestatorul va asigura supravegherea
personalului acestuia, de volumul ;i calitatea prestArii serviciilor cu un responsabil

fA-Yr*:-4enadXLW!3, care va asigura comunicarea cu reprezentantul desemnat al
Beneficiarului, care va urmiri ;i verifica indeplinirea calitativi si cantitativi a serviciilor de

curiqenie. Persoana nominalizati va fi responsabili ;i de asigurare cu consumabile a serviciilor
prestate ;i de primirea citre repartizare a bunurilor materiale de la Beneficiar;

- Orice modificare a personaluluiu antrenat in procesul de prestare al serviciilor se va
efectua cu acordul Beneficiarului;

- Prestatorul are obligaqia de a lua misurile corespunzitoare in vederea prevenirii
riscurilor profesionale, protecgia sinitilii gi securitigii personalului propriu, informirii gi
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instruirii acestuia in domeniul securitiqii 5i sinitiqii in munci, eliminirii factorilor de risc 5i
accidentare;

- Prestatorul se obligi si respecte toate clauzele contractuale;
- Prestatorul se obligi si respecte toate cerinqele previzute in Propunerea tehnici gi

in oferta prezentati;
- Prestatorul se obligi ca serviciile prestate si respecte calitatea previzuti in oferta

tehnici;
. Prestatorul rispunde, conform reglementirilor legale, '- de pistrarea

confidengialitigii de citre salariagii sii, cu privire la orice informagii, date, acte gi,/sau fapte care

constituie secret de serviciu de care vor lua la cuno5tinti in cadrul locului de munci, aflate in
legituri cu prestarea serviciilor; rispunde penal pentru incilcarea prevederilor prezentului
articol in cazul in care fapta intruneste elemente de constituire a infracqiunii previzute de Codul
Penal al Republicii Moldova, privind divulgarea secretului profesional;

' - Prestatorul este pe deplin responsabil de siguran{a tuturor operaliunilor 5i

metodelor de prestare utilizate, cit gi de calificarea personalului folosit pe toati durata
contractului;

- Prestatorul va asigura controlul indeplinirii programului de lucru 5i al calitiqii
serviciilor prestate;

- Prestatorul va lua toate misurile necesare pentru ca activitatea de curigenie si nu
afecteze desfi;urarea in bune condilii a activit;gii institugiei;

- Prestatorul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului Ia sediul
Beneficiarului, precum gi transportul echipamentelor de lucru 5i de proteclie, ustensilelor,
materialelor, detergengilor, dezinfectantilor gi a consumabilelor necesare indeplinirii obiectului
prezentului contract;

- Pentru spaliile cu acces limitat, persoanele ce vor presta Serviciile de curigenie
urmeazi'a fi aprobate de citre Serviciul de Informagii de Securitate a RM. in acest scop Prestatorul
va prezenta o listi extimi de 7 persoane care vor solicita accesul la secret de stat, pentru a asigura
disponibilitatea a minimum 2 persoane ce vor asigura continuitatea prestirii Serviciilor de

curaqenie in spagiile respective. Lista nemijlociti a persoanelor care vor presta Serviciile in spaqiile
cu acces limitat va fi prezentate de citre Prestator citre Beneficiar urmare semnirii contractului.
Orice modificare a acesteia va fi efectuati doar cu acordul Beneficiarului;

- Personalul prestator al Serviciilor va fi calificat si responsabil (cu cazierul juridic
curat), va avea cuno;tinfe privind regulile generale de conduiti, privind regulile de utilizare a

produselor chimice ;i a echipamentului intrebuingat, privind regulile de igieni personali ;i
protecfia muncii. Prestatorul va asigura personalul cu uniforme speciale de munci.

g) si aloce resursele materialele necesare presterii Serviciilor previzute in Contract in
conformitate cu propunerea sa tehnici in conformitate cu Anexa nr. 5 din prezentul Contract:

- Serviciile de curi;enie vor fi prestate obligatoriu cu solugii chimice dezinfectante,
firi adaos de clor, cu miros proaspit de limiie dupi standard (produs avizat gi certificat EU

Ecolabel) in conformitate cu mostrele depuse in oferta tehnici, in conformitate cu Anexa nr. 5 din
prezentului Contract;
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- Prestatorul rispunde gi suporti riscul gi eventualele pagube produse ca urmare a
activitigii sale sau a utilizirii unor detergen\i/dezinfectanqi,/solu;ii neadecva;i diferitelor tipuri de

suprafeqe;

- Prestatorul va asigura starea tehnici corespunzitoare a utilaielor gi echipamentelor
folosite;

- Prestatorul are obliga;ia de a interveni ori de cite ori este necesar pentru
menfinerea curi;eniei (de mai multe ori/zi/lund) ;i asigurarea consumabilelor in grupurile
sanitare, inclusiv peste limitele indicate.in anexa nr.5 (cu excepfia sipunului'lichid;i hirtiei
igienici) a p'rezentului Coptract;

.,.Prestatorul este obligat la inceputul' fiecirei luni sa transmiti persoanei

responsabile a Beneficiarului cantitatea de sipun lichid si hirtie igienici indicati in Anexa nr. 5 in
bala Actului de predare-primire a consumabilelor semnat de pirqi.

- Prestatorul are obligagia de a asigura, in cantitili suficiente, uneltele specifice ;i
materialele necesare efectuirii in bune condigii a curigeniei, respectiv: mituri, perii plastic, fira;,
mop, gale$, sciri pliabile, dispozitiv sters geamuri, detergenfi ti solugii de curigenie ;i
dezinfectare pentfl.r toate tipurile de suprafefe existente in clidire (gresie, faianfi, lemn, geam,

inox, parchet, mocheti, metal, plastic, material textil, etc.), saci co; gunoi ;i saci plastic pentru
transportul gunoiului la locul de depozitare a gunoiului, cirpe praf, buregi, sipun lichid, hirtie
igienicd etc;

h) si fie rispunzitor atit de siguranla tuturor bunurilor igienico-sanitare utilizate la

prestarea serviciilor, cit gi de calificarea personalului implicat pe toati durata Contractului;
i) si prezinte Beneficiarului, dupi prestarea Serviciilor, Actul corespunzitor de prestare

a Serviciilor semnat de reprezentanlii ambelor par;i ;i factura fiscali;
j) si ia toate misurile de asigurare a protecgiei, securitigii;i sinititii personalului siu

implicat in prestarea Serviciilor, precum si cercetarea eventualelor accidente de munci si
inregistrarea acestora, pe cheltuiala acestuia;

6.2. inbaza prezentului Contract, Beneficiarul se obligi:
a) si intreprindi toate misurile necesare pentm asigurarea receptionirii in termenul

stabilit a Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;
b) si desemneze un reprezentant al siu care va urmiri ;i verifica indeplinirea calitativi

;i cantitativi a serviciilor de curilenie de citre Prestator ;i va comunica ;i colabora cu
reprezentantul responsabil al Prestatorulu pentru prestarea Serviciilor de curiqenie cost-calitate;

c) si elibereze (zilnic) bunuri igienico-sanitare (hirtie igienici, sipun lichid), inclusiv
dupi consumarea cantitiqilor indicate in Anexa nr.5 a prezentului contract, persoanei
responsabile a Prestatorului, inregistrind aceasta intr-un registru sub semnitura persoanei
responsabile a Prestatorului. La finele lunii de gestiune persoana responsabila a Prestatorului va
intocmi darea de seami privind consumul lunar a bunurilor igienico-sanitare consumate;

d) in cazul lichidirii stocului de sipun lichid gi hirtie igienici previzute in Anexa nr. 5 a

prezentului Contract, Beneficiarul va pune la dispozilia Prestatorului cantitatea necesari a

bunurilor previzute la prezenta normi contractuali;
e) si asigure Prestatorul pe perioada executirii obligaliunilor contractuale cu spatiu

(incipere) pentm depozitarea ;i pistrarea bunurilor materiale ale acestuia;
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0 si asigure spaliu pentru depozitarea echipamentelor, utilajelor, mijloacelor fixe 5i

altor dotiri tehnice, materialelor, soluliilor gi consumabilelor ce vor fi utilizate de Prestator
pentru efectuarea curiqeniei, precum ;i a bunurilor igienico-sanitare primite de la Beneficiar
pentru repartizare (hirtie igienici, sipun lichid) in grupurile sanitare;

g) si asigure acces liber (cu execeplia spafiului cu acces limitat) personalului
Prestatorului pentru prestarea serviciilor care fac obiectul prezentului contract;

h) si puni Ia dispoziqia Prestatorului toate informagiile necesare prestirii
corespunzitoare a serviciilor;

l) si desemneze persoanele autorizate pentru derularea obligagiilor contractuale;

t) si recepgioneze lunar serviciile prestate prin semnarea Actelor corespunzatoare de

prestare a serviciilor urmind a fi incheiat lunar/la necesitate, de citre reprezentangii ambelor
pirgi;

k) sa asigure acces la utilitigi (apa, energie electrici, etc);

D si asigure achitarea Serviciilor prestate, respectand modalitiqile gi termenele indicate
in prezentul Contract.

7. Confidentialitate
7.1. Toati informaqia furnizati de citre Beneficiar Prestatorului in vederea executirii

prezentului Contract se consideri a fi confidentiali, daci nu este stabilit expres de citre Beneficiar
ci informaqia dati este publici.

7.2. Prestatorul nu are dreptul si utilizeze sau si faci publici nici o informatie aferenti
serviciilor prestate, activitigii Beneficiarului sau de alti naturi primiti de la Beneficiar sau din alte
surse previzute in prezentul Contract, cu exceptia informa{iei asupra cireia Beneficiarul i5i di
acordul scris in vederea divulgirii acesteia.

7.3. Prestatorul igi asumi responsabilitatea ca fiecare persoani implicati in executarea
serviciilor previzute in prezentul Contract si semneze un Angaiament de respectare a cerinfelor
de securitate ale Beneficiarului conformAnexei nr.2 ;i si respecte obligatoriu urmitoarele condigii
de pistrare a confidentialititii informafiei:

a) si nu divulge, transmiti, sau si utilizeze in interesul oricirei alte persoane in afari de

Beneficiar, sau persoanele imputernicite de acesta, nici o informalie cu caracter confidengial sau

material pe care el sau ea il va accesa involuntar la Beneficiar, cu exceptia materialelor sau

informaliei aflate anterior in evidenta subsemnatului sau care s-ar putea si fi fost obginuti
inaintea unei astfel divulgiri, transmiteri, sau utiliziri, de la persoane terte sau din sectorul public;

b) si nu foloseasci nici o informafie cu acces limitat sau cu caracter confidenqial pentru
obqinerea unui beneficiu personal.

7.4. Pirqile nu vor dezvilui, publica si rispindi informaqiile confidengiale niminui. Daci este

necesari implicarea unei terle pirli, aceasta se va face cu acordul celeilalte Pirqi ;i urmind a fi
incheiate acorduri de confidentialitate inaintea autorizirii oricirei terqe pirli.

7.5. Pirgile vor limita accesul la asemenea informatii confidenliale pentru angajagii, care au

nevoie sa le cunoasci, ;i vor informa aceste persoane asupra obligagiilor asumate prin acest

Contract.
7.6. Fiecare Parte va pistra in deplini securitate informaqiile ce aparqin celeilalte parti,

oricare ar fi forma de pistrare sau inregistrare a acestora.
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7.7. Orice pierdere sau suspiciune de pierdere a oricirui document ce conline informagii

confidengiale va fi anunlati imediat de citre Partea care a depistat pierderea respectivi.
7.8. Pentru spafiile cu acces limitat, persoanele ce vor presta serviciile de curigenie urmeazi

a fi aprobate de citre Serviciul de Informagii de Securitate a RM.In acest scop, urmare desemnirii
in calitate de ci;tigitor al licitafiei, Prestatorul va prezenta o listi extinsa de 7 persoane care vor
solicita accesul la secret de stat, pentru a asigura disponibilitatea a minimum 2 persoane ce vor
asigura continuitatea prestarii serviciilor de curagenie in spaliile respective. Lista nemijlociti a

persoanelor care vor presta serviciile in spagiile nominalizate mai sus va fi prefentati de citre
Prestator.citre Beneficiar,urmare semnirii contractului;

7.9. Toate obliga;iile create prin acest capitol vor continua ;i dupi schimbarea sau terminarea
relagiei de afaceri dintre Pirgi pe o perioadi qelimitati.

8. Fo4a majori
8.1. Pirgile sunt exonerate de rispundere pentru neindeplinirea parliali sau integrali a

obliga$ilor conform prezentului Contract, daci aceasta este cauzati de producerea unor cazuri de

forgi mafori (rizboaie, calamitili naturale: incendii, inundafii, cutremure de pimint, precum 5i

alte circumstante care nu depind de voinga Pirgilor).
8.2. Partea care invoci clauza de forli majori este obligati si informeze imediat (dar nu mai

tirziu de.l0 zile calendaristice) cealalti Parte despre survenirea circumstantelor de for;i maiori.
8.3. Survenirea circumstangelor de forgi maiori, momentul declan5irii gi termenul de

acliune trebuie si fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzitor de citre
organul competent din gara Pirgii care invoci asemenea circumstante.

9. Rezilierea
9.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pirlilor.
9.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de citre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile previzute in prezentul
contract;

b) Beneficiar i:r caz de nerespectare de citre Prestator a termenelor de prestare stabilite;
c) Prestatorin caz de nerespectare de citre Beneficiar a termenelor de plati a Serviciilor;
d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de citre una dintre Pirqi a pretenliilor

inaintate conform prezentului Contract.
9.3. Partea iniqiatoare a rezilierii Contractului este obligati si comunice in termen de 5 zile

lucritoare celeilalte Pirgi despre intenfiile ei printr-o scrisoare motivati.
9.4. Partea ingtiingati este obligati si rispundi in decurs de 5 zile lucritoare de Ia primirea

notificirii. in cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea iniqiatoare va

inigia rezilierea.
10. Reclamalii

10.1. Reclamagiile privind volumul Serviciilor prestate, sunt inaintate Prestatorului
(persoanei responsabile a Prestatorului) la momentul/ziua recepfionirii lor, fiind confirmate
printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

10.2. Pretenliile privind calitatea serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului in timpul
prestarii,/pe parcursul zilei in termen de una ori de la depistarea deficientelor de calitate.

v



10.3. Prestatorul este obligat si examineze pretenliile inaintate in ora/ziua primirii acestora
gi si comunice Beneficiarului despre decizia luati.

104. Prestatorul este obligat, in aceia;i ori/zi, si presteze suplimentar Beneficiarului volumul
neprestat de Servicii, iarin caz de constatare a calititii necorespunzitoare - si le substituie sau si
le corecteze in conformitate cu ceringele Contractului.

10.5. Prestatorul poarti rispundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentm viciile ascunse.

11. Sancliuni : 
-

11.1. Forma de garanlie de buni executare a contractului agreati de Beneficiar este garanlia
bancari, in tuantum de 5% din valoarea Contractului. Termenul de valabilitate al garantiei
bancare va fi valabili pini la 15.0'1.2020.

'11.2. Beneficiarul are dreptul de a utiliza Garanqia de buni executie, daci Prestatorul nu igi
indeplinegte obligagiile asumate prin prezentul Contract. Anterior emiterii unei pretenfii asupra
garanfiei'de buna execulie, Beneficiarul are obligalia de a notifica acest lucru Prestatorului,
precizind obligaqiile care nu au fost indeplinite 5i acordind totodati un termen rezonabil pentru
indeplinirea gi rezolvarea neconformitigilor, termen care nu va putea fi insi mai mic de 3 zile
lucritoare de la data primirii notificirii. Utilizarea garanliei de buni execulie se va efectua numai
in cazul in care Prestatorul nu a reugit indeplinirea obligagiilor gi nu a remediat neconformitAlile
in termenul acordat.

11.3. Pentru refuzul de a presta Serviciile previzute in prezentul Contract, Prestatorului i se

va reline garanfia de buni executare a contractului.
11.4. Pentru prestarea cu intirziere a Serviciilor, Prestatorul poarte rispundere materiali in

valoare de O,1o/o din suma Serviciilor prestate cu intirziere, pentru fiecare zi lucritoare de

intirziere, dar nu mai mult de 5 "/o din suma totali orientativi a prezentului Contract. in cazul in
care intirzierea depi;e;te 10 zile lucritoare, se consideri ca fiind refuz de a presta Servicii
prevezut€ in prezentul Contract si Prestatorului i se va reline garanfia de buni executare
Contractului.

11.5. in cazul devierii talititii a bunurilor igienico-sanitare utilizate de-facto de Prestator
prestarea Serviciilor, fagi de cele indicate in propunerea sa tehnici conform Anexei nr. Y a
prezentului Contract ;i certificatelor de conformitate prezentate in oferti, Beneficiarul are
dreptul si testeze bunurile igienico sanitare la organizagie independenti neutri ;i autorizati in
acest sens. in cazul devierii de la calitate, confirmati prin certificatul de calitate intocmit de

organizafia independente neutri sau autorizati in acest sens, prejudiciile materiale cauzate
Beneficiarului sunt suportate de Prestator.

'l'l.5.Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poarti rispundere materiali in valoare de

0,1% din suma Serviciilor achitate cu intirziere, pentru fiecare zi lucritoare de intirziere, dar nu
mai mult de5o/o din suma totali orientativi a prezentului Contract.

'11.7. Suma penalitilii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusi
(reginuti) de citre Beneficiar din suma pliqii pentru Serviciile prestate.

^f
12. Dispozilii finale



12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solulionate de citre Pirgi pe

cale amiabili. in caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanla de iudecati
competenti conform legislagiei Republicii Moldova.

12.2. Pirqile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii Contractului, si convini asupra

modificirii clauzelor Contractului, prin act adilional, numai in cazul aparitiei unor circumstanle
care lezeazi interesele comerciale legitime ale acestora 5i care nu au putut fi previzute la data

incheierii contractului. Modificirile gi completirile la prezentul Contract sunt valabile numai in
cazul in care au fost perfectate in scris gi au fost semnate de ambele Pirgi.

,12.3. Nici una dintre Pirgi nu are dreptul si transmiti obligagiile gi drepturile sale stipulate
in prezentul Contract unor terfe persoane firi acordul in scris al celeilalte Pirgi.

12.4. Prezentul Contract este intocmit in doui exemplare in limba romini, cite un exemplar
pentru Prestator si Beneficiar.

12.5. Prezentul Contract se consideri incheiat gi intri in vigoare din data de 01.03.2019 fiind
valabil pini la 31.12.2019.

13.6. Prezentul Contract reprezinti acordul.de voinqi al ambelor pirgi gi este semnat astizi,
,,-7'L" ----c-3--- 2o-tg.

13.7. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Pirfile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislafia Republicii Moldova,la data gi anul indicate mai sus.

'13. Datele iuridice, pottale gi bancare ale Pirtilor
Prestatorul Beneficiarul
SOCIETATEA cu nAspuNnrRE LIMITATA 

BANcA NATToNATA A MoLDovEr
,,PROTERRA GRUP" ' -

Adresa: MD-2068, mun. Chiginiu, str. Alecu Adresa; MD-2005, mun. Chiginiu, bd.
Russo,2
Telefon:022 433383
Banco: BC,,MOLDINDCONBANK" SA, sucursala
,,KiEV,,
Adresa bdncii: MD-2068, mun. Chi5iniu, str.
Kiev,9/1
C o d b anc ar: M OLD MD2X336
IBAN: MD54M L0 00 00 00 022 5123617 5

Cod fiscal: 1 011 600012547

Grigore Vieru,l
Telefon: 022 822615

Codbancar: NBMDMD2X

Cod fiscal:79592

Semniturile Pirtilor:
,

SOCIETATEA CU NASPUNNTRE LIMITATA BANCA NATIONALA A MOLDOVEI
,,PROTERRA GRUP"

RAETCHIAuTeI
Administrator

HAREA Cristina
tor

,c
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Anexa nr.2
la Contractul nr. Ztt /6 7 - L8
din,,!1!' 23_fitf

Angaiament de respectare a cerintelor de securitate ale Beneficiarului

- toati informagia 'furnizati de citre Beneficiar Prestatorului in vederea executArii
Contractului'se consideri a fi confidengiali, daci nu este stabilit expres de citre Beneficiar ci
infprmatia dati este publici. Astfel, in vederea indeplinirii obligagiunilor contractuale gi cu scopul
asiguririi unei conlucriri ciq mai eficiente ;i bazati pe respectarea principiilor ;i politicilor de

securitate ale Beneficiarului, Prestatorul gi personalul acestuia, se va conduce de principiul,,este
interzis tlt ceea ce nu a fost expres perrnis" si este obligat si respecte urmitoarele ceringe:

1. Si utilizeze informa;iile confidengiale ale Beneficiarului exclusiv in scopul pentru care

acestea au fost dezviluite gi si nu le utilizeze pentru orice alt'scop sau firi acordul prealabil scris
al Beneficiarului.

2. Si divulge aceste informagii doar angajalilor, reprezentanqilor sau agen{ilor sii care
trebuie si aibi acces la informagiile confidentiale in vederea indeplinirii atribuqiilor lor in
conformitate cu scopul dezviluirii informa;iilor de citre Beneficiar.

3. Si informeze persoanele cirora li se acordi acces la informatiile confidentiale despre
natura confidengiali a informatiilor furnizate, si incheie cu aceste persoane ;i si prezente
Beneficiarului un angaiament de respectare.a ceringelor de securitate ce va conline condigii
identice celor stabilite la prezentul Contract incheiat dintre Prestatorul si Beneficiar. Prestatorul
asiguri ci obligagiile de confidengialitate gi neutilizare sunt respectate strict de citre persoanele
vizate in'prezentul subpunct gi i5i asumi rispunderea deplini pentru acliunile sau omisiunile
angajaqilor, reprezentanlilor gi agengilor sii.

4. Si nu divulge informagiile confidentiale ale Beneficiarului, cu excepfia celor previzute
la pct. 2 al prezentei Anexe, nici unei terle pirli gi si nu permiti accesul terlilor la aceste informagii
firi acordul Beneficiarului ;i prin intermediul altor mijloace decit cele propuse de Beneficiar,
daci legea nu stabilegte altfel.

5. Si nu reproduci, publice, distribuie sau sintetizeze nici o informagie confidengiali
primiti de la Beneficiar in alt scop decit cel pentru care a fost furnizati de citre acesta.

6. Recunoagte 5i confirmi ci toate drepturile existente gi viitoare de proprietate
intelectuali legate de informaqiile confidenfiale primite de la Beneficiar sunt ale Beneficiarului
care este titularul lor exclusiv.

7. Prestatorul poate reline documentele necesare in temeiul legii, cu condigia ci aceste

informagii confidengiale sau copiile lor sunt supuse unei obligaqii nelimitate de confidengialitate.
8. Si informeze imediat in scris Beneficiarul despre orice incilcare a obligaqiei de

confiden;ialitate de citre orice persoani cireia i-a dezviluit informaqiile confiden{iale sau despre
orice alt incident in domeniul securititii informa{iei produs in proces

contractului sau dupi executarea acestuia.



9. Si poarte semne de identificare vizibile in sediul Beneficiarului (cum ar fi ecusoanele).
10.Si acceadi doar in spagiile si zonele pentru care a fost acordat accesul.
'11. Si nu intreprindi careva misuri ce ar putea afecta sau facilita compromiterea securitigii

fizice ;i,/sau logice a resurselor Sistemului Informagional al Beneficiarului.

Semniturile Pi4ilor:

SOCIETATEA CU RASPUNDERE TIMITATA '

,,PROTERRA.GRUP"

RAETCHI Aurel
Administrator

BANCA NATIONALA A MOTDOVEI

HAREA C

.F\9. /*
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Anexa nr.3
la contractutnr.l"Ll/67 - /
din,,!!' 03- 2ott

w

Fr$A DE MONTTORTZARE
Curigenie generali lunari

Scara--, Birou
LUNA

Nr.
d/o Operatii efectuate

Rezultatul
observirii -
Da sau Nu

Observa{ii -
informatii

t

concrete
1 Spilarea mochetelor si covoarelor pe loc, cu

aiutorul monodiscurilor cu generator de
soumi

2. Aspirarea;i spilarea umedi a subsolului, sililor
de odihni, depozitelor.

3. Lustruirea prin metode specifice a suprafegelor
cu parchet, faiangi, marmura, gresie, linoleum
sau altele care se preteazi la operagiuni cu
substante adecvate

4. Stereerea mobilierului cu solutii antistatice
5. Dezinfectarea toaletelor cu substan{e

dezinfectante specifice
6. Spilarea geamurilor;i a timpliriei interioare gi

exterioare
7. Stergerea si aspirarea prafului de pe pere{i;i

suprafete sreu accesibile
8. Curitarea de praf a caloriferelor
9. Curiqarea prin metode specifice a jaluzelelor

verticale si orizontale
10. Curiqarea tapiqeriei cu aspiratoare cu

iniectie,/extractie

Semniturile Pirtilor:

SOCIETATEA CU NASPUNOTRE LIMITATA
,,PROTERRA GRUP"

METCHI Aurel
Administrator

BANCA NATIONALA A MOLDOVEI

p*R

oaxgY:::<o
{ !rca 11sv-:;,a

PXTOTERRA
GRUP

)Qo,,uooo.4



Anexa nr.4
la Contrac tut nr.24 /6 7 -

din,,{'{" 0 \ -Tg

Fr$A DE MONTTORTZARE
Curilenie zilnici grup sanitar,

etaiul

IUNA _____j , ore

Z1
Verificare responsabil monitorizare curigenie Prestator

Ora Ora Ora Ora Ora Ora Ora Ora Ora Noti

1
t(

2

3

4

5

6

7

8

Semnitura
Semnitura

reprezentantului Beneficiarului
reprezentantului Prestatorului

Semniturile Pi4ilor:

SOCIETATEA CU NASPUNOTRE TIMITATA
,,PROTERRA GRUP"

RAETCHIAUTeI ,t: ,..
Administrator

BANCA NATTONAIA A MOTDOVEI

HAREA C

j/ pltoTERRA

'W#:#



Anexa nr.5
la contrac tut nr. 24 / L'7 ̂  L?)
din,,l'/" o 5 -ffi

Propunerea tehnici
Utilajul si inventarul utilizat la prestarea Serviciilor de curitenie

Nr...

d/a,

.Denumirea.
utilaiului gi

in'ilentarului
Buc.

: , '' , ',,""'
Modelul utilaiului,linrrentarului, descrierea

1 Cirucior 8

Cirucior profesional pentru curigenie, marca TTS Italia,
clasa superioari. Dimensiuni: liqime 68 cm, lungime 85

cm, inilgime 105 cm. Format din doui gale;i de 15 litri
fiecare fabricate din polipropilena foarte duri, una
albastra pentru apa curata gi una rogie pentru apa
murdara, suport stoarcere mop, cadru rezistent din ofel
cromat pe rofi, suport pentru doui gale;i de 6 litri
fiecare, una ro;ie una albastri, suport pentru sac de 120

Iitri, suport pentru set mop plat.

2 Cirucior 1

Dimensiuni: 40x58x93 cm.
Cirucior profesional pentru curiqeni, marca TTS Italia -
clasa superioari - format din gileata de 25litri fabricati
din polipropileni foarte duri, cadru de otel cromat, pe
roli, maner din olel cromat, storcitor pentm mop,
suport pentru flacoane din inox.

3 Chiu 140 cm 20

Model: ERMOP Turcia.
Miner metalic cu filet pentru diverse tipuri de mituri,
perii, mopuri, etc. ergonomic, rezistent gi durabil.
Dimensiuni:140 cm.

4
filet 140Chiu cu

cm
10

Model: ERMOP Turcia.
Miner din aluminiu anodizat potrivit pentm diverse
tipuri de mopuri, perii sau mituri. Este armat 5i extra-
rezistent. Dispune de miner anti-alunecare.
Dimensiune: lungime 140 cm.

5
Suport pentru
mop 45 cm

20 Model: ERMOP Turcia.

6
Mop microfibri 45

cm
20

Model: ERMOP Turcia.
Mop plat, destinat sistemului umed de curigare completi
gi dezinfectie. Microfibra atrage murdiria ca un magnet

5i indepirteazi eficient reziduurile. Culoare: albastru.
Dimensiuni:40 cm.

Mop marinar 280

cm
10

Model: ERMOP Turcia. -<ffi^'-T\
Mop din bumbac cu filet 5i fir gros. ,#ry$).,

8 Gileati albastri 10 Model: Ressol ltalia. t/.Y s'n'i" \;t':i
rn 1 r- 1L\,t I flll{,ttA

,.\ GlluP

W"rT#
/



Nn.

dlo

Denumirea
utilajului gi,

inventarului
Buci Modelul utilaiului/inventarului, descrierea

9 Gileati rogie 10

Gileati ovali cu storcitor. Descriere: design ergonomic,
miner comod, dotat cu storcetor, misuritori in interior,
rezistenqi sporiti datoriti materialului calitativ. 4 culori:
albastru, rogu, verde sau galben, pentru a respecta
standardele HACCP. Volum 13litri.

10

Sistem
profesional de

spilat geamuri
10

Model: ERMOP Turcia.
Suport inox + cauciuc pentru spilat geamuri, miner
pentru raclete de spilat geamuri.

11
Aspirator
profesional

14

Model: Sprintus germaia.
Nivel de zgomot 62dB (A), volum aer aspirat 481,/sec,

presiune maximi de aspirare 290 mbar, capacitate
container, 13 litri (brut), capacitate sac textil: 9 litri.
Lungime cablu alimentare 10 m,lungime furtun aspirare
2,5 m. Diametru furtun aspirare 32 mm, diametru tub
aspirare 32 mm. Greutate 4,8 kg. Dimensiuni: (L x A 

" D
29x40x40,5 cm.

12
Magini universali
monodisc

1

Model: Sprintus germaia.
Rezervor de api 2 litri. Suport pentru pad cu diametrul
maxim de 432 mm, perie curigenie pardoseli, perie
pentru spilare mochete sau covoare, tensiune
alimentare 220V/5OHz, putere maximi:1200W. Viteza de
rotatie: 175 rot/min. Rezervor de api 12 litri, diametrul
periilor 410 mm, diametrul maxim al padului 432 mm,
lungime cablu alimentare"l2m, greutate proprie: 48 kg,
greutate adiqionali max:2x14 kg.

13 Scard 1

Model: Zarges
Scari telescopici cu patru tronsoane. inilqime de lucru
(m): 7,50, lungime totali (m): 6,40.

Bunurile igienico-sanitare utilizate la prestarea Serviciilor de curilenie

Nr.
d/o Denumirea Cantitatea

lunari Producitor

1

Green Clean Pavimenti (5lit)
Degrasant concentrat universal
pentru gresie, faianti, linoleum,
marmuri, granit, suprafe{e vopsite

25 Sanidet Itali

2

Green Clean Vetri (0,75)

Soluqie pe bazi de alcool pentru
curilarea sticlei, geamurilor,
o glinzilor, suprafele cromate,
calculatoare, ecrane TV

5



Nr,;

dla Denumirea
Cantitatea

lunari : Producitor

3

Green Clean Banso (0,75)
Solugie cu efect antibacterial pe bazi
de acid citric pentru igienizarea
obiectelor sanitare din bii (rezidurile
de sipun. de calcar. pete de api)

12 Sanidet Itali

4

Green Clean WC (1)

Dezincrustant parfumat cu efect ' '

antibacterial pentru indepirtarea
depunerilor de calcar, tartrului de pe
suprafele dure, robinete, du;uri, ,

toalete

14 Sanidet Itali

5
Arena 5l
Detergent pentru podea 25 Grass Rusia

6
Torus 0,601
Solutie Dentru curitarea lemnului

14 Grass Rusia

1
Gloss 0,6I
Solutie pentru curigarea depunerilor
de calcar si rusini

't4 Grass Rusia

8

Universal Cleaner 0,6 I
Spumi universali de curaqare cu
spectru larg

l0 Grass Rusia

9
Neotabs
Tablete de clor

1 Geniks Rusia

10 Sac de suno 120 I nesru 21 Denioner Moldova
l1 Sac de guno 601 nesru 28 Denioner Moldova
12 Sac de guno 351 negru 44 Denioner Moldova
13 Servetele vascoza (5 buc) 36 Sweet Home si alte
14 Servetele umede (3 buc) 24 Sweet Home si alte
15 Burete (10 buc) 26 Meno.ru ><msHr4 si
16 Minusi cauciuc r8 Meno.{}t >xr,r:nz si
17 Odorizant 300 ml r4 Alte
't8 Sipun lichid 30 Demo Moldova
19 Hirtie isienici 240 Tork Germani

SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA
,,PROTERRA GRUP"

RAETCHI Aurel
Administrator

BANCA NATIONALA A MOLDOVEI

HAREA Cristina
Viceguvernator

PROTERRA
{;[{,UP

3Qo,,oooo4


		2022-02-23T13:59:36+0200
	Moldova
	MoldSign Signature




