8.3. Survenirea circumstantelor de forta majorda, momentul declansarii si termenul de actiune
trebuie sa fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzator de catre organul
competent din tara Partii care invoca asemenea circumstante.

8. Rezilierea

9.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
9.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de catre:
a. Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract;
Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare stabilite;
c. Prestator in caz de nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;
d. Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de cdtre una dintre Parti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.

9.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligata sa comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

9.4. Partea instiintata este obligata sa raspunda in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea
notificdrii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va
initia rezilierea.

10. Reclamat,ii

10.1. Reclamatiile privind volumul Serviciilor prestate, sunt inaintate Prestatorului (persoanei
responsabile a Prestatorului) la momentul/ziua receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act
intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

10.2.Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sant inaintate Prestatorului in timpul
prestdrii/pe parcursul zilei in termen de una ora de la depistarea deficientelor de calitate.

10.3. Prestatorul este obligat sa examineze pretentiile inaintate in ora/ziua primirii acestora si
sa comunice Beneficiarului despre decizia luata.

10.4.Prestatorul este obligat, in aceiasi ora/zi, sa presteze suplimentar Beneficiarului volumul
neprestat de Servicii, iar in caz de constatare a calitatii necorespunzatoare - sa le substituie sau
sa le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.

10.5.Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.

1. Sancgiuni

11.1. Forma de garantie de buna executare a Contractului agreata de Beneficiar este garantia
bancard, in cuantum de 5% din valoarea Contractului. Termenul de valabilitate al garantiei
bancare va fi valabila pana la 15.01.2019.

11.2. Beneficiarul are dreptul de a utiliza Garantia de buna executie, daca Prestatorul nu isi
indeplineste obligatiile asumate prin prezentul Contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra
garantiei de buna executie, Beneficiarul are obligatia de a notifica acest lucru Prestatorului,
precizand obligatiile care nu au fost indeplinite si acordand totodata un termen rezonabil pentru
indeplinirea si rezolvarea neconformitatilor, termen care nu va putea fi insa mai mic de 3 zile
lucratoare de la data primirii notificarii. Utilizarea garantiei de buna executie se va efectua numai
in cazul in care Prestatorul nu a reusit indeplinirea obligatiilor si nu a remediat neconformitatile
in termenul acordat.
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