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1. Denumirea deplini a intreprinderii 9i profilul ei:

Societatea..r Rerprrndere Llmitatd,,Cons Viand" cu profilul de activitate in construclii.

Caracteristica agintului economic; Nou farmatd din 01 decembrie 1999 nr'

1002609002154 seria nr. MD 0004677

2. Adresa juridici:
MD 3601 Republica Moldova, or. ungheni, str. Naliona16 33.

3. Adresa pogtal5:
MD 3601 Republica Moldova, or. ungheni, str. Naliona16 33.

4. Rechizite bancare:
BC ,,Banca Sociald" SA or. Ungheni.
contul nr. 222481400298
MFO BSOCMD2X9T4
Cod fiscal 1 002609 00215 4

TVA 9500426

5. N.P. conducitorului (gefului)' telefonul:
Director SRL,,Cons Viand" - Serghei Sacullanu

Tel.0-236-2-04-96

6. Genurile de activitate:
1. Terasamente gi lucrdrile de teren.

1.1. Lucrdri de terasiere.
2. Executarea construcliilor.
2.2. Construclii dinziddrie cu indllimea limitatala doud nivele.

2.9.Lucrdri de amenaJare a teritoriului.
2.10. Construclii rutiere categoriile IV ...V.

2.25. Construclii din lemn
4. Lucrdri de finisare a construcfiilor.
4.1. Tencuieli, placaje exterioare qi interioare, zugrdveli.

4.2. Pardoseli.
.1.3. Produse de timPldrie.
4.4. Profile qi omamente decorative.

7. \ota de prezentare:
7.1. Manualul descrie sistemul utilizat de SRL,,Cons Viand" execulia calitativd a

lucrdrilor de construclie qi a cerinlelor specifice de asigurare a calitdlii conlinute in

Legea privind ca\itatea in construclii (Legea nr. 721 din 02.02.1996), normele 9i

standartele in vigoare.
T.3. programul de asigurare acalit6lii al SRL,,Cons Viand" descris in acest manual redat

in conformitate cu cerin{ele (Legii privind calitatea in construclii).
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8. Scopul manualului:
8.1. Manualul de asigurare a calitdtii aI SRL ,,Cons Viand" descrie Programul de

Asigurare a Calitalii utilizatin cadrul activitdlilor de executare gi desfEgurare de SRL
,,Cons Viand" pentru execulia calitativd, a lucrdrilor de construclie, incercdri de
laborator in specifi cul activitdlilor menfionate.

8.2. Prin Programul de Asigurare a Calitillii descrie in prezentul Manual, SRL ,,Cons
Viand" se garcnteazd,:

8.3. Realizarea gi menlinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentaliile tehnice gi
documentele contractuale.

8.4. DesfEgurarea in mod planificat, in cadrul sistemului legislativ intern, al normelor,
standartelor interne sau str6ine, aplicaliile.

8.5. Manualul de asigurare a calitdlii defineste autoritatea Comitetului de conducere al
SRL ,,Cons Viand" pentru aprobarea PAC destinat tuturor activitdlilor de execulie
al SRL ,,Cons Viand".

9. Programul de Asigurare a catiti{ii SRL"Cons Viand" este structurat astfel:
9.1. Cu secliuni conlinind procedurile funcliilor de sistem, documente gi inregistrdri

utilizate.
9.2. Procedurile (figele tehnologice, instrucliunile tehnice de execufie).
9.3. Planurile de control de calitate, verificdri gi incercdri.

10. Documentele de referinfi:
10.1. Legea privind caritatea in construclii (nr. 721 din02.02.1996).
10.2. Norme de asigurare a durabilitdlii gi siguranlei in producere.
I 0.3. Legeaprivind standartizarea.
10.4. Legea privind metrologia.
10.5. Norme republicane de asigurarea a calitdlii (Hotdrirea Guvemului RM N361 din

2s.06.1996).
10.6. Norme internalionale de asigurare a calitdlii.
10.1. Codul muncii RM N154-15 din 28.03 .2003.

11. Organizarea SRL ,,Cons Viand":
1 1.1. Structura organizatoricd a intreprinderii:

Planga nr. 1

INGINER SEF DIRIGINTE DE SANTIER

DIRIGINTE DE SANTIER
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11.2. Schema de relalii a Firmei

11.3. Organizarea asigurdrii calitilii a Firmei

1 1.4. Dirij area calitirlii a SRL ,,Cons Viand"

Planga nr.2

FURNIZORI

ORGANE DE
CONTROL

Planga nr. 3

Plansa nr.4

APARATUL ADMINISTARTIV
LA CONDUCEREA CALITATII
PRODUCTIEI

INFORMATIA STAN-
I DARTLILUI CALITA-
iTII A AGENTULUI

ORGANE ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE

INSTANTE SUPERIOARE

SRL
,,coNS VIAND"

BENEFICIARI

ETAC INTERNE

- INGINERIE DE ASIGITRARE A
CALITATII
- INTOCMIRE MAC ei PES

- VE,RIFICARE MAC
- INSPECTII $I ETAC PE
INREGISTRART DE CALITATE

DIRIJAREA TEHNOLOGI
CALITATII PRODUCTIEI

DIRIJAREA OPERA-
TIVA $I SERVICruL
DE DISPECER A

DIRIJAREA CALITATII
PRODUCTIEI A AGENTU-
LUI ECONOMIC SRL

CONS VIAND''

ORGANIZAREA-
DIRIJAREA CALITA-
TII, PLANIFICARE,
ECONOMIEI

INFORMATIA CALITATII;
ORGANIZAREA,
PLANIFICAREA
ECONOMICA

MIJLOACE DE
LEGATURA $I

INFORMATIE A
CALITATIIECONOMIC
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12. Asigurarea cu cadre si calificarea lor a SRL..Cons Viand":
Nr. N.P.F. Funclia

ocupatd
Anul
nagterii

Studiile Specialitate Vechimea
in muncd
(ani)

Postul
ocupat la
locul
precedent

I 2 a
J 4 5 6 7 8

INFORMATIA CALITATII TEHNO.
LOGICE

INFORMATIA CALITATII APARA.
TULUI OPERATIV ADMINISTRATIV

1. S. Sacul{anu Director 1972 Speciale finansist 7 Contabil
- Are intreagd responsabilitate pentru conducerea activit6Jilor desfbgurate de SRL ,,Cons

Viand" pentru stabilirea gi implementarea PAC.
- Rdspundere de oblinerea licenliei de activitate a firmei.
- Rdspunde de evaluare gi actualizarea periodicd aPAC.
- Semneazd,manualul de asigurare a calitdlii gi producerile funcfiilor de sistem elaborate

de compartimentul AC.
- Aprobd figele postului pentru persoanlul de conducere din subordine directd.
- Rdspunde de nivelul de instruire gi calificare apersonalului firmei.
- Avizeazd,planul anual de ETAC gi rapoartele de ETAC.
- Aprobd procurarea de materiale, produse qi angajarea de serviciu pentru SRL ,,Cons

Viand" numai de la fumizorii autorizali.

2. V. A. Saculfanu inginer-gef 1963 superioare constructor 22 inginer
- Este subordonat gi raporteazd directorului firmei.
- Are in subordine secliea de producere a articolelor gi materialelor pentru construc{ie.
- Rdspunde de activitatea firmei SRL,,Cons Viand":

f . inginerie tehnologicd;
2. tebnic oferte calcul contracte;
3. pregdtire, programare, urmdrire de contare produclie,
4. rdspunde de implementarea PAC in cadrul firmei;
5. intocmegte figele tehnologice la producerea articolelor;
6. aprobd gi urmdregte programul de pregdtire tehnologi cd, Iaproducerea articolelor;
7. rdspunde de instruirea perioadicd a personalului secfiei;
8. rdspunde de control tehnic de calitate;
9. dispune oprirea lucririlor atunci cind se constatd abateri de la cerinlele de

calitate.
Certificatul de atestare tehnico-profesionald pentru a activa in calitate de Diriginte de Santier,
seria 98 Nr. 1113.

3. Moraru Dm. Diriginte 1957 medii speciale constructor 29 gef de
de qantier tehnic Aantier

4- Gufu N. gef baza 1950 tehnice tehnolog 31 qef de
producere speciale mater/constr secfie
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- Raporteazd directorului este responsabil pentru implementarea PAC in cadrul
gantierelor.

- Raspunde de implementarea programului de acliuni corective la termenele respective in
cadrul gantierului.

- Raspunde de calitatea lucrdrilor executate gi are urmdtoarele responsabilitdli.
- Raspunde de organizarea qi executarea proceselor speciale.
- Rdspunde de rezolvarea neconformitdlilor, precum gi de implementarea acliunilor

corective pentru inlSturarea defi cienfilor
Moraru Dm. - certificatul de atestare tehnico-profesionald pentru a activa in calitate de
Diriginte de Santier, seria 2001Nr. 1653.

5. Mihalachi A. contabil-gef 1968 superioare contabil 2l contabil
-economist $ef

Este responsabild de activitatea f,rrmei in urmdtoarele compartimente:
- Este suordonatd gi raportezd directorului firmei despre starea financiard.
- Rdspunde de modul de manipulare, financiare a firmei.
- Aprobd procedurile de contracte cu alte firme.

13. Responsabilul de calitate pe SRL,,Cons Viand"
Este intdrit diriginte de gantier - Moraru Dm. gi Sacullanu V., Ordin nr. 1 din 01 .02.1999
R.Moldova or. Ungheni.

13.1. Responsabilul de calitate este subordonat gi raporteazddirectorului SRL ,,Cons
Viand" qi rSspunde de activitatea urmdtoarelor grupuri.

13.2. Controlul calitate pentru producere a articolelor.
13.3. Controlul calitate pentru pentru recepJie materialelor, produselor procurate, depozite.
13.4. Control calitate fabricatd.
13.5. Eviden{a 9i urmdrirea RNC-uri gi DS-uri, intocmite PCCVI gI FCC.

14. Cadre muncitori

Nr. Specialitatea

Zidari
Timplari
Timolari
Tencuitori
Tencuitori
Sudori
Masinist

inist
ofer

2 a
J 4 5 6 n 8

Categoria Vechimea Numdrul de

muncitori

!{uncitori de rind
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15. Controlul de intrare a documenta{iei de proiect gi deviz
in conformitate cu Legea 721-Xill din 02.02.1996 lucrdrile vor fi executate numai pe baza
proiectelor elaborate de cdtre personalele ftzice, juridice autorizate in acest domeniu gi

r.erificate de specialiqti verificdtori atestali in acest domeniu. Suplimentar diriginlii de gantier
atestafi cu 30 zile inainte de inceperea lucrdrilor vor inainta Beneficiarului neconformitetile
depistate in DPD.
- Acflunile concrete vor fi inregistrate in acest compartiment.
A-een1i economici care executd lucrdri pentru construclii asigurd nuvelul de calitate
corespunzdtor exigenlilor esenliale prin responsabilul propriu.
- Existd aprobarea beneficiarului pentru controlul de inceperea lucrdrilor camandate.

16. Controlul de aprovizionare. Indentificarea. Recepfia gi transabilitatea produselor.
Conform art.II a Legii 721-XIII din 02.02.1996 se vor utiliza numai produse certificate sau

cu pagapoarte de calitate de insolire.
Suplimentar diriginlii de gantier la receplia produselor vor controla qi vor constata prin
proces-verbal abaterile de Ia cantitatea indicatd in figele de transport gi abaterilede limitele
toleranlelor a prescripliilor, standartelor in vigoare, SNIP, GOST.
Se va proceda la revocarea, anularea contractelor de cumpdrare-vinzare cu firmele livrdtoare
gi reclamarea produselor calitativ necorespunzdtoare.
Acliunile concrete vor fi frzate la acest compartament.

17. Controlul proceselor de execu{ie a lucririlor qi serviciilor.
Execulia L.C.M. se efectuiazd in baza documentaliei de proiect verificat in mod stabilit qi

figelor tehnologice elaborate de institulii habilitate in domeniu.
La gantier geful de echipd (maistru) va prelua lucrdrile executate de muncitori prin verificarea
lor cu dispozitive de control gi mdsurare a calit5lii operafiilor.
Lucrdrile vor fi predate dirigintelui de gantier tot in acest mod.
Dirigintele de gantier va preda responsabilului tehnic lunar lucrdrile efectuate cu verificarea
lor vizuali instrumentalS gi documentard,.
De asemenea se va prezenta registrele de lucru, actele lucrdrilor ascunse, incercdrile de

laborator, schemele de execulie a lucrdtorilor finalizate.
in ca de depistare L.C.M. executate necorespunzdtor ele se vor reface din contul pdrlii
vinovate.
Servicele prestate prin contract care trezesc indoieli (incercdri, etc.) vor fi supuse la incercdri
suplimentare gi reme diate conform le gi slaliei.

18. Controlul documentafiei de execufie a lucririlor gi serviciilor.
Documentalia de executafie va fi intocmitd de diriginte de gantier sau alt personal tehnic
atestat gi se va controla periodic de geful intreprinderii.
in caz de depistare de alte organe de control a neajunsurilor conducdtorul sau persoana

imputemicitd prin ordin va lua misuri de redresare a situaliei.

19. Controlul de laborator.
La ora actuald SRL ,,Cons Viand" nu dispune de laborator propriu.
Exista contractul cu laboratorul , SA,,Magistrala" contract nr.l0l37 din 01 .0I.2007 or.
Un_eheni R.Moldova care prevede sd indeplineascd incercdri fizico-mecanice privind
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corespunderea materialelor de construcJie conforrn anexei la adeverinla de Autorizare a
Laboratorului de incercdri al SA,,Magistrala".
Modificdrile se vor inregistra laprezentul capitol.

20. Controlul de aprovizionare. Identificarea. Recep{ia gi transabilitatea produselor.
Conform art. II a Legii 72I-XIJI din 02.02.1996 se vor utiliza numai produse sertificate sau
cu pa$apoarte de calitate de insofire.
La receplia produselor-articolelor vogr controla gi vor constata prin proces-verbal abaterile de
la cantitatea indicatd in figele de transport gi abaterile de limiteli toleianlelor a prescripliilor:
SNIP, GOST, Standartelor in vigoare.
Se va proceda la revocarea anularea contractelor de cumpdrare.vinzare cu firmele livrdtoare gi

. reclamarea produselor calitativ necorespu nzdtoare.
Acfiunile concrete vor fi fixate la acest compartiment.

2l.Baza normativi gi tehnologici.
Informa(ia despre disponibilitutea documenta(iei tehnico-normutive tn domeniul

construc(iilor la SRL,Cons Viand"
1. Agenda prorabului.
2. Monitorul Construcliilor Volumele 2-IV.
3. Hdr{i tehnologice tipice - 4 bucdli
4. Albumul controlului calitdlii de operalii aL.C.M.-1 buc.
5. Ghid proteclia muncii nr. 1.

6. Ghid proteclia muncii nr.2.
' 7. SNIP - m - 40-80 pun.4 partea 3 executarea L.C.M.

8. SNIP -lII2 - 9-74 pun.9 partea 3 executarea L.C.M.
9. catalog in domeniul ocrotirii muncii nr. 1 executareal.c.M.
l0.catalog in domeniul ocrotirii muncii nr. II-il tehnologiei L.c.M.
1 Llnstruclii in domeniul producerii.
1 2. Ocrotirea mediului ambiant.
1 3. Catalogul constructului.
l4.SNIP - ru - 20-74 Lucrdri de acoperig.
15.SNIP - III - 2I-73 Lucrdri de finisare.
l6.Albumul schemelor de controlul calitdlii pe operalii L.C.M.
lT.Dispune de ,,Monitorul construcfiilor vl. Nr. 2+6 este angajat la volumele urmdtoare.
l8.Indicatoare de noffne de deviz:

Poduri P - 1981
Pentru transporturi
descdrcdri

de gantier sl lncarcafl T2 - 2002

SNIP 2.05.02 Pentru lucrdri de reparalii
industriale qi social-culturale

la construcfii civile, RpC- (V-I-ID

SNIP 0.06.03 Pentru lucrdri de
agrozootehnice, locuin{e gi

construclii industriale
social-culturale

c-(v-r-il) reee

sNrP 0.01.01
SNIP 3.01.01

Pentru lucrSri
instalatii

de reparalii Ia izolalii in construcli i $l RpIT(V-I-I!
2003

sNrP 3.02.01 Pentru lucrSri de izolal1i la constructii si instalatii Iz - 1981
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sNrP 3.03.01
SNIP 3.01 .01

SNIP II-7-81
Pentru lucrdri
constructii civile

de restaurdri
industriale si

qi consoliddrii
Social culturale

la RCs(V-I-ilI)
2001

sNrP 3.04.03 Pentru lucrdri de reparalii la instalalii sanitare RpS(V-I-II)- l eee

SNIP5.82dis.11 Pentru lucrdri
centrald

de reparalii instalalii de incdlzirela RpI - 1999

]NIP5.82dis.12 Pentru lucrdri de termifocare Tf - 2002
lNrPs.82d s.15 Pentru lucrdri de instalalii de apd canalizare Ac 2001
SNIP5.82d s.46 Pentru lucrdri de reparatie la apd, canalizare RpAc200l (V-I-II)

22. Utilaj echipament pentru procesele tehnologice, control gi misurare, alte incerciri.
Informa(ia despre baza mutriald Si producerea a 

^SRZ ,rCons Viand" este complectat cu
instrumente Ei uneite de mdsurd Ei control

SRL ,,Cons Viand" dispune de bazd, de producere cu suprafala de 880m2 (amplsatd in
comuna Mdnoileqti r-l Ungheni care include:

- atelier de timplSrie
- atelier de sudare
- stalia pregdtire a betonului
- atelier de reparalie tehnicd
- depozite de materiale
- linie de fabricare a fortanului.
Inventarul si utilaiul int inderiiru atu erl

fransport:
- AutomobiIM{Z-s lbuc
- Automobil URAL lbuc
- Automobll ZIL-431412 lbuc
- T-150 (remorca) lbuc
- Incdrcdtor TO-30 lbuc
Macara ( pe baza de ZIL 130) lbuc
- Ridicdtor Pioner lbuc
- De fereastrd lbuc
Betonierd (malaxor) 3buc
Cisteme 3buc
Compresor lbuc
Transformator de sudat 3buc
$chele (diverse) 3compi
Instrumente de probe qi mdsuri (teodolit, nivel, rulete, collari,
dreptare, fir cu plumb s.a.)

lcompl

Instrumente de executare a lucrdrilor (de gdu-rit, taiat,
vibratoare diverse, screper, perforator g.a.)

lcompl

Spatii de cazare lcompl

in rest: mecanismele gi maginele vor
construclie qi mecanizare.

f,r arendate dupd necesitatea de la organizaliile
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23.Baza tehnologici.
Albumuri de detalii tipice la clddiri agricole qi industriale.
Fise tehnologice.
Construclii rutiere.
Lucrdri de tencuire.
Lucrdri de terasiere.
Lucriri de ntgravire.
Lucrdri de ziddrie.
Lucrdri de betonare.

24.Baza de producere.
Intreprinderea dispune de oficiu cu suprafald de 56I,2 m2, care se afld pe adresa: MD

3601 R. Moldova, or. Ungheni, str. Nucului,33.
a.
Intreprinderea are contract cu laboratorul SA ,,Magistrala" filialei Ungheni - 0l .0I.2007

contract nr. 10 or. Ungheni, care oferd contra platd executarea incercdrilor fizico-mecanice
privind corespunderea materialelor de construcfie.

25. Mecanisme, utilaj. Instrumente.
intreprinderea dispune de mecanisme gi instrumente enumerate in pct. 22.

26. lnr egistri rile privind calitatea gi a naliza neconfo rmitif ilor.
Toate neconformitdlile depistate de organele de control sau de personalul tehnic

ingineresc al intreprinderii vor fi inregistrate la acest compartament cu analiza alterioard a lor
de cdtre consiliului tehnic format din:

1. Director
2. Inginer gef
3. $efi de seclii
4. Contabil
5. Ingineri tehnici
In cazuri exeplionale se va apleca la specialigti in domeniul inclusiv trusturile ,,Cercon" qi

,,Incercom".

27. 9ondifii prealabile.
Inaintea inceperii oricdrei activitdlii se verificd gi se documenteazd,indeplinirea procesului

tehnologic.
Personalul este cvalificat gi licenliat corespunzitor pentru lucrdrile pe care le executd gi

instruit.
Existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea comenzei primite (prin ob{inerea

autorizaliei de efectuare a lucrdrilor).

28. Elaborarea gi punerea in ordine a ac{iunilor concrete. De corecfie.
Activitdlile de control gi evaluarea a produselor neconfirme a sigurd cd acliunile corecte

stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au generat neconformitatea.
Sint stabilite mbsurile gi responsabilitilile prin care se asigurd identificarea, raportarea,

analizarea, dispunerea modului de tratare a incdlcdrilor gi controlul documentelor produselor
care nu sunt conforrne cu cerinlele specificate.
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29. Audit intern gi extern al sistemului caliti{ii.
intreprinderea anual se va apela qa auditul intern iar in caz de necesitate gi la auditul

extern.

30. Acfiuni corective.
SRL ,,Cons Viand" prin procedura PAC descrie mdsurdrile gi precizeazd, responsabilitSlile

pentru:
- Identificarea condiliilor contrare caHtafi.
- Determinarea cauzelor care au determinat aparilia condiliilor cotrare calitdlii.
- Initierea de ac{iuni corective in scopul revenirii repetdrii acestora.

- implimentarea acfiunilor corective.
SRL ,,Cons Viand" se obligd sd identifice condi{iile contrare calitelii, sA identifice in
inregistrdri qi gd raporteze toate datele necesare unei analize complete a condiliilor gi

cauzelor gi sd iniJieze ac\iuni corective pentru prevenirea incdlcdrilor.
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