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DECLARATIE

(privind furnizarea suportului de tip call-center)

Catre: Agentia Nationala Pentru Sanatate Publica
Adresa: Republica Moldova, mun. Chisinau, str. Gh. Asachi, 67 A

Stimati domni,

Prin prezenta, declar ca Institutia Publica ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante”
(in continuare - LP. ,,CTIF”) dispune de un centru specializat de asistenta si suport de tip call-
center, destinat exclusiv acordarii suportului tehnic si consultativ utilizatorilor Sistemului
Informational Integrat de Evidenta Contabila in Autoritatile Publice (SIIECAP), implementat pe
platforma ,,1C”.

Call-centrul are urmatoarele functionalitati si obiective:

e Oferirea de asistenta tehnica si functionala in regim real utilizatorilor sistemului;

e Receptionarea, inregistrarea si gestionarea solicitarilor parvenite prin telefon, email sau
alte canale digitale, cu respectarea standardelor de calitate si termenelor de raspuns;

e Monitorizarea continua a functionarii sistemului, in scopul identificérii si solutiondrii
rapide a eventualelor disfunctionalitati;

o Instruirea si ghidarea utilizatorilor, oferind explicatii detaliate privind utilizarea modulelor
din cadrul sistemului, inclusiv in contextul modificarilor legislative sau tehnice;

e Contribuirea la dezvoltarea si imbunatatirea continud a sistemului, prin colectarea si
analizarea feedbackului utilizatorilor.

Prin intermediul acestei capacitati operationale, I.P. ,,CTIF” asigurd o functionare stabild,
eficientd si continud, consolidind astfel calitatea serviciilor de evidentd contabila si contribuind la
transformarea digitala a sectorului public.

Prezenta declaratie este emisa in scopul confirmdrii existentei si functiondrii acestei
structuri de suport, cu caracter permanent si dedicat.

Cu respect,

Directoare interimara
ii Informationale in Finante”
) Elena SAHARNEAN

a L.P. ,,Centrul de Tehnolo
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