Specificatii tehnice e-ANSA/LIMS
Servicii de mentenanta adaptiva, corectiva si preventiva

Document aliniat la Contract si Caietul de sarcini

1. Obiectul documentului
Prezentul document descrie specificatiile tehnice ale serviciilor de mentenanta pentru Sistemul

informational e-ANSA/LIMS, exclusiv 1n limitele cerintelor prevazute in Contract si in Caietul de

sarcini.

Documentul nu include angajamente privind dezvoltari, module, servicii, indicatori SLA, garantii
extinse sau functionalitati care nu sunt prevazute expres in Caietul de sarcini.

2. Principii de delimitare a serviciilor

Serviciile se presteaza exclusiv pentru Sistemul e-ANSA/LIMS si numai pentru cerintele

incluse in Caietul de sarcini.

Orice functionalitate, modul, integrare, raport, serviciu de suport sau interventie care nu este

inclusa in Caietul de sarcini nu face parte din obiectul prezentelor specificatii.

Cerintele suplimentare sau modificarile aparute ulterior vor fi analizate separat si vor putea fi

executate numai in baza unui acord distinct sau a unei modificari contractuale,

dupa caz.

Prestatorul nu 1si asuma obligatii privind sisteme, subsisteme sau module care nu sunt

mentionate in lista sarcinilor contractuale.

3. Lista serviciilor incluse in Caietul de sarcini

Nr. | Denumirea serviciului Tip
mentenanta
1 Implementarea semnaturii electronice pentru rapoartele de incercari Adaptiva
2 Restrictionarea accesului la rezultatele analizelor pana la semnarea Adaptiva
raportului

3 Imbunititirea functionalititilor de generare a rapoartelor Adaptiva
4 Posibilitatea introducerii etapizate a rezultatelor analizelor Adaptiva
5 Corectarea erorilor la generarea rapoartelor de incercari Corectiva
6 Imbunititirea mecanismului de import al datelor Adaptiva
7 Completarea corecta a campurilor obligatorii la importul datelor Corectiva
8 Vizualizarea si gestionarea documentelor atasate Adaptiva
9 Corectarea formularelor generate de sistem Corectiva
10 | Actualizarea formulelor de calcul pentru monitorizarea probelor Preventiva
11 | Gestionarea probelor respinse si a schitelor de documente Adaptiva
12 | Probleme de acces ale agentilor economici in portalul public e-ANSA Corectiva
13 | Problema generdrii Raportului de incercdri si drepturile administratorului | Corectiva
14 | Imbunatatirea functionalititilor modulului de receptie a probelor (LIMS) | Adaptiva
15 | Gestionarea incidentelor si interventiilor urgente Corectiva
16 | Dezvoltarea si implementarea mecanismului de interoperabilitate Adaptiva
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4. Specificatii tehnice pe cerinte

4.1. Implementarea semniturii electronice pentru rapoartele de incercari
Prestatorul va implementa functionalitatea de semnare electronica a Rapoartelor de incercari, cu
Ssemnatura electronicd sau semndturd olografa. Functionalitatea va fi disponibila pentru rolurile
indicate Tn Caietul de sarcini: specialistii laboratorului, sefii de directii, sefii de laborator si
directorul adjunct.

4.2. Restrictionarea accesului la rezultatele analizelor pana la semnarea raportului
Prestatorul va modifica logica de afisare astfel incat rezultatele analizelor si Rapoartele de incercari
sd nu fie vizibile agentilor economici pana la semnarea oficiald a raportului. Pana la semnare,
documentul va fi tratat ca document intern al laboratorului, iar accesul va fi gestionat in functie de
rolurile utilizatorilor, conform cerintei din Caietul de sarcini.

4.3. imbunititirea functionalititilor de generare a rapoartelor

Prestatorul va adapta generarea rapoartelor pentru a permite selectarea indicatorului de analiza,
filtrarea dupa tipul produsului sau matrice si generarea pentru o perioada determinata: luna, an sau
interval personalizat. La generarea raportului vor fi afisate exclusiv rezultatele aferente indicatorului
selectat.

4.4. Posibilitatea introducerii etapizate a rezultatelor analizelor

Prestatorul va asigura posibilitatea introducerii partiale a rezultatelor analizelor, salvarii rezultatelor
intermediare si completarii ulterioare a datelor pana la finalizarea tuturor incercarilor aferente
aceleiasi probe.

4.5. Corectarea erorilor la generarea rapoartelor de incercari

Prestatorul va remedia erorile de generare a Rapoartelor de incercari pentru directiile si tipurile de
analize indicate, inclusiv procesele aferente directiei Morfopatologie. Vor fi corectate procesele de
gestionare a probelor in situatiile descrise in Caietul de sarcini, inclusiv modificarea directiei sau
laboratorului pentru o proba inregistrata, eliminarea pozitiilor atasate eronat in modulul
Management Documente si modificarea statutului rezultatelor in cazurile justificate.

4.6. imbunititirea mecanismului de import al datelor

Prestatorul va corecta si actualiza mecanismul de import al datelor, inclusiv formula de import. In
cazul importarii repetate, rezultatele existente vor fi actualizate prin suprascriere, ultima informatie
fiind considerata veridica. Sistemul va pastra istoricul modificarilor rezultate din importuri repetate
si va permite gestionarea datelor neconforme fara blocarea procesului de validare.

4.7. Completarea corecta a campurilor obligatorii la importul datelor

Prestatorul va asigura completarea automata a campurilor obligatorii in procesul de import, inclusiv
campul ,,Denumirea produsului”, pentru evitarea blocarii trasabilitatii probei.

4.8. Vizualizarea si gestionarea documentelor atasate

Prestatorul va asigura functionalitétile de vizualizare si gestionare a documentelor atasate, inclusiv
vizualizarea de catre inspectorii laboratorului, descarcarea si tiparirea documentelor direct din
sistem.

4.9. Corectarea formularelor generate de sistem

Prestatorul va corecta formularele generate automat, inclusiv PV nonanimalier, PV fito, PV QLTY
si PV detectia OMG. Totodata, va fi asigurata completarea obligatorie a campurilor ,,Tara de
origine” pentru piata interna si import, precum si ,,Tara de destinatie” pentru export.
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4.10. Actualizarea formulelor de calcul pentru monitorizarea probelor
Prestatorul va actualiza formulele de calcul utilizate pentru monitorizarea probelor, in vederea
prevenirii blocarii generarii probelor ulterioare la atingerea limitei planificate.

4.11. Gestionarea probelor respinse si a schitelor de documente

Prestatorul va ajusta gestionarea probelor respinse astfel incat acestea sa nu fie contabilizate ca
probe testate si sa permita revenirea automata la numarul initial planificat de probe. De asemenea,
va fi asigurata gestionarea schitelor de documente, inclusiv anularea sau stergerea acestora.

4.12. Probleme de acces ale agentilor economici in portalul public e-ANSA
Prestatorul va imbunatati mecanismul de integrare si afisare a datelor pentru agentii economici,
pentru Inregistrarea corectd a companiilor in portal si vizualizarea completa a rezultatelor
analizelor, inclusiv pentru anii ulteriori anului 2023.

4.13. Problema generarii Raportului de incerciri si drepturile administratorului
Prestatorul va corecta generarea Raportului de incercari pe baza rezultatelor introduse de specialisti,
inclusiv situatiile in care rezultatele nu sunt preluate corect. Sistemul va permite administratorului
de sistem introducerea sau corectarea rezultatelor analizelor in cazuri justificate si va asigura
generarea raportului inclusiv in cazul rezultatelor neconforme.

4.14. imbunititirea functionalititilor modulului de receptie a probelor (LIMS)
Prestatorul va asigura generarea corectd a Rapoartelor de incercari pentru inregistrarile din sistem si
aranjarea numerotarii pozitiilor in rapoartele aferente probelor de sanitatie in ordine crescatoare.
aprobarea acesteia, modificarea campurilor ,,Morfopatologie” si ,,Expunere umana”, corectarea
informatiilor din sectiunea ,,Informatii animal” in starile indicate si modificari limitate de catre
directorul adjunct pentru cererile aferente directiei Morfopatologie, conform drepturilor de acces
stabilite.

4.15. Gestionarea incidentelor si interventiilor urgente

Prestatorul va asigura servicii de suport pentru identificarea, clasificarea si remedierea incidentelor
aparute in functionarea sistemului. Incidentele critice care afecteaza functionarea sistemului sau
accesul utilizatorilor vor fi tratate prioritar, iar termenele concrete de interventie si remediere vor fi
stabilite de comun acord, conform contractului si Caietului de sarcini.

4.16. Dezvoltarea si implementarea mecanismului de interoperabilitate

Prestatorul va dezvolta si implementa mecanismul de interoperabilitate prin platforma
guvernamentala MConnect si MConnect Event Bus pentru sistemul LIMS, in conformitate cu
cerintele tehnice prevazute in anexa tehnica de interconectare, in vederea pregatirii schimbului

.....

5. Tipurile de mentenanta

Mentenanta corectiva: activitati necesare pentru identificarea, corectarea si remedierea erorilor,
disfunctionalitatilor sau blocajelor apdrute in exploatarea sistemului e-ANSA/LIMS, in limitele
cerintelor incluse in Caietul de sarcini.

Mentenanta preventiva: activitti realizate pentru prevenirea aparitiei unor erori, blocaje sau
degradari ale functiondrii sistemului, in special actualizarea formulelor de calcul pentru
monitorizarea probelor conform Caietului de sarcini.
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Mentenanta adaptiva: activitati de modificare, ajustare si extindere a sistemului pentru a raspunde
cerintelor functionale, schimbarilor de proces sau necesitatilor operationale prevazute in Caietul de
sarcini.

6. Modalitatea de prestare si coordonare

e Interventiile vor fi realizate in baza solicitarilor Beneficiarului si in conformitate cu prioritatile
stabilite de comun acord.

e Accesul la mediile tehnice, codul sursa, baza de date, mediile de testare sau productie si alte
resurse necesare va fi acordat de Beneficiar sau de entitatile responsabile, potrivit procedurilor
aplicabile.

e Modificarile vor fi documentate si prezentate Beneficiarului in masura necesara receptionarii
serviciilor prestate.

e Implementarea in mediul de productie se va efectua dupd verificare/testare si acceptare,
conform procedurilor agreate cu Beneficiarul.

7. Garantia pentru serviciile prestate
Prestatorul acorda garantie asupra Sistemului e-ANSA pentru o perioadad de 6 luni dupa prestarea
totald a serviciilor conform Contractului si Caietului de sarcini.

Garantia se acorda exclusiv pentru serviciile, lucrarile si functionalitatile incluse in obiectul
Contractului si prevazute in Caietul de sarcini, precum si pentru rezultatele livrate de Prestator in
cadrul acestora.

Garantia nu se extinde asupra altor servicii, module, functionalititi, componente, interventii,
modificari realizate de terti sau elemente care nu fac parte din lista sarcinilor contractuale si care nu
au fost executate de Prestator in cadrul prezentului Contract.

8. Excluderi explicite din prezentele specificatii

e Nu se includ module, subsisteme, procese sau functionalitati care nu sunt prevazute in Caietul
de sarcini.

e Nu se includ angajamente privind disponibilitatea sistemului, indicatori SLA sau termene de
remediere care nu sunt stabilite in Contract ori nu sunt convenite ulterior cu Beneficiarul.

e Nu se includ obligatii privind sisteme externe, infrastructura, servicii guvernamentale partajate
sau platforme de terti, cu exceptia interventiilor expres prevazute pentru integrarea prin
MConnect/MConnect Event Bus conform Caietului de sarcini.

e Nu se acorda garantie pentru Intregul sistem in afara interventiilor efectuate de Prestator in
cadrul Contractului.
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