Anexa nr. 1
la Anunțul de participare

Caiet de sarcini
pentru contractarea serviciilor de instruire:

Tematica: „Manager sistem de calitate și manager sistem integrat”
Perioada de contractare: pe parcursul anului 2022

I. Obiectivul 
Organizarea unui curs de instruire cu genericul: „Manager sistem de calitate și manager sistem integrat” în format offline/online pentru angajații Instituției Publice „Centrul de Tehnologii Informaționale în Finanțe” (I.P. „CTIF”).
II. Scopul cursului  de instruire
        Cursul „Manager sistem de calitate și manager sistem integrat”  are drept scop oferirea cursantului a cunoștințelor  necesare pentru îmbunătățirea performantei cheie a organizației prin utilizarea unor modele simple de abordare a integrării sistemelor de management, uşor de înteles și aplicat, cu productivitate ridicată în decizia managerială, creșterea abilitaților manageriale în planificarea, monitorizarea și îmbunătațirea performanței cheie a organizației în cadrul unui sistem de management integrat, precum și organizarea si coordonarea unui sistem integrat de management calitate – mediu şi formarea unor deprinderi şi abilităţi aferente implementării şi funcționării Sistemului de Management al Calităţii în cadrul întreprinderilor. 
2.1 Activități organizatorice
Pentru atingerea scopului declarat, prestatorul va avea următoarele responsabilități:
· [bookmark: _GoBack]Organizarea cursului de instruire cu tematica: „Manager sistem de calitate și manager sistem integrat”  pentru  2 persoane;
· Cursul de instruire organizat și desfășurat în format offline/online;
· Cursul de instruire se va desfășura în limba română;
· Cursul va fi prestat în regim academic pentru a oferi flexibilitate și timp suficient pentru studiu și activități practice;
· Prestatorul de servicii va folosi stilul interactiv de instruire, combinat cu activități practice, evitând sesiunile teoretice de lungă durată;
· Elaborarea și furnizarea materialelor de suport participanților la curs;
· Eliberarea certificatelor de Manager sistem de calitate în urma finalizării cursului de instruire;
· Eliberarea documentelor confirmative pentru susținerea examenelor de certificare.
2.2 Rezultatele scontate
         La finalul cursului participanții vor dispune de următoarele competențe:
· Cunoașterea noțiunilor şi principiilor de bază a sistemelor de management a calităţii și management integrat,
· Creșterea abilitaților manageriale în planificarea, monitorizarea si îmbunătățirea performanței cheie a organizației în cadrul unui sistem de management integrat,
· Proiectarea, implementarea și conducerea unui sistem integrat de management și îmbunătățirea continuă a acestuia,
· Proiectarea și aplicarea proceselor sistemului integrat de management în ceea ce privește calitatea activității organizaționale,
· Evaluarea conformității și a eficacității proceselor în baza sistemului integrat de management;
· Îmbunătățirea indicatorilor de performanta la nivel de organizație prin utilizarea unui sistem integrat de management și a proceselor sale,

2.3 Livrabile
· Programul de instruire, care va include structura și conținutul cursului de instruire; 
· Agenda cursului de instruire, coordonată cu beneficiarul; 
· Cursul de instruire organizat și desfășurat offline/online;
· Materiale de suport pentru fiecare audient spre utilizare ulterioară, precum și alte materiale relevante;
· Înregistrarea video a cursului de instruire;
· Testul  de evaluare a cunoștințelor;
· Certificate de absolvire a cursului de instruire (pe suport de hârtie și în format electronic).
III. Teme propuse pentru cursul de instruire
Programul de instruire va include, dar nu se va limita la următoarele aspecte:
· Esenţa, conţinutul şi importanța promovării managementului calităţii
· Principiile și funcțiile managementului calităţii
· Particularitățile adaptării managementului calităţii în practica managerială 
· Locul și rolul managerului sistemului integrat de management în cadrul conducerii organizației
· Abordarea bazată pe proces și pe riscuri – fundamentul sistemului integrat de management
· Principii si variante de integrare sisteme de management
· Stabilirea și planificarea obiectivelor în cadrul sistemului de management integrat și evaluarea riscului în ceea ce priveste obiectivele planificate
· Metode și criterii pentru creșterea eficacității operării și controlului proceselor determinate în cadrul sistemului integrat de management
· Utilizarea sistemului integrat de management pentru creșterea performanței organizației
· Monitorizarea, măsurarea şi raportarea performanței în cadrul sistemului integrat de management 
· Analiza și îmbunătățirea continua a sistemului integrat de management în strânsă corelare cu performanța organizației
IV. Profilul prestatorului de servicii
        Orice companie care aplică pentru prezenta cerere de ofertă, trebuie să corespundă profilului de calificări, abilități și experiență profesională specifică, necesare pentru realizarea activității.
Criterii minime de calificare:
· Certificat de înregistrare,
· Minim 5 ani experiență în domeniul organizării programelor de instruire pentru proiecte similare,
· Compania va prezenta dovada dreptului de livrare legală a cursurilor, prin prezentarea copiei contractului cu vendorul care are dreptul de autor asupra acestui curs,
· 2 scrisori de recomandare pentru proiecte similare,
· Minim 5 ani experiență  a formatorului în proiecte similare, cu anexarea Curriculum vitae și a certificatelor de absolvire in domeniu,
· Programul de instruire, care va include structura și conținutul cursului de instruire.
V. Procedura de aplicare:
În vederea demonstrării conformității cu cerințele solicitate, ofertantul va prezenta:
· Scrisoare de intenție, care va include:
· motivația de a aplica pentru oferta respectivă; 
· descrierea succintă a celor mai relevante activități de instruire realizate;
· Certificat de înregistrare,
· Certificat de atribuire a contului bancar,
· Copie a diplomei de studii ale formatorului;
· Curriculum vitae a formatorului care să cuprindă datele de contact a cel puțin 2 persoane care pot oferi informații cu privire la activitatea anterioară a formatorului;
· Oferta financiară (în lei MDL) privind onorariul solicitat pentru îndeplinirea sarcinilor care revin.
VI. Declarație de confidențialitate
Toate datele și informațiile primite de la I.P. „CTIF” pentru realizarea obiectivului acestei sarcini trebuie tratate confidențial și pot fi utilizate doar în legătură cu executarea activităților descrise în prezentul Caiet de sarcini. Materialele livrate de prestator către beneficiar vor fi utilizate doar în scop de autoinstruire și nu vor fi publicate sau difuzate unei terțe părți.



