
Anexa nr. 1
la Ordinul nr.____ din __________

Caietul de sarcini

Tipul contractului: Servicii de expertiză și evaluare a impactului Programului național de asistență privind consolidarea și dezvoltarea Consiliilor raionale/municipale ale tinerilor, precum și elaborarea Notei de concept a Programului de participare a tinerilor pentru perioada 2025-2030, prin procedura de achiziție (achiziție de valoare mică).
Perioada contractului: august-decembrie 2024.
Locul de muncă: mun. Chișinău, Republica Moldova, cu posibilitatea deplasărilor în teritoriu.
Scopul: Suport acordat Agenției Naționale pentru Dezvoltarea Programelor și Activității de Tineret (în continuare ANT) în realizarea evaluării și analizei de impact a Programului național de asistență privind consolidarea și dezvoltarea Consiliilor raionale/municipale ale tinerilor și elaborarea unui nou concept de Program de participare a tinerilor pentru perioada 2025-2030.

	I. Context general


Programul național de asistență privind consolidarea și dezvoltarea instituțională a Consiliilor raionale/municipale ale tinerilor (în continuare Program) este un proiect lansat în anul 2015 de către ministerul de resort, în contextul implementării acțiunilor planificate la Obiectivul specific 1.3. Consolidarea, până în anul 2020, a consiliilor locale ale tinerilor prin sporirea cu 30% a numărului tinerilor implicați și cu cel puțin 80% a reprezentării teritoriale prevăzut în Strategia națională de dezvoltare a sectorului de tineret 2020, aprobată prin Hotărârea Guvernului nr. 1006/2014.

[bookmark: _heading=h.wx5iknxgkfdj]Totodată, îmbunătățirea cadrului normativ și regulator privind participarea tinerilor în procesele decizionale se regăsește în Strategia de dezvoltare a sectorului de tineret „Tineret 2030” și a Programului de implementare pentru perioada 2023-2026 a Strategiei de dezvoltare a sectorului de tineret „Tineret 2030” la Obiectivul specific 2.1/Rezultatul anticipat 2.1.2., aprobată prin Hotărârea Guvernului nr. 168/2023.  
[bookmark: _heading=h.21jk4ef3ddto]
[bookmark: _heading=h.6gj9hzxubmy0]Programul vine să creeze un cadru favorabil pentru implementarea politicilor publice în domeniul tineret privind participarea tinerilor la viața publică și promovarea educației de la egal la egal, unde tinerii acumulează experiență în procesul de comunicare și negociere cu reprezentanții autorităților publice locale în vederea elaborării politicilor publice în domeniul tineret.
[bookmark: _heading=h.6twh71k6ok5l]Programul constă în acordarea suportului metodologic și financiar pentru dezvoltarea capacităților de organizare și funcționare ale Consiliilor raionale/municipale ale tinerilor (în continuare CR/MT), în calitate de structuri reprezentative, precum și de împuternicire a tinerilor pentru asigurarea participării acestora în procesele de luare a deciziilor la nivel local.
[bookmark: _heading=h.j8zy2vopx2z9]Începând cu anul 2016 și până în prezent, Rețeaua Națională a Consiliilor Locale ale Tinerilor din Moldova (RNCLTM), în baza unui Acord de colaborare semnat cu Ministerul Educației și Cercetării (în continuare MEC), este partenerul  de implementare al Programului, a cărei misiune este crearea, dezvoltarea și extinderea în plan teritorial a structurilor de reprezentare ale tinerilor,  participarea în procesul de identificare a necesităților, aspirațiilor și dificultăților cu care se confruntă tinerii, consultarea tinerilor  privind soluționarea/depășirea acestora, inclusiv implicarea  în procesul de planificare bugetară participativă pe componenta de tineret.

Studiul de impact al Programului reprezintă un instrument utilizat în vederea evaluării progreselor obținute la realizarea obiectivelor/acțiunilor programate, care, la rândul lor, derivă din obiectivele strategice. Astfel, va fi stabilit nivelul de realizare, precum și impactul ca urmare a implementării Programului.

Descrierea și interpretarea rezultatelor vor ajuta atât la o mai bună înțelegere a efectelor Programului, cât și la identificarea de noi abordări în redimensionarea unor aspecte legate de concept, care să permită monitorizarea dinamicii per ansamblu a implementării Programului, cât și în plan de proiectare, livrare, monitorizare și evaluare a activităților pentru faza ulterioară a Programului.

Evaluarea Programului și elaborarea notei de concept vor fi efectuate de către o entitate independentă (ONG, iar grupul de experți implicați vor fi selectați cu implicarea ANT și MEC) sau grup de experți, contractată de către ANT, în conformitate cu Hotărârea Guvernului nr.386/2020 privind planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea, monitorizarea și evaluarea documentelor de politici publice, în baza rapoartelor de progres pliate pe ciclul strategic, planurilor anuale și rapoartelor de activitate, precum și a criteriilor specifice stabilite în metodologia de evaluare a analizei de impact a Programului.

	II. Context specific


Contractarea unei organizații/grup de experți care urmează să presteze serviciile de  expertiză și evaluare are loc în scopul realizării acțiunii pct. 4.1, obiectivul 4 din Planul de acțiuni al ANT pentru anul 2024. Partea contractantă își va coordona activitatea cu Direcția implementare programe și politici de tineret din cadrul ANT și va conlucra îndeaproape cu autoritățile publice locale, centrele de tineret, focus grupuri, alți actori relevanți sectorului la nivel local, în special cu Rețeaua Națională a Consiliilor Locale ale Tinerilor din Moldova.

Obiectul evaluării vizează măsurarea impactului Programului național de asistență, desfășurat prin finanțare nerambursabilă, realizată pe bază de grant, structurat pe două componente:
Componenta I - Consultanţă şi abilitarea Consiliilor raionale/municipale ale tinerilor - reprezintă un proces complex de formare/abilitare/dezvoltare și pregătire a Consiliilor Locale ale Tinerilor (CLT) pentru asigurarea procesului de participare și implicare a tinerilor în dezvoltarea comunitară;
Componenta II - Cofinanţarea programelor de activitate ale Consiliilor raionale/municipale ale tinerilor, create și dezvoltate în cadrul Programului - presupune acordarea asistenței logistice și metodologice, finanțarea și monitorizarea activității consiliilor locale în procesul de implementare a Calendarului de acțiuni menite să asigure implicarea tinerilor la toate etapele de bugetare participativă pe componenta de tineret la nivel local.

Odată cu inițierea procesului de evaluare se va efectua o analiză a documentelor relevante, colecta și sistematiza informația, inclusiv aceleia premergătoare procesului de planificare strategică (perioada dinaintea lansării Programului și semnării acordului cu RNCLTM), precum și a informației privind procesul de implementare a Programului la nivel local, până la etapa de inițiere a procesului de evaluare. 
[bookmark: _heading=h.30j0zll]Evaluarea va include rezultatul  constatărilor interne şi externe în vederea obţinerii opiniei celor din exterior, cât și în vederea asigurării unei evaluări obiective şi imparţiale. Studiul urmează a fi realizat de experți care au o experiență analitică specializată, păstrând caracterul  independent, imparțial, ceea ce va asigura credibilitatea evaluării Programului. Nefiind direct implicați în proiect, evaluatorii externi pot veni cu o perspectivă diferită în evaluare, punând accent atât pe factorul intern, care provine din interiorul unității de implementare (membrii echipei, consiliul de administrație, consiliile raionale/municipale/ comunitare ale tinerilor, voluntari), cât și pe factorii externi  (APL, centre de tineret, finanțatori, parteneri, tineri, ș.a.).
[bookmark: _heading=h.hqb4xh1vibm5]
[bookmark: _heading=h.hml8kso7kf2]

	III. Descrierea serviciilor



Pentru efectuarea  analizei de impact a Programului de asistență vor fi contractate:
Servicii de expertiză pentru elaborarea unei metodologii, cu includerea unor criterii specifice de evaluare și analiză a Programului care va include etapele și procesul de evaluare;
Servicii de evaluare a progresului de implementare a Programului național de asistență și analiza indicatorilor de performanță stabiliți;
Servicii de elaborare a unei note de concept a Programului de participare a tinerilor pentru perioada 2025-2030.

Obiectul evaluării vizează determinarea impactul Programului național de asistență, desfășurat prin finanțare nerambursabilă, realizat în bază de grant, structurat pe cele două componente menționate supra.
Studiul va fi realizat în baza unor indicatori de performanță  privind compararea rezultatelor intermediare cu cele finale obținute la etapa de evaluare a Programului și definirea sarcinilor/activităților specifice în conformitate cu obiectivele Programului.
Pentru evaluarea performanței, în funcție de criteriile utilizate se va ține cont de următorii indicatori:  (i) cantitativi  (numărul de consilii, rețele funcționale (națională/raionale), beneficiari direcți (consiliile raionale/municipale), indirecți, numărul de activități realizate, etc.); (ii) calitativi de progres - reprezentativitatea, mecanism privind coordonarea participării tinerilor în procesul decizional funcțional; alocații bugetare pentru activitățile de tineret majorate; acorduri de colaborare cu APL; (iii) financiari (costurile și procedurile aferente implementării).
Exercițiul de evaluare se va finaliza cu elaborarea unui Raport final care va reflecta cel puțin următoarele dimensiuni/constatări:

· În ce măsură au fost atinse obiectivele stabilite în cadrul de politici  naționale cu referire la participarea tinerilor ?
· Ce rezultate planificate au fost realizate ?
· Dacă performanțele nu corespund indicatorilor prestabiliți, care sunt cauzele ?
· Eficiența, eficacitatea și echitatea mecanismului de participare a tinerilor existent, aplicat de către structurile reprezentative ale tinerilor la nivel local;
· Ce rezultate sau efecte neplanificate au fost obținute ?
· Constatări de referință privind viabilitatea  financiară;
· etc.
Raportul final va prezenta o viziune detaliată asupra îndeplinirii sarcinilor setate în documentele strategice, va  indica atât realizările cât şi eşecurile privind implementarea proiectului şi atingerii rezultatelor scontate, va identifica şi cauzele/factorii care au influenţat succesul sau insuccesul realizării obiectivelor setate.
Totodată, va contine, inclusiv,  recomandări pentru  necesitățile de dezvoltare organizațională și instituțională a rețelei consiliilor de tineret, adoptarea unor eventuale decizi care vor viza îmbunătățirea cadrului național de politici privind participarea tinerilor la nivel local, acțiunile și intervențiile care necesită a fi întreprinse pentru revizuirea și ajustarea  Programului, caracterul potențialelor investiții, conform tendințele actuale în domeniu. 
Raportul va fi prezentat și discutat la ședința Grupului de lucru instituit de către ANT privind revizuirea Programului de asistență pentru dezvoltarea și consolidarea Consiliilor Raionale/ Municipale ale Tinerilor. 
   
	IV. Scop și obiective


Pentru îndeplinirea sarcinilor setate, organizația/grupul de experți contractat va realiza următoarele acțiuni/etape:
· Elaborarea unui Plan de inițiere și gestionare a procesului de evaluare care va prezenta  o viziune detaliată asupra îndeplinirii sarcinilor setate, proceselor de lucru, planificarea în timp a acestora, precum și responsabilitățile actorilor implicați în proces; 
· Dezvoltarea unei metodologii și instrumente de evaluare și analiză a impactului Programului, conform criteriilor de evaluare a calității și conformității proiectelor documentelor de politici publice, adaptate componentelor specifice Programului;
· Efectuarea unei analize a documentelor relevante, colectarea și sistematizarea informației, anterioare procesului de planificare strategică, precum și a informației privind procesul de implementare a Programului, până la etapa de inițiere a procesului de evaluare;
· Participarea la ședințele Grupului de lucru, colaborarea pe dimensiunile specifice cu alți membri delegați de către actorii implicați în procesul de implementare a Programului  (reprezentanții autorităților publice centrale, locale, ai secretariatului RNCLTM, CR/MT, ai centrelor de tineret, tineri beneficiari, ș.a.);
· Organizarea și realizarea studiilor de caz, interviurilor locale (aprofundate și de grup/focus-grup), în format fizic sau online, cu actorii relevanți din sectorul de tineret (autorități publice centrale, locale, centre de tineret, consilii ale tinerilor, lucrători de tineret, alți parteneri, etc.);
· Prezentarea spre validare către ANT a versiunii intermediare și finale a Raportului privind analiza de impact a Programului de asistență;
· Prezentarea Notei de concept a noului program de participare a tinerilor pentru perioada 2025-2030. 

Următoarele livrabile vor servi ca dovadă a furnizării și îndeplinirii serviciilor:

	Nr./
crt.

	Serviciul solicitat
	Specificația tehnica/livrabile
	Termen 

	1
	  


 Servicii de      expertiză și evaluare a impactului Programului național de asistență privind consolidarea și dezvoltarea Consiliilor raionale/municipale ale tinerilor și elaborarea unei note de concept  de program nou de participare a tinerilor pentru perioada 2025-2030
	Elaborarea unui Plan de inițiere și a unei foi de parcurs a procesului de evaluare
	 5 zile  
  de la semnarea contractului

	
	
	Elaborarea unor metodologii și instrumente de evaluare și analiză de impact în corespundere cu misiunea și obiectivele strategice, precum și cu componentele specifice ale Programului 
	10 zile 
 de la semnarea contractului 

	
	
	Organizarea a minimum 3 ședințe de lucru cu reprezentanții ANT/MEC
	pe parcursul procesului de realizare

	
	
	Efectuarea a  minimum 10-12 interviuri cu actorii relevanți sectorului de tineret (reprezentanții APL, specialiști de tineret din cadrul  centrelor de tineret, consiliilor de tineret etc.)
	pe parcursul procesului de realizare

	
	
	Elaborarea Raportului privind  impactul Programului național de asistență privind consolidarea și dezvoltarea Consiliilor raionale/municipale  ale tinerilor pentru perioada 2016-2023
	  noiembrie 2024

	
	
	Scurtă evaluare instituțională a activității RNCLTM
	octombrie
2024

	
	
	Elaborarea Notei de concept a noului program de participare a tinerilor pentru perioada 2025-2030
	decembrie
2024

	
	
	Recomandări inclusiv pe partea normativă de revizuit/completat, care să eficientizeze funcționalitatea RNCLTM etc.
	decembrie
2024


[bookmark: _heading=h.f8w6t6x6wjeo]
	V. Documente de referință de care se va ține cont în procesul de evaluare:


Cadrul normativ național în domeniul tineretului, alte acte normative internaționale privind participarea tinerilor la viața publică:
· Legea nr.215/2016  cu privire la tineret;
· Strategia Națională de Dezvoltare a Sectorului de Tineret 2020 și Planul de acțiuni privind implementarea acesteia (Hotărârea Guvernului nr.1006/2014); Rapoarte de evaluare intermediară/finală a Strategiei naționale de dezvoltare a sectorului de tineret 2020;
· Strategia de dezvoltare a sectorului de tineret „Tineret 2030” și a Programului de implementare pentru perioada 2023-2026 a Strategiei de dezvoltare a sectorului de tineret „Tineret 2030” (Hotărârea Guvernului nr.168/2023);
· Ordin nr.T303 din 31 octombrie 2016, Cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea și funcționarea Consiliului local al tinerilor;
· Ordin nr. T/276 din 05 iunie 2015, Cu privire la Programul de asistență pentru consolidarea și dezvoltarea Consiliilor raionale/municipale ale tinerilor;
· Rapoarte ale RNCLTM privind implementarea Programului național de asistență, date statistice, informații aferente activității Secretariatului rețelei, precum și a consiliilor raionale/municipale/comunitare ale tinerilor;
· Rapoarte/evaluări independente ale Programului realizate de către alte entități.
 componentele de evaluare instituțională a RNCLTM:
· cadrul normativ, organizatoric și funcțional;
· planificare, monitorizare, evaluare și  raportare;
· managementul resurselor umane;
· managementul  proiectului și viabilitate financiară;
· infrastructură, aria de acoperire geografică;
· vizibilitate și parteneriate.

	VI. [bookmark: _heading=h.h6m23yz5n70q]Organizarea muncii și perioada de realizare a contractului


· Serviciile contractate se vor realiza în intervalul de timp  iulie-septembrie 2024;
· Comunicarea, raportarea și documentele livrate se vor prezenta în limba română;
· Documentele livrate vor fi consultate cu Grupul de lucru; ;
· Toate sarcinile vor fi planificate/realizate  în comun cu Secretariatul Rețelei Naționale a Consiliilor Locale ale Tinerilor - unitatea de implementare a Programului și coordonate cu reprezentanții ANT și MEC;
· Plata pentru serviciile prestate se va realiza în tranșe, conform unui grafic stabilit în contractul de prestări servicii, convenit de comun acord între părți. Tranșa finală va fi debursata după aprobarea de către Grupul de lucru a versiunii finale a Raportul privind  analiza de impact a Programului național de asistență privind consolidarea și dezvoltarea Consiliilor raionale/municipale ale tinerilor, precum și a Notei de concept  privind participarea tinerilor.

	VII. Profilul organizației/grupului de experți


Organizația/grupul de experți trebuie să îndeplinească următoarele criterii:
· Minim 2 experți implicați în procesul de prestare a serviciilor contractate;
· Dovada diplomei de licență și/sau master (sau echivalente) a experților în administrație publică, științe socio-economice, drept sau alte domenii conexe;
· Deținerea de către experți a diplomelor de participare la cursuri de perfecționare, training-uri sau instruiri suplimentare în dezvoltarea politicilor publice/documentelor de politici publice, monitorizarea și evaluarea proiectelor programelor/politicilor publice vor constitui un avantaj;
· Experiență anterioară, în calitate de expert/consultant individual sau participare în echipă însărcinată cu evaluarea/expertiza impactului proiectelor/programelor naționale, politicilor  publice din Republica Moldova în domeniul de referință sau conex;
· Experiență relevantă, națională sau internațională, de minim 3 ani în domeniul politicilor de tineret, participarea tinerilor, lucrului de tineret, serviciilor pentru tineri etc. cu indicarea link-urilor către rapoarte, documente, studii, cercetări etc., sau prezentarea acestora în format fizic.

	VIII. Dosarul de aplicare 


Organizația aplicantă/grupul de experți va expedia dosarul complet, care va conține:
· Scrisoarea de intenție privind furnizarea serviciilor solicitate;
· CV-ul organizației și al experților implicați;
· Oferta financiară, individual pentru fiecare livrabil în parte și oferta financiară totală (care va include remunerarea experților, cheltuielile aferente procesului de evaluare: transport, birotică, taxe etc.);
· Certificatele ce atestă studiile/calificarea ofertantului (echipei de experți);
· Experiență similară dovedită prin studii, analize, rapoarte etc.; 
· Certificatul fiscal din care să rezulte că nu are datorii la bugetul de stat (în cazul organizațiilor);
· Scrisori de recomandare/parteneriate (opțional).

Notă: Criteriul de bază privind desemnarea ofertantului este - oferta cea mai avantajoasă din punct de vedere economic.
Factorii de evaluare fiind:
· Prețul, cu o pondere de 60%;
a)	pentru cel mai scăzut dintre prețurile ofertelor se acordă punctajul maxim alocat factorului de evaluare respectiv;
b)	pentru alt preț decât cel  prevăzut la lit. a) se acordă punctajul astfel:

P(n) – (preț minim/preț (n) x punctajului maxim alocat).
· Capacitatea logistică, umană, cu pondere de 20%;
Oferta cu cel mai mare număr de experți calificați se acordă punctajul maxim (20).
Pentru alt număr se acordă punctajul astfel:
          Nr. exp. ofert.
Pct. = --------- x 20
          Nr. exp. max.
· Experiență în domeniul evaluării și expertizei, cu o pondere de 20%.
          P ofert.
Pct. = --------- x 20
          P max.
Unde:
Pct. = punctajul acordat pentru experiență în domeniu
P ofert. = perioada de experiență ofertată
P max. = perioada maximă de experiență prezentată.

	IX. Condiții specifice


Termenul limită pentru depunerea ofertelor  - 09 august  2024
[bookmark: _heading=h.d07sjcjnp5ee]Locul de lucru și deplasările oficiale - Serviciile prestate necesită deplasări locale pentru a efectua  studii de caz, vizite și interviuri cu actorii relevanți din domeniu (autorități publice locale, consilii locale ale tinerilor, centre de tineret,  organizații de tineret, alți actori locali etc.). Costurile pentru deplasările efectuate sau alte cheltuieli curente se vor acoperi din suma contractuală totală. 
Costul estimativ al contractului - Pentru acest contract este prevăzută contractarea unei entități/grup de experți. Costul estimativ al contractului constituie 100 000,00 (una sută mii) MDL cu TVA, finanțați din contul ANT, conform clasificației funcționale 0813 „Servicii pentru tineret”. 
	X. Alte clauze



Clauze de negociere 
Perioada și clauzele contractuale pot fi supuse negocierii și modificărilor, agreate de comun acord, reieșind din necesitățile ANT și contextul de eventuale crize.
[bookmark: _heading=h.rjidrnk9djhn]
[bookmark: _heading=h.esalb3whmddk]Clauza non-discriminare
[bookmark: _heading=h.obu2ubturx53]Contractantul trebuie să se abțină de la discreditarea și/sau denaturarea intenționată a situației reale, precum și de la orice alt tip de discriminare pe motive de ordin personal și interese de grup. O astfel de obligație se aplică tuturor activităților întreprinse de contractant, inclusiv celor care nu intră în cadrul prezentului contract. Orice încălcare a obligației menționate mai sus justifică rezilierea imediată, unilaterală, a contractului și rambursarea integrală a plăților efectuate.
[bookmark: _heading=h.6yzwf56nme0x]

