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CONTRACT DE PRESTARI sERVlcll Nr.2/2025

"70" lanuarie2025 mun. Chiglniu

I. PARTILE CONTRACTANTE

" MUK DISTRIBUTION" SRL, in persoana Directorului general dlui MalaiAndrei, care aqioneazi in baza Statutuluiintreprinderii,

in calitate de Prestator, si

"DlGlTALScan-X" SRL, in persoana Directorului dlui Bosovschi Dumitru, care aclioneazS in baza Statutului, in calitate de

Beneficiar, au convenit sa incheie prezentul contract, cu respectarea urmdtoarele clauze:

II. OBIEOUL CONTMCTULUI

2.1 Prezentul contract stabilegte conditiile generale, conform ciruia Prestatorul presteazi serviciile unui Centru Autorizat de

Deservire TehnicS.

2,2 Prestatorul se obliga sa presteze servicii de reparalie si deservire (in garanlie) a tehnicii de calculsi a echipamentului periferic

ce apartine Beneficiarului, in baza comenzilor Beneficiarului, si listei de preturi actuale,

2.3 Brandul gi categoriile tehnicii de calcul 9i a echipamentului periferic care cad sub incidenta prezentului contract - Dell, Lenovo,

lmageAcces-Bookeye, Mlcrosoft, Qnap, (server, notebook, netboo( monitor, calculator).

2.4 Prestatorul igi asumi responsabilitatea de a executa serviciile menlionate in prezentul contract doar in privinla tehnicii de

calcul gi a echipamentului periferic, care a fost importat in Republica Moldova ti procurat de c5tre Beneficiar de la Prestator.

ln toate celelalte cazuri Prestatoruligi rezervd dreptul de a refuza prestarea serviciilor de reparalie 9i deservire,

2.5 Serviciile de reparalie gi deservire tehnicd se vor efectua la Centrul de deservire tehnicd a Prestatorului situat pe adresa: mun.

Chigindu, str. Columna 170, tel: +37379 878 803, email: office@muk.md.

2.6 Serviciile de reparalie gi deservire se vor efectua in interiorul programului de lucru al Centrului de deservire, gi anume: luni -
vineri, de la 09:00 - 18:0O pauza de masS de la 13:00 pind la 14:00.

2.7 Tehnica de calcul, echipamentul defect gi/sau piesele componente ale acestuia, care au fost inlocuite, devin proprietate a

Prestatoru lui.

III. OBLIGATIILE PART]LOR

3.1 Prestatorul se obliga:

a) Sa reactioneze la solicitarea conform graficului NBD (Next Business Day).

b) Sa presteze servicii stipulate in p. ll al prezentului contract.

c) Sa informeze Beneficiarul in termen de 2 zile din data primirii comenzii, despre costul serviciilor si termenul de executare a

acestora, pentru fiecare unitate in parte.

d) Sa asigure deplina confidenlialitate tuturor serviciilor ;

e) Sa predea serviciile in termenul stabilit, pentru fiecare comanda individual.

f)SaprezinteBeneficiaruluiactuldeprimire-predareaserviciilorprestate.
3.2 Beneficiarul se obliga:

a) Sa achite serviciile prestatorului prin virament bancar, in contul indicat in prezentulcontract, in baza actului de primire-predare

a serviciilor prestate, emis de c6tre prestator.

b) Sa puni la dispozilia Prestatorului odati cu comanda tehnica de calcul gi/sau echipamentul periferic defectat.

c) Sa faci cunogtinta cu conditiile de garanlie si exploatare pentru serviciile efectuate.

d) Si semneze actul de primire-predare a serviciilor la momentul receplioniriitehnicii de calcul gi/sau a echipamentului periferic

reparat.

IV, CONDITIILE DE EFECTUARE A PLATILOR SITERMENETE DE EFECTUARE A SERVICIILOR

4.t in cazul iegirii din func[iune a tehnicii de calcul gi a echipamentului periferic in interiorul termenului de garan]ie, din vina

producitorului, Prestatorul presteazi serviciile de reparalie 9i deservire a tehnicii de calcul gi a echipamentului periferic

defectate din cont propriu. in toate celelalte cazuri serviciile vorfi prestate din contul Beneficiarului.

4,2 Costul serviciilor in afara garanliei se efectueaz5 conform listei de preturi actuale stabilite de citre Prestator.

4.3 Achitarea costului serviciilor va fi efectuata de cdtre Beneficiar, in termen de 5 zile din data prestirii serviciilor, conform

contului spre plata.

4.4 Serviciile vor fi considerate prestate si predate din ziua semndrii actului de primire-predare a serviciilor de citre ambele p54i.

4.5 Actul de primire-predare a serviciilor va fi semnat de cdtre ambele p54i pentru fiecare serviciu in parte, prestat de cdtre

Prestator.

V. TERMENELE DE GARANTIE

Termenul de garanlie pentru serviciile executate se stabilegte pentru fiecare tip de serviciu in parte si este stabilit in actul de

primire-predare a serviciilor.

VI. RESPONSABITITATEA PARTOLOR

6.1 Prestatorul va achita o penalitate in m5rime de O,t% pentru fiecareli de int6rziere de predare a serviciilor stipulate in p.2,1

al prezentului contract, dar nu mai mult de t0% din costul serviciilor neprestate.

6.2 Beneficiarul va achita o penalitate in mirime de O,t% din suma neachitati in termen, pentru fiecare zi de int6rziere a achitirii

serviciilor prestate, dar nu mai mult de 10% din suma neachitatS.



6.3 Prestatorul nu poarti rdspundere pentru pierderea informaliei in cazul defectdrii hard discului, pentru orice aspect ce !ine de

software de aplicalie gi/sau sistemul operalional. Rispunderea pentru efectuarea gi pistrarea copiilor de pe informalii o poartd

Beneficiarul.

VII. FORTA MA'ORA

7 .t Nici una dintre p54ile contractuale nu rispunde de neexecutarea la termen sau/si de executarea in mod necorespunzStor -
total sau partial - a oriclrei obligatii care ii revine in baza prezentului contract, daca neexecutare sau executarea

necorespunzitoare a obligaliei respective a fost cauzata de un impediment justificator, ala cum este definit de legislafia civilS.

7.2 Partea care invoca fofia majora este obligate sa notifice celeilalte p5rii, in termen de 15 zile lucritoare, producerea

circumstanlelor imprevizibile gi sd ia toate masurile posibile in vederea limitirii consecinlelor lui.

7 .3 Daca in termen de 30 zile de la producere, evenimentul respectiv nu inceteazS, p5fiile au dreptul sa-si notifice incetarea de

plin drept a prezentului contract fdrd ca vreuna dintre ele sa pretindd daune-interese.

VIII. CONDITIILE DE REZITIERE A CONTRACTUTUI

8.1 Beneficiarul poate rezilia contractul oric6nd pana la realizarea completa a prestdrii, de citre Prestator, lu6ndu-si angajamentul

sa pliteasci prestatorului retribulia pentru lucrdrile executate.

8,2 Partea care invoca rezilierea prezentului contract, in lipsa existentei unei neexecutdri esenliale a contractului din partea

celeilalte pd4i, va notifica cealalti parte, cu cel pulin 30 zileinainte de data la care rezilierea urmeazd sa-si producd efectele.

IX. LITIGII

9.1 Pdrtile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea, executarea

ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentanlii lor.

9.2. in caz de nesolulionare a litigiilor pe calea negocierilor, pirlile vor lua masuri anticipate de solulionare a litigiului aplrut,
prin expedierea celeilalte pirli prin potti, in formi scrisi pretenliile sale cu inptiintarea despre primirea reclamaliilor de cStre

partea care a incilcat prevederile contractului.

ileprecum9iacteleanexatecareconfirmainc5lcareaprevederilorcontractului;
. propunerea de solutionare a litigiului apdrut.

9.3 Termenul de prezentare a rispunsului la reclamalie este de 20 de zile lucritoare, in cazul neprezentirii rdspunsului in

termenul indicat se considera ca partea accepta calea de solulionare a litigiului propusin reclamalie.

9.4 ln cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, pi4ile se vor adresa in instanlele judecitoregtl

competente,

X. CLAUZE FINALE

10.1 Modificarea gi completarea prezentului contract se face numai prin acord incheiat intre p;rlile contractante, care va constitui

parte integranti a acestuia.

10,2 Contractul intra in vigoare din momentul semndrii de cStre ambele parli si este valabil pe o perioadi de 48 luni. Durata

contractului poate fi prelungiti prin acordul pirlilor.
10.3 Prezentul contractafostintocmitin2exemplare,cdteunul pentrufiecaredinparti,semnateastizi 10.0L.2025

pi"iiitoi--
,,MUK D]STRIBUTION,, SRL

Adresa juridicS:or, Chigindu, Gradina Botanica str. 9
IDNO: 1012600010436
I BAN : M D93Vl 000000222407183M DL

BIC: VlCBMD2X883
Bc "VICTORIABANK" S.A., fil. Ne11

Tel. +373 79 878 803
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i eeneficiar

; ,,DlGlTALScan-X" SRL

, Adresa: R, Moldova, mun. Chisinau , str. Mesager 7 of .272
: clf t022600045583
r IBAN: MD66V1022510300000221MD1

I Codul bincii: VICBMD2X

: Banca: BCVictoriabank S.A.
: tel.+97369467792

' e-mail: info@dsx.md

Bosovschi Dumitru
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