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SCRISOARE DE RECOMANDARE

In calitatea noastra de Beneficiar, IMSP Spitalul de Traumatologie si Ortopedie, am
colaborat cu Asocierea (in continuare Prestator) formati din: S&T MOLD S.R.L (Lider de
asociere) si S.C. GENIUS IT SOLUTIONS S.R.L. (Asociat) 1in calitatea sa de Prestator al
serviciilor de mentenants preventivd §i corectivd pentru Sistemul Informational Automatizat
Asistentd Medicals Spitaliceasca (SIA AMS), conform contractului nr.26S din 24.08.2022.

Pe parcursul colaboririi noastre, Prestatorul a manifestat o mare deschidere spre

intelegerea nevoilor noastre si asteptdrile , fapt ce a dus la obtinerea unor rezultate pozitive privind
calitatea serviciilor de mentenants, prestate .

A remarcat promptitudinea cu care s-au identificat solutii eficiente privind executarea

contractului sus mentionat si totul s-a materializat intr-o buna colaborare cu utilizatorii sistemuluj
informational SIA AMS,

Buna colaborare si calitatea serviciilor oferite ne face si recomandam Prestatorul ca un
partener serios si de incredere in prestarea serviciilor de mentenanta .
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Cu respect,

Director
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www mama-copilul.md: e-mail: imcopil@ ms.md

SCRISOARE DE RECOMANDARE

Prin prezenta, IMSP Institutul Mamei si Copilului, confirmam ca compania S&T MOLD
S.R.L, in calitatea sa de Prestator in cadrul proiectului ,,Achizitionarea serviciilor de mentenanta
a Sistemului Informational Automatizat .Asistenta medicald spitaliceasca™ (SIA AMS),
contractul nr.160 din 27.07.2022 . a dat dovada de profesionalism .

Institutul Mamei si Copilului este institutie de nivel I1l, cu profil stiintifico-curativ, cu
misiunea de a contribui la ameliorarea $i mentinerea sanatatii mamei si copilului din intreaga
R.M. IMSP IMC ofera servicii medicale de calitate intr-un mediu placut si sigur, cu cei mai buni
profesionisti in domeniu, aplicare de practici internationale si tehnologii moderne, increderea
pacientului reprezentind un indicator al calitatii serviciului medical.

Activitatile prestate in baza contractului sus mentionat sau derulat intr-0 notd de
profesionalism si promtitudine. in vederea prestarii serviciilor de mentenatd preventiva si
corectivd pentru Sistemul Informational Automatizat Asistentd Medicala Spitaliceasca (SIA
AMS). unele din sarcini fiind: instruirea utilizatorilor aplicatiilor aflate in suport/mentenanta;
servicii de linie fierbinte 24/24 pentru gestionarea incidentelor (receptionarea, inregistrarea,
analiza ), oferirea suportului tehnic pentru angajatii IMSP (receptionare apeluri, ghidare pentru
utilizarea corectda a aplicatiilor, documentarea, analizarea, diagnosticarea §i procesarea
solicitarilor si problemelor tehnice, identificarea surselor problemei si oferirea de solutii,
configurarea necesara pentru statii de lucru, etc..

Prestatorul a pus la dispozitia institutiei noastre o echipd de experti, pe care o putem
caracteriza de siorezitate, punctualitate si devotament.

Aviand in vedere cele mentionate mai sus. recomandam compania S&T MOLD SRL. ca fiind
un furnizor cu experienta de a furniza servicii la standard ridicate de calitate.

y g Sergiu GLADUN
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Recomandare

Prin prezenta IMSP Institutul de Cardiologie confirma colaborarea cu Compania S&T
Mold SRL , pe parcursul perioadei 16.08.2022 — 31.12.2022 in vederea prestarii serviciilor de
mentenanta preventivé, adaptiva si corectiva pentru Sistemul Informational Automatizat
Asistentd Medicala Spitaliceasca (SIA AMS), conform contractului nr. MD-1659091840657 din
16.08.2022.

Colaborarea s-a derulat intr-o nota de profesionalism, in prestarea serviciilor de mentenata
preventiva, adaptiva si corectivd pentru Sistemul Informational Automatizat Asistentd Medicald
Spitaliceasca (SIA AMS), instruire si consultanta pentru utilizatori, etc..

S&T Mold SRL a pus la dispozitie institutiei noastre o echipa de experti,acestea raspunzind
cerinfelor noastre cu promtitudine si profesionalism.

Recomanddm operatorul economic ca fiind un furnizor care opereaza pe aceasta piata cu
profesionalism in relatii cu partenerii contractuali, totodatd fiind una dintre companiile cu
experienta si resursele necesare pentru furnizarea serviciilor de mentenanta, adaptate necesitatilor
si nevoilor clientilor acestuia, fiind un partener de afaceri de incredere.

/ Director Moscalu Vitalie
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SCRISOARE DE RECOMANDARE

Privind desfasurarea activitiiti: Servicii de mentenanti a Sistemului
Informational Automatizat Asistentd Medicali Spitaliceasca (SIA AMS)

Prin prezenta IMSP Spitalul Clinic de Boli infectioase Toma Ciorba
confirm#m ¢4 compania S&T Mold SRL, a prestat pe parcursul perioadei 01.09.2022
— 31.12.2022 servicii de mentenanti preventivd si corectivd pentru Sistemul
Informational Automatizat Asistentd Medicald Spitaliceasca (SIA AMS), in
conformitate cu cerintele contractuale nr. 8S din 26.08.2022.

Compania S&T MOLD SRL, s-a evedentiat prin :

e Operativitate ,receptivitate in relatiile cu personalul beneficiarului
(utilizatorii SIA AMS)
e Atentie acordata calitatii serviciilor prestate .

Pe durata colaboririi au dat dovadd de responsabilitate, serviciile fiind prestate
calitativ si in termeni stabiliti in contract.

Astfel, recomanddm compania S&T MOLD SRL altor institutii spre colaborare.

Cu respect,
e« /)P
Director - ergiu VASILITA
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