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Warranty period ° and Free Service period ' (Year')

BWC2302
YkpaiHa Moldova
Products ‘ ‘ Free Service
Warranty period ° Warranty period ° period®
HHP 1 2 -
LCD TV, PDPTV, OLED TV, 3DG, AUD, BRP, DVD, HTS 1 2 -
PDP MON, LCD MON*, LFD MON (LH10"), OLED MON 2 2 -
LFD MON, HTV 3 3 -
MICRO LED 3 2 1
DLP 1 2 -
AC, ELO, MWO, REF, VC, WM, AIRDRESSER, WD 3 2 1
DWS, GAC 1 2 -
ACR, HOOD 2 2 -
VC (SC20F70, SCO7F80, SC12H70 series) 5 5 -

* 3 years, if the 6-th figure from the left is even. 3 poku, sikiio 6-Ta Undpa B Ha3si Mogeni — napHa
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English

YKpaiHCcbKa

Romanian

B

Please require the salesman to fill out the
warranty card, including tear-off coupon
inside

ByAb nacka, BuMarante Big npogasLs
3aMOBHEHHS rapaHTiiHOro TafaoHy 3
BiZIPUBHUMM KYMOHAMM BKIIIOYHO

Va rugam sa cereti de la vanzator
completarea comletd a certificatului
de garantie, inclusiv cupoanele
detasabile din interior

1 Product Bupi6 Produs

2 | Model/Model name Mogenb Model

3 | Serial N@ CepiiHnit HoMep Serial numar

4 | Purchase date Jlata nposaxy Data de cumparare

5 | Trade organization dipMa-npopaseLpb Firma vanzator

6 | Trade organization address Azpeca dipMu-nposasLs Adresa firmei vanzator

7 | Trade organization phone TenedoH ¢pipmMu-npogasus Telefonul firmei vanzator

8 | Operator SIM-lock SIM-lock onepatopa SIM lock operatorului

9 | Warranty period [apaHTiNnHWUIA CTPOK Termenul de garantie

10 | Free Service period TepMiH 6e3KoLITOBHOrO CepBicHOro Termenul de deservire gratuitd
06C/IyroByBaHHs

11 | Installer company ®ipma, Lo BCTaHOBMAA BUPI6 Firma instalaror

12 ;I::diﬂgzrmation about the installation of IHdopmaLin Woao BCTaHOBNEHHS BUPOBY Informatii instalarii

13 | Installer name MaiicTep, L0 BCTAaHOBMB BUPi6 Maistru

14 | Certificate N2 Homep ceptudikara Numarul certificatului

15 | Installation date Jlata BCTAaHOBNEHHSA Data instalarii

16 | Year Pik An

17 | Special marks 0co61MBi NO3HAYKM Notite deosebite
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English YKpaiHCbKa Romanian English YKpaiHCbKa Romanian
3DG 3D-Glasses 3D okynapwu 3D ochelari MON Monitor MoHiTop Monitor
AC Air Conditioner | KoHauuioHep Apar'at' de aer LFD Lérge Format I'IpOQ)eCLI/IHVII/I afl,sarg <
conditionat Display avcnnen profesionala
ACR Alrc'leaner qu.u.tysaq nosiTps Agr mai cur'at MWO Microwave MiKpoXBunboBa nid Cgptor cu
AUD | Audio system Ayaio cuctema Sistem Audio oven microunde
BRP [ Blue-Ray Player | Blue-Ray nneep Blue-Ray player Plazma display Tenesizop 3 Televizoare cu
DLP DLP Projector DLP npoekTtop DLP Proiector PDP panel, TV set gga::gsm plazma, TV satelit
DVD DVD player DVD nporpaBay DVD Player - P —
= . < REF Refrigerator X0onoAnbHMK Frigider
DWS Dish Washer MocyaomuitHa Masina de spalat Vacuum
MaLlmHa vase VC Munococ Aspirator
" - cleaner
ELO ElectricOven/ | EnekTpuyHi Cuptor / panoul Washin
Cook Top JlyXxoBKw i noBepxHi | de bucatdrie WM maching MpanbHa MalwmHa Masina de spélat
[a30Ba BapoyHa Panou pe gaz ~ -
GAC Gas Cook Top NOBEPXHS pentru bucatarie HTV Hospitality TV I'oTel'I!:HMM Televizor pentru
MoBiToHMT Tenesisop hotel
Mobile phone / Telefonul mobil / WD Washing dryer | CywunnbHa mawmHa | Aparat de uscat
HHP tablet / Watch TenedoH / nnaHwer tablet / C -
ablet/ Watc / TOAUHHIK ablet/ (eas Air Al Dresser Wada ana sornaay | Dulap pentru
HOOD | Cooker Hood BuTtsiskka nosiTps Aerului evacuat Dresser 33 OAAroM ingrijirea hainelor
™ Micro . CeiTnopiofHu
JlomalHin . Micro LED . Ecran cu LED
HTS Home theatre kiHoTeaTD Home Cinema LED avcnnen
Tenesi3op 3 (T)\I;ED OLED TV OLED TV OLED TV
LCDTV | LCD TV set pifikokpucTaniyHum | Televizor LCD
éKpaHom |(\)4I(_)Ey\? OLED MON OLED MON OLED MON
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LUAHOBHMI MNOKYNELLb!
KomnaHis «Samsung Electronics Co., Ltd.» («CamcyHr EnekTpoHikc
Ko., N174.»), Wo € BUpo6HMKOM ToBapiB (B1po6iB) Samsung (Haaani
«BMpPO6HUK»), Ta 3HAXOAUTLCA 3a apecoto: 129, CaMCyHr-po, EHITOHr-

ry, M.CyBoH, KboHri-a0, Pecny6nika Kopes, 3apeectpoBaHa 13.01.1969p.

CxifHOt0 peecTpaTypoto paiioHHoro cyay M.CyBoH (peecTpauiiHuii N2
000905), wwmpo aakye Bam 3a Baww Bu6ip. My 3po6unu Bce MoxKuBe,
1106 Lievi BMPI6 3a40BO/IbHAB Balui 3anuTw, a aKicTb Bianosiaana
HaWKpalLMM CBITOBMM 3pa3kaMm.

«CamcyHr EnekTpoHikc Ko., JITA.» BCTaHOBIIOE TaKi TEPMiHM CyK6M:
nobyToBa TeXHiKa — 7 pOKiB, TeNeBi30pyW, MOHITOPW, BUTSIXKKM, ayAio-,
Bifleo TexHika — 5 pokiB, MO6inbHi TenedoHn, NNaHweTn, MOAEMMU,
NPOeKTopy — 3 poKW. Bianik TepMiHy cny>K61 NOYMHAETLCA 3 faTh
BUTOTOBNIEHHS BUPOBY, AKLLO IHCTPYKLi€I0 KOpUCTyBaya BUpoby He
BCTAHOB/EHO iHLIE 0OMeXeHHS.

36epiraHHsa Ta nepeBe3eHHs BUPO6Y NOBUHHO Bif6yBaTUCA 3rifHO
MaHinynauinHUX 3HakiB (Npu iX HAsABHOCTI) Ta B OPUriHabHIN ynakosLi
BMPOGHWMKA. He A0MNYCKAETbCS NOTPANASAHHS BONOMM Ha YMaKOBKY.

Micns 3akiHYeHHS TepMiHy Cny6u BUpo6y BUPOBHMK peKOMeHAYE
3BepHyTUCA A0 YnoBHoBaxeHoro CepaicHoro LieHTpy (YCLL) ans
npoBefeHHs NPoPinakTUYHMX PobiT, OTPUMaHHA iHpopMaLii LLoa0
yTUAi3aLii Ym nofansLuoi 6esneyHol ekcnayatauii Bupoby ans
3ano6iraHHs “oro HempaeuAbHOT PO6OTM YU BUXOAY 3 Nady.

Anpecu i TenedoHu YnosHoaskeHnx CepaicHux LieHTpis (YCLL)

Bu MoxeTe AisHaTuCs, 3a TenedoHOM EANHOI CRYXK6U NiATPUMKIN
B YKpaiHi 0-800-502-000 (A3BiHKM B MeKaXx KpaiHi 6e3KOLITOBHI)
abo Ha caiiTi www.samsung.com. My HanonerMBo peKOMeH/AyEMO
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Bam 3Beptatucs B YCLL, siKLo0 y Bac BUHWMKHYTb Byab-aiKi npobnemu,
NOB’A3aHi 3 ekcnayaTaLi€to i CNpaBHICTIO BUPOBY.

Yci ToBapu, npusHaveri «CamcyHr EnektpoHikc Ko., /lta.» ans
nocrayaHb B byab-sKy KpaiHy, BUTOTOBAAKOTHCA 3 ypaxyBaHHAM yMOB
eKcnnyaTauii B 3a3Ha4eHil KpaiHi i MalTb Ha BUPOG6i 11 ynakosLi
odiLLiiiHi 3HaKw BifNOBIAHOCTI.

LLlo6 YHUKHYTU HEMOPO3YMiHb NEPEKOHNBO NMPOCKMO Bac yBaskHO
BMBYUTU [HCTPYKLLiIO KOPUCTYBa4a, yMOBW rapaHTiiiH1X 30608 s3aHb,
NepeBipUTM NPaBUNbHICTb 3aMOBHEHHS rapaHTINHOrO TanoHa Ta
KOMM/IEKT NocTaBKu. Peanisallis BMpoby noBuHHa BifbyBaTuCs
Bi;NOBIZHO A0 YMHHOIO 3aKOHOAABCTBA. FAPaHTIHWIA TanoH AiNCHNUI
TiNbKM 32 HASBHOCTi NPaBU/bHO i YiTKO BKa3aHUX: Mofeni, cepiiiHoro
Homepa BMpoby, AaTv NPOAAXKY, HiTKOT neyaTkun GipMn-npoaasLs,
nianucy nokynus. Mogens i cepiiHnii Homep BUPO6Y NOBUHHI
BiiNOBIAATW BKa3aHUM B rapaHTiliHOMY TasoHi.

Y pasi nopyLIeHHs LyX yMOB, a Tak CaMo SKLLO Ha BUPO6i BiACYTHE
MapKyBaHH$, abo AaHi, BKa3aHi B rapaHTinHOMY TanoHi 3MiHeHi,
cTepTi abo nepenuncani, rapaHTinHWIA TaNoH BU3HAETLCS HeAiNCHUM. Y
BMNAZKY, AKLLO NPOAaX BUPoby 3aiiCHeHOo nicns cnamey 12 micauis
3 1T BUPO6HMLTBA, Npea’'iBNeHHS QiCKanbHOro JOKYMEHTY, Lo
nigTBEpAXKYE NPOAasK, € 060B'A3KOBIUM.

Linm rapaHTinHum TanoHom «CamcyHr EnektpoHikc Ko., /lta.»
NiATBEPANKYE NPUAHATTA Ha cebe 3060B'A3aHb i3 3340BONEHHSA BUMOT
CMOXWBaYiB, BCTAHOBNEHMNX YYHHUM 3aKOHOAABCTBOM MPO 3aXUCT NpaB
CMOXKMBaYiB, y pasi BUSBNEHHS HeLO0NiKiB BUPOOY, L0 BUHUKAMN 3 BUHU
Bupo6Huka. «CamcyHr EnektpoHikc Ko., /1Ta.». 3anuiae 3a coboio
npaeo BiAMOBUTY B 33J0BO/IEHHI BUMOT CMOXMBAYiB 3@ rapaHTiiH1MK
3060B’A3aHHAMM | B 6€3KOLITOBHOMY CEPBICHOMY 06C/yroBYBaHHi
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BMPOBY B pasi HeJOTPUMAHHS BUKNALEHWX HUKYE YMOB. FapaHTinHi
30608B'3aHHA BUpobHUKa i 6e3KoLITOBHE cepBiCHe 06C1yroByBaHHS
3AINCHIOKTbCA BIANOBIAHO O BUMOT 3aKOHOAABCTBA KpaiHu, B AIKin
3AINCHIOKTBCA rapaHTilHi 3060B’'A3aHHA | 6€3KOLUTOBHE CepBicHe
06CNyroByBaHHS.

«CaMcyHr EnekTpoHikc Ko., /1T4.» BCTaHOBJIKOE rapaHTiiHWI CTPOK,
Bif/1iK IKOTO MOYMHAETHCA 3 AaTV NPOAAXKY. FAPaHTIViHI CTPOKU ANs
Pi3HMX NPOAYKTIB BKa3aHi B TabnuLi Ha cTopiHkax 2-3, 3a yMOBU
JLOTPMMaHHS NpaBun ekcrnayatauii. Mpu LbOMY rapaHTiiHWI CTPOK
06MEeXYETbCS CTPOKOM CNYK6U Bupoby.

YMOBU FAPAHTIHUX 3060B’SI3AHb.

[apaHTiliHi 3060B'A3aHHA BUPO6HMKA NOLUUPIOTHCA TiNbKK

Ha BMPOo6MU, NnpusHayeHi «CamcyHr EnektpoHikc Ko., /lta.» ans
noctayaHb i peanisauii Ha TepuTopii Ykpainu, npuabaHi B YkpaiHi,

i TaKi, Lo nponwnym ceptudikaLilo Ha BiANOBIAHICTb CTaHAApTaM
YKpaiHu, KLLO TaKe BUMAraeTbCsi HOPMaTUBHUMU akTaMu YKpaiHu.

-

2.3aMiHa y BUPO6i HECMPaBHMX YacTUH (aeTanew, By3nis, CKNaganbHUx
OZIMHULLb), Y NePiOA rapaHTIHOro CTPOKY He NPU3BOAUTD 10
BCTaHOB/IEHHSA HOBOIO FrapPaHTIHOIo CTPOKY Ha BeCb BUPI6 Y Ha
3aMiHeHi YacTUHW. BUPOBHWMK NOCTiHO Noniniye nporpamHe
3a6e3neyeHHs(M13) BUP06iB, Ta 3a6e3neuyye, ANs AesKUX BUPOGIB,
MOSK/IMBICTb CAMOCTINHOIO OHOBNEHHSA M3 KOpUCTyBayeM 3a
[L0MOMOroK NPOrpam, Lo BUKNafeHi Ha odiLinHuxX pecypcax
KOMMaHii.

3.TapaHTiiHWI CTPOK Ha 30BHILLHI [)KEPena KMBNEHHS i / M 3apafHi
NPUCTPOI, akyMynaTopHi 6atapei Mo6inbHUX TeNedoHiB, L0 BXOASTL
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B KOMM/EKTHICTb, | BOY[0BaHI y BUpO6M akyMynaTopHi 6aTapei
CKnapae 12 Micsauis 3 4atv Npojasy, iHWi akyMynaTopHi 6atapei,
LLLO BXOASATb 0 KOMMEKTY BUPO6Y, — 6 MiCALIB 3 AaTW MPOAANKY.
[apaHTiHUIA CTPOK Ha NamMnu NiACBIYYBaHHS A8 NPOEKTOPIB
cknapae 12 micsuis 3 4ati npoaasxy npoektopa abo 1000 rogunH
HanpaLoBaHHs, L0 HACTYyNUTb LWBKALLE. Y BUNAAKY 3aMiHW LMX
KOMTMOHEHTIB Ta akcecyapiB Ha HUX He BCTAHOBJIOETbCS HOBMIA
rapaHTiNHUI CTPOK.

4.TapaHTiiHWUI TePMiH Ha NPUHANEXHOCTI, SKi BXOAATb Y
KOMMEKTHICTb BUPO6Y NPUPIBHIOETLCS 40 TEPMiHY Ha OCHOBHMI
BMPIb, 338 BUHATKOM HaCTYMHUX:

a) eNeMeHTU KUBNEHHs (baTapeiiku), naMmnu NPOEKTOPIB Ta Namnu
OCBITNIEHHS (33 BUHATKOM NPOAYKTIB, Y AKMX NpoLeaypa 3amiHu
NaMn OCBITNIEHHS ONWCaHa B iHCTPYKLT KOpUCTyBaya);

6) 3'€HYBanbHi Kabeni (SKLLO BOHW HE € CKNaZ0BOI0 YaCTUHOK
3apsAHOT0 NPUCTPOID), HABYLLHWKK, HOCIT iHOpMaLLii pisHWX
TWNIB (AUCKM 3 NPOrPaMHUM 3a6e3neyeHHsM Ta ApaiiBepamu,
KapTv nam’ati);

B) YOX/IW, CYMKM, NACKW, LUHYPU /15 TePEHECEHHS], MOHTaXKHi
NPUCTOCYBaHHS, IHCTPYMEHT, IOKYMEHTaL,ito, Lo JOAAETbCS A0
BUpoby;

r) Ha nporpamHe 3a6e3nedenHs (M3) i gpaiiBepy, LLO NOCTa4aOTbCS
B KOMIM/IEKTi 3 BUPO6OM Ha HOCiaxX iHpopMalLlii pisHKUX TUNiB
(BK/tOYatouw, ane He o6Meskytounch M3, nonepeaHbo
BCTAHOBJIEHWMM Ha HAKOMMWYYBaYy Ha XOPCTKMX MarHiTH1X
JIMCKax BUPOGY), @ TaKOX Ha HEOBXIAHICTb MepeyCcTaHOBEHHS i
HanawTyBaHHs 13, 3a BUHATKOM BUNAAKIB, KOMW L HEOBXifHICTb

2023-03-21 KX 5:29:48



BUK/IMKaHa Hef0N1iKoM BUPOGY, L0 BUHWK 3 BUHW BUPO6HWMKa.
JlonatkoBo pns:

a) X0NOAMNBbHWMKIB: Ha NOFNMHAY] 3anaxiB, O4UCHUKM NOBITPS
(6iopge3onopatopw), GinbTpKW, NOANL, ALLMKK, MIACTABKM Ta iHLI
MICTKOCTi Ans 36epiraHHs NPoAyKTiB;

6) AyXOBKM Ta MiKPOXBM/IbOBI Neyi: peLiTka, BepTen, peLlitka-
rpunb, A€KO, KepaMiyHe AeKo, KOHBEKLIiiHe AeKo, 1eKO-Tpusb,
€MHICTb 419 BOAW, NapoBapKa, 10TOK A5 NapoBapKy, Tapinka
[N NapoBapKW; ra30ByX BapU/abHNX MOBEPXOHb: KPULLKMN
KOHOPOK, po3cikayi KOHOPOK, NiACTaBKM A5 NOCYAY;

B) NMUI0COCIB: Ha LWUNAHTU, TPYBKMU, LWITKU, HACAAKM, MUN036iPHUKM,
dinbTpy;
r) NpanbHUX i NOCYAOMUIAHUX MALLIMH: HA LWUAAHTY A9 NiABEAEHHS
BOAM;
A) KOHAULIOHEPIB | KYXOHHUX BUTSXOK: inbTpu.
5.BVpo6HUK He Hece rapaHTiiHi 30608’s3aHHS LWOA0 BUPOGY B
HaCTYMHWX BUNagKax:

a) AKLLO BUPIb, NpU3HAYeHnit AN 0coBUCTUX (MOBYTOBMX,
cimMeiiHuX) NoTpe6, BUKOPUCTOBYBABCS ANS 34iNCHEHHS
NiANPUEMHULIBKOT AiSNbHOCTI, @ TAKOXK B iHLWMWX LiNaX, WO He
Bi,NOBIAAOTb 1Or0 MPSMOMY NPU3HAYEHHID;

6) NopyLUeHHs NpaBuA i yMOB eKcrlyaTallii, ycTaHoBKM BUPOGY,
BUKNAAEHMX B [HCTPYKLT KOpUCTYBaya Ta iHLWil AOKyMeHTalLii,
LLL0 NepesaeTbCs CNOXKUBaYeBi B KOMMNEKTI 3 BUPO6OM;

B) AKLLLO BUPI6 Ma€ CiAm Crpob HEKBaNihikoBaHOro PEMOHTY
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(BMKOPUCTaHHS HEOPUTiHANbHUX 3aMacHMX YacTUH, Po36MpaHHs i
PEMOHT BMPO6iB 0c06aMU, LLO HE YNOBHOBAXEHI BUPOGHMKOM);

r) AKLWO AedeKT BUKIMKAHWI 3MIHOK KOHCTPYKLT a60 cxemm
BMPOBY, NiAKNOYEHHAM 30BHILLHIX NPUCTPOiB, He NepeabaveHnx
Bnpo6Hukom;

I') AKLLO AedeKT BUKIMKAHWI Ai€l0 Henepe6opHUX cus,
HeLacHUMM BUNaAKaMu, yMUCHUMU abo He06ePEXHUMM AiaMu
crnoxwuBaya abo TpeTix ocib;

A) AKLLO BUABNEHI MEXaHIYHI NOLUKOAKEHHS, O BUHUKAM Nicna
nepesayi BUpPo6yY CMOXKMBaYeBi; MOLLIKOAKEHHS, BUKNUKAHI
J€0 BONOTY, BUCOKMX @60 HU3bKWX TeMMnepaTyp, KOpo3i€io,
OKWCNEHHAM, NOTPaNSHHAM BCepPeAnHY BUPO6Y CTOPOHHIX
npesMeTiB, PeYOBWH, PiiH, KOMax abo TBapuH;

@) AKLLO BUMAraeTbCs YMLLEHHS ayAio- YM BiEOro/iBOK, MPUBOAIB
ANS 34UTYBaHHA iHGOPMaLii 3 HOCITB pi3HKX TUNIB;

€) AKLLLO MOLUKOAKEHHS (HE0iKYN) BUKIIMKAHI LI€EI0 KOMMIOTEPHNX
BipyCiB i aHanoriyHMX HUM NPOrpam; yCTaHOBKOH), 3MiHOKO
360 BUAaneHHsM naponis (Koais) BUpoby, Moaundikauieto i
/ 4n NepeBCTaHOBNEHHAM NonepeAHbO BCTaHOBNeHOrO 13
BMPOBY, YCTAaHOBKOIO | BUKOPUCTAHHAM [13 TpeTix BUPOBHUKIB
(HeopuriHanbHOro), GopMaTyBaHHsSIM HaKOMMYyBayiB Ha
YKOPCTKMX MarHiTHUX MCKaX, 3aCTOCyBaHHSAM CEPBICHUX KOZiB;

3K) AKLLO AeDEeKT BUHUK BHACNILAOK NPUPOLHOrO 3HOCY Mif Yac
ekcnyatauii Bupo6y. MNpu LboMy nif, NpUPOAHUM 3HOCOM
PO3yMitoTbCA HAaCNiAKM ekcrnyaTalii BUpoby, Lo BUKAUKanm
NOripLUEHHS TEXHIYHOrO CTaHY i 30BHILLHbOIO BUMNAAY Yepe3
TpvBane BUKOPUCTaHHA LibOro Bupoby;
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3) AKLLO MOLUKOAMKEHHSI(HEA0MIKM) BUK/IMKAHI HEBIANOBIAHICTIO

CTaHAapTam ab0 TexXHiYHUM pernaMmeHTam XuBna4unx, Ka6eanV|x,

TeNeKoMyHiKaLiiH1X Mepesk, NOTYXHOCTi pagiocurHany, B Tomy
yuncni Yepes 0cob6MBOCTI penbedy Ta iHWi NOAIGHI 30BHILLIHI
YNHHUKW, BUKOPUCTaHHS BUPOBY Ha MesKi abo no3a 30H0i0

Aii Mepexi, nifAKknoYeHHs Ao Bupoby HeBianoBiaHMX 060
HecnpaBHMWX 30BHILLHIX MPUCTPOIB;

VI) AKLLO NOLIKOAXKEHHA BUK/IMKaHI BUKOPUCTAHHAM
HecTaHAapTHWUX (HeOPUTiHaNbHKX) i / 4K HesKICHUX
(NOLUKOAKEHWX) BUTPATHWUX MaTepianis, NpuAaaas, 3anacHux
YaCTWH, eNeMeHTIB )KWUBNEeHHS, HOCITB iHdpopmaUii pisHux Tunis
(BKNtoYatouw, ane, He o6Mesy4MCh ayaio / Biseokacetamu, CD,
DVD-anckamu, kaptamu nam’ati, SIM-kapTamu, KapTpuaskamu);

i) SIKLLLO HeAONIKN BUKAUKAHI OTPUMAHHSM, YCTaHOBKOI Ta
BMKOPWCTaHHAM HECYMICHOIO KOHTEHTY (Menogaii, rpadiyHi,
Bifieo- Ta iHwWi daiinm, foaaTky Java i nofibHi HUM Nporpamu);

1) AKLLO laHHI Ha MapKyBasbHUX €TUKeTKax BUpoby BunpaBeHHi,
CTePTi, a TaKOK Y BUNA/KY BiiCYTHOCTi MapKyBaNbHUX ETUKETOK
Ha Bupobi;

1) SIKLLO 6YN0 BUKOPUCTAHO HE CXBaNEHWNIA 3aXMCHUIA KOpob s
npodeciiHoro gucnneo (LFD);

K) SIKLLO HEeAO0NIK BUHWK BHACNIAOK HEAOTPUMAHHS YMOB,

nonepeayKeHb LLOA0 eKcnayaTauii abo TexHiYHOro
06C/IyroByBaHHS, L0 MiCTATLCA B MOCIGHUKY KOPUCTYBaYa.

6. BrKopucTaHHs Liboro npoaykTy (TV; Monitor) 3a6opoHeHo
ANS TPMBAJIOro NOKasy CTaTU4HOro 306pa)KeHHR YU CTAaTUYHUX
e/1eMEHTIB B 306pajkeHHi, BK/IIOHa0UM Ta He 06Mexy4mnch:
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nokas 306paxkeHHs y popmarti 4:3 abo iHWwoMy popmaTi ekpaHy 3i
CTaTUYHUMM YOPHUMU (TEMHUMM) CMyramu no 60Kax, 10roTunu
TenekaHanis, Bif0bpasKeHHs PO3KNaAIB, CTPIYKM HOBMH TOLLO.

HanawTyBaHHs Ta ycTaHOBKa (36MpaHHSs, MiAKAOYEHHS | TOMY
nogi6He) BUpO6y, ONMCaHi B JOKyMeHTaLii, Lo JOAAETbCS A0
HbOr0, MOXYTb 6YTW BUKOHAHI iK CAMUM KOPUCTYBa4eM, Tak i
daxisusamu YCL, BignosigHoro npodinio i dipmM-nposasLis (Ha
nnaTHii ocHoBi). Mpu LboMy ocoba (opraHisaLiis), Lo BcTaHOBMNA
BMPI6, Hece BiANOBIAANBHICTb 33 NPaBUAbHICTb | AKICTb YCTAaHOBKU
(HanawTyBaHHs). MpocumMo Bac 3BepHyTY yBary Ha 3HauMMIcTb
npaBubHOI YCTaHOBKM BUPOBY, K NS WOr0 HafiiHOi po6oTw,
TaK i AN OTPUMAHHS rapaHTiiiHOro CepBiCHOr0 06C/YroBYBaHHS.
BumaraiiTe Big paxisus 3 ycTaHOBKW BHECTW BCi HEO6XifHi BifoMOCTi
NpOo YCTAHOBKY B rapaHTiiHWI TanoH.

8.Hanonern1Bo pekoMeHAYyEMO 34iNCHIOBATU pe3epBHE KOMitoBaHHS
Ha 30BHILLHIN HOCIN iHpopMaLLii BCix AaHWX, siki By 36epiraeTe B
nam’aTi CTiNbHWKOBOro TenedoHy abo iHLWMX LLUPPOBUX NPUCTPOIB.

©

. «CamcyHr EnekTpoHikce Ko., JITa.» 3HimMae 3 cebe BiANOBIiAaNbHICTb 38
MOX/INBY LIKOAY, NPsiMO ab0 0MocepeKOBaHO 3ano/isiHy BUPo6om
NoAAM, OMaLLIHIM TBapUHaM, MaiiHy B pasi, SKLLO Lie CTanocs B
pesynbTaTi HeJOTPUMAHHSA NPaBUA i yMOB eKcryaTallii, ycTaHoBKM
BUPOBY; YMUCHNX a60 HEObepesKHNX Ail NoKynLs (cnosxkueaya)
a6o TpeTix oci6. Takox «CamcyHr EnekTpoHikc Ko., /1Ta.» He Hece
BiNOBIAANbHICTb 3@ MOXXNMBY LUKOAY, NPSMO abo onocepeKoBaHO
3anofisHy BUPO6OM BiANOBIAHOTO NPU3HAYEHHS, B pe3ynbTaTi
BTPaTW, NMOLIKOAXKEHHSA ab0 3MiHM faHux Ta iHpopMauii.
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[AOLATKOBI 3060B’A3AHHA BAPOBHUKA.

BUPO6GHMK NOLIMPIOE LOAATKOBI rapaHTiiiHi 3060B'a3aHHS
(6e3KOLWITOBHE HaZaHHS AeTaniy BUNaAKy ii HeCNpaBHOCTI, WO
BUHWKNA 3 BUHU BUPOG6HWMKA): Ha iHBEPTOPHWIA ABUIYH NpanbHUX/
CYLUM/IbHUX MALLUH, iHBEPTOPHUIA KOMIPECOP X0/0AUBbHUKIB CTPOKOM
Ha 20 pokiB 3 AaTu NpoAasy NpoaykTy; blO-kepamiyHe NOKpuTTS
MiKPOXBWUbOBMX MiYOK, iIHBEPTOPHMIA MOTOP MUIOCOCIB KpiM cepii
POWERDbot Ta iHBepTOpHMIA KOMNPECop KOHAWLOHepiB CTPOKOM Ha 10
POKiB, a Takox Ha 6aTapeto nunococis cepiit Jet Bot i BESPOKE

Jet cTpOKOM Ha 2 poKM 3 fatv Npofaky Npoaykty. letanb
HaZla€TbCA 6€e3KOLTOBHO NnLe Yy BUNaaKy BUKOHAHHA PEMOHTY B
aBTOPM30BaHOMY CEPBICHOMY LIEHTPI.
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LLIAHOBHWM MOKYMELLb!

JlaKkyemo 3a npuabaHHa NpoayKLii Samsung.

Cnysk6a niaTpMMKM Samsung 3aBxAv paja Bam gonomortu:

¢ B IHTepHerTi:

y po3aini «MiaTpvMKa» cainTy komnawii 3a agpecoto http://www.
samsung.com/ua/support AocTynHi: 40BifKOBI MaTepianu, NporpamMmHe
3abe3mneyeHHs, NOpPaAn 3 BUKOPUCTaHHS, BiZieo iHCTPYKLLT, OHNaiH yar,
$OpPMU 3BOPOTHLOTO 3B'A3KY;

¢ 3aTenedoHoM:

YKPAIHA 0-800-502-000
IS5 KOPMOPATUBHUX KITHEHTIB .o 0-800-500-777
MOJ1IA0BA* 22-667400

* TapuGIiKyETbCA AK BHYTPILLHIA BUKNVK BIANOBIAHO A0 Tapudy MicLeBoro
onepatopa

TpuitoM 3BePHEHD Bif CNOXWBAYiB, OpraHisaliif TeXHIYHOro 06CNYroByBaHHS,

PEMOHTY 34ilCHI0ETbCS iMnopTepom TOB «CamcyHr EnekTpoHike YkpaiHa

Komnani», 01032, M. Kuis, Byn. Jlbea Tonctoro, 57.

MoBHy iHdopMaLiito Npo NpoayKLito Samsung Bu 3HaliaeTe Ha

odiuiiHoMy calTi KoMnaHii www.samsung.com

6801-002340-00.indd 10

10

BM3HAYEHHS OATU BUTOTOBJIEHHA

[laTa 3aKozi0BaHa B CepiiHOMY HOMepi BUPO6Y, Hanpuknaa:
R1XW234567S

OcTaHHi 3HaK (S) — KOHTPosIbHA 6yKBa (iHOAT MOKe 6yTU BiACYTHS);
OctaHHi N'aTb LMP (34567) — BNacHWii cepiiiHnit Homep;

LLlocTuid 3HaK 3 KiHUA (2) — MicsiLb BUTOTOB/EHHS;

CbOMMI 3HaK 3 KiHua (W) — pik BUTOTOBNEHHS;

Monepeay e MOXyYTb 3HaXOAUTUCS Bif 3 A0 7 3HAKIB.

KOAYBAHHA MICALIA:
no nopsaky Homepis 1..9, A — xoBTeHb, B — nuctonag, C — rpysaeHsb.
KOAYBAHHS POKY:

C-2012, D-2013, F-2014, G-2015, H-2016, J-2017, K-2018, M-2019,
N-2020, R-2021, T-2022, W-2023, X-2024, Y-2025
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STIMATE CUMPARATOR!

Compania “Samsung Electronics Co., Ltd”, principala companie
a grupurilor Samsung Electronics, producatoarea marfurilor,
(produselor) Samsung (denumite fn continuare “Producator”),
cu sediul: 129, Samsung -ro, Engtong-ru, or.Suvon, Keonghi-do,
Republica Corea, inregistrata pe 13.01.1969 de registratura de est
ajudecdtoriei raionale or.Suvona (N2 de fnregistrare 000905), vd
exprima recunostinta pentru alegerea Dumneavoastra. Noi am facut
tot posibilul ca acest produs pe deplin s& satisfaca cerintelor Dvs., iar
calitatea lui sa corespunda celor mai renumite standarde mondiale.

“Samsung Electronics Co., Ltd.” stabileste termenul de exploatare
pentru tehnica de uz casnic - 7ani, televizoare, monitoare, aparate
de aer conditionat, audio, videotehnica - 5 ani, telefoane mobile,
tablete, modeme, proiectore — 3 ani cu conditia respectarii regulilor de
exploatare. Termenul de exploatare se calculeaza din data fabricarii
produsului, daca Ghidul utilizatorului nu stabileste alte restrictii.

Pastrarea si transportarea produsului se respectd conform semnelor
de manipulare (in cazul in care sunt) si in ambalajul original. A nu se
permite pastrarea in locuri cu umiditatea ridicata.

Dupa expirarea termenului de exploatare a produsului, Producatorul
recomandd adresarea la Centru de Deservire Autorizat (Service Centru
Autorizat (SCA)) pentru efectuarea lucrérilor de intretinere, pentru
obtinerea informatiei ce tine de reciclare sau primirea recomandarilor
de exploatare a produsului, pentru a preveni (evita) defectarea
acestuia.

Adresele si telefoanele Service centru autorizat (SCA) le puteti afla

6801-002340-00.indd 11

la telefonul Centrului de informatii Samsung Electronics: Ucraina -
0-800-502-000, Moldova — 22-667400 (se plateste, ca apel local, in
functie de tariful operatorului local) sau pe pagina web www.samsung.
com/ua. Acceptarea plangerilor de la consumatori, organizarea de
ntretinere, reparatii se efectueaza de catre importatoruli «Samsung
Electronics Ukraine Company » LTD, 01032, Kiev, str. Lev Tolstoi,

57. Insistent Va recomanddm sa Va adresati la SCA in cazul daca vor
aparea careva probleme legate de exploatarea si capacitatea de lucru
al produsului.

Toate produsele “Samsung Electronics Co., Ltd.” predestinate pentru
comercializare intr-o anumita tara sunt fabricate in conformitate cu
conditiile de exploatare in tara respectiva. Petru convingere, rugam sa
verificati disponibilitatea pe ambalajul produsului si marcile oficiale
de conformitate.

Pentru evitarea neintelegerilor, Va rugam insistent sa studiati
cu atentie Ghidul de utilizare a produsului, conditiile si obligatiile
de garantie, sa verificati corectitudinea completarii certificatului
de garantie si complectarea.Realizarea produsului se efectueaza
conform legilorin vigoare.Certificatul de garantie este valabil numai
in cazul dacd sunt corect si clar indicate:Modelul, numarul de serie a
produsului, data vanzarii, stampila (clard) si semnatura vanzatorului.
Modelul si numarul de serie al produsului trebuie sa corespunda cu
datele indicate in certificatul de garantie.

Daca nu vorfi respectate aceste conditii, si in cazul cind datele
indicate in certificatul de garantie nu corespund cu cele ale
produsului, sunt sterse , schimbate, certificatul se considera
nevalabil.

Tn acest caz, prezentati toate cecurile sau alte documente prezente
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care vor demonstra cumparatura si data procurarii. Prin certificatul
de garantie “Samsung Electronics Co., Ltd.” se confirma obligatiile
acceptate pentru satisfacerea cerintelor consumatorilor, stabilite in
conformitate cu prevederile legii privind protectia consumatorului,
n cazul daca se depisteaza defecte ale produsului, aparute din vina
Producatorului.

“Samsung Electronics Co., Ltd.” isi rezerva dreptul de a refuza
prestarea serviciilor de garantiei precum si serviciile gratuite de
deservire a produsul respectiv daca nu vor fi respectate conditiile
mentionate mai jos.

Toate conditiile si obligatiile de garantie functioneaza conform
legislatiei in vigoare, privind protectia consumatorilor, si se
reglementeaza prin prevederile legislatiei tarii pe teritoriul careia
sunt prestate.

“Samsung Electronics Co., Ltd.” stabileste o perioada de garantie,
de la data de vanzare, precum si perioada de serviciu gratuit,
calculata la expirarea perioadei de garantie, indicate in tabel pe
pagina 2-3, in conformitate cu normele de functionare. Perioada de
garantie si termenul de serviciu gratuit este determinata de limitele
exploatérii produsului.

CONDITIILE OBLIGATIILOR DE GARANTIE SI SERVICE
GRATUIT.
1. Obligatiile de garantie a Producatorului pe teritoriul Republicii
Moldova se extind numai pentru modele predestinate de “Samsung
Electronics Co., Ltd.” Pentru furnizarea si punerea in aplicare pe
teritoriul RM, achizitionate in Republica Moldova, si certificate in
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conformitate cu standartele RM.

2.7n coformitate cu service-ul gratuit se intelege o obligatie
suplimentara a Producatorului pentru a corecta eficientele (defecte)
rezultate din vina Producatorului, fara a cere taxe de la consumator.

w

.inlocuirea in produs pieselor defecte (piese, componente, unitati
de asamblare) in timpul perioadei de garantie sau perioada de
serviciu gratuit nu conduce la o nua perioada de garantie, sau o
noua perioadd a service-lui gratuit la produsul procurat, sau la
piesele inlocuite. Producatorul continuu imbunatateste calitatile
de software, folosit in produse, prevede pentru o serie de produse
posibilitatea reinoirii softwu-lui individual prin programe/aplicatii
disponibile pentru utilizator pe resursele oficiale al companiei,
precum si actualizari de software in mod nesupravegheat cu
consimtamantul utilizatorului.

Producatorul nu este responsabil pentru mentinerea versiunii
softwu-lui produsului instalat la momentul procurérii sau modificat
n timpul exploatarii fara participarea Producatorului. Producatorul
recomanda sa utilizati intotdeauna cea mai recentd versiune a
produsului.

4.Perioada de garantie pentru surse de energie externe, si (sau)
incdrcatoare de baterii, acumulatoare de telefoane mobile, incluse
in setul produsului, precum si baterii reincarcabile incorporate in
produs este de 12 luni de la data vinzarii. Pentru alte baterii care
suntincluse in setul produsului - 6 luni de la data vinzarii. Perioada
de garantie pentru lumina de fundal a proiectoarelor este de 12 luni
de la data vinzarii proiectorului, sau 1000 de ore de functionare, care
survine prima. In cazul inlocuirii acestor piese sau accesorii nu se
stabileste un nou termen de garantie. Deservirea gratuitd pentru
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aceste piese si accesorii nu se efectuiaza.

5. Perioada de garantie pentru accesoriile care fac parte din setul
produsului se considera echivalenta cu termenul pentru produsul
principal, cu exceptia urmatoarelor:

a) elementele de alimentare (bateriile), becurile proiectoarelor
si becurile de iluminare (cu exceptia produselor pentru care
procedura de inlocuire a becurilor de iluminare este descrisa in
instructiunile utilizatorului);

b) cablurile de conexiune (in cazul in care nu sunt parte constitutiva
a acumulatorului), castile, suporturile de informatii de diferite
tipuri (discurile cu software si drivere, cartelele de memorie);

) huse, curele, snururi pentru transportare, dispovitive pentru
montare, instrumente, documentele de insotire a produselor.

d) la software (SW) si driverele care au venit cu produsul pe tipuri
de suporturi de stocare (inclusiv, dar nu limitat la software-ul
preinstalat pe produsele de hard disk), precum si necesitatea de
areinstala si a configura software-ul, cu exceptia atunci cand
aceasta necesitate este cauzata de defectele Produsului cauzate
de vina Producator.

Suplimentar pentru:

a) frigidere: deodorizanti, epuratori de aer (biodeodorator), filtre,
rafturi, lzi, suporturi, vase pentru pastrarea produselor;

b) cuptorincorporabil si cuptor cu microunde: zabrele, bat, zabrele
gratar, deco, deco ceramica, convectie deco, deco gratar, rezervor
de apa, steamer, tava vapor, farfurie pentru vapoare; placi de
gaz: capace de arzator, separatoare arzatoare, suporturi pentru
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servicii;

c) aspiratoare: furtunuri, tuburi, perii, ajutaje, colectori de praf,
filtre;

d) masini de spalat: filtre, furtunuri de alimentare/evacuare a apei;
e) climatizoare: filtre.

6. Producatorul nu poarta obligatiile de garantie si nu indeplineste
service gratuit in urmatoarele cazuri:

a) daca produsul predestinat pentru uz personal (casnic, de familie)
s-a folosit pentru realizarea activitatii de interprinzétor sau cu
alte scopuri care nu corespund destinatiei lui directe;

b) in cazul incélcérii regulilor si conditiilor de exploatare, montarii
produsului, expuse in Ghidul de utilizare si altd documentatie,
transmisa utilizatorului impreuna cu produsul;

c) daca produsul are urme de reparatii necalificate (utilizarea
pieselor de schimb neoriginale, deschiderea si repararea
produsului de catre persoane neautorizate de catre producator);

d) daca defectul este provocat de schimbarea constructiei sau
schemei produsului, conectarea dispozitivelor externe care nu
sunt prevazute de Producator;

e) daca defectul este provocat de actiunea puterilorinexpugnabile,
accidente, actiuni intentionate sau imprudente din partea
utilizatorului sau persoanei a treia;

f) dacd au fost depistate defectele provocate de actiunea

umeditatii, temperaturilor inalte sau joase, corozia, oxidarea,
patrunderea induntru produsului obiectelor straine, substantelor,

13
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lichidelor, insectelor sau animalelor;

g) dacd este necesard curatarea capetelor audio - video,
mecanismului de citire a informatiei de pe purtatori de diferite
genuri;

h) daca defectele au fost provocate de actiunea virusului de
computer si programelor analogice, instalarea sau schimbarea
parolei, modificarea si (sau) reinstalarea softului dinainte
instalat, instalarea si utilizarea softului producdtorului al treilea,
formatarea hard diskurilor;

i) daca defectul a aparut in urma uzurii naturale ale partilorin
cazurile depadsirii normelorindicate de exploatare normala,
precum si elementelor de corp ale produselor portabile;

j) daca prejudiciile (defectele) sunt cauzate de nerespectarea
standardelor

sau normelor tehnice de alimentare, a cablurilor, a retelelor
de telecomunicatii, a puterii semnalului, inclusiv datorita
naturii terenului si a altor asemenea factori externi, utilizarea
produsului la frontiera sau in afara retelei, conectarea la produs
a altor dispozitive externe necorespunzatoare sau defectate;

k) in cazul in care prejudiciile cauzate prin utilizarea non-standard
(non-original), si (sau) defect (deteriorat), consumabile, accesorii,
piese de schimb, baterii, tipuri de mass-media (inclusiv, dar nu
se limiteaza la audio — casete video, CD, DVD disc, carduri de
memorie, cartele SIM, cartuse);

1) in cazul in care defectele sunt cauzate de obtinerea, instalarea si
utilizarea de continut incompatibil (tonuri de apel, graficd, video
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si alte fisiere, applet-urile Java si programe similare);

m) in cazul in care datele specificate pe eticheta de marcare sunt
corectate, sterse, si dacé nu existd nici o eticheta de marcare pe
produs;

n) dacd a fost utilizata o cutie de protectie a afisajului profesional
neaprobata (LFD);

o) Dacé defectul a aparut ca urmare a nerespectarii conditiilor,
avertizari privind exploatarea sau serviciu tehnic, cuprinse in
manualul de utilizare.

7. Utilizarea acestui produs (TV ; Monitor) este interzisa la afisarea

pentru un termen lung a imaginilor statice sau a elementelor statice
din imagine, inclusiv, dar fara limite la: afisarea unei imagini 4: 3 sau
aun altui format de ecran cu dungi statice negre pe fiecare latura
(parte), logo-uri ale canalelor TV, programele de afisare, feeduri de
stiri etc.

8.Configurarea si instalarea (a construi, sé conecteze, etc) Produsului,
descrisd in documentatia atasata la acesta, pot fi efectuate de catre
utilizator, precum si specialisti (SCA) de profil corespunzétoare
si furnizori (contra platd). In acest caz persoana (organizatia),
ce a efectuat instalarea produsului, este responsabil pentru
corectitudinea si setarile de calitate (setari). Va rugam sd acordati
atentia asupra importantei de instalarea corecta a produsului, atat
pentru performantele sale de incredere, precum si pentru garantie
si service-ul gratuit. Cereti specialistii pe instalare sa introduca
toate informatjiile necesare despre instalare in talonul de garantie
datele despre instalarea produsului Dvs.

9.Va recomandam si Va rugam insistent sa efectuati o copie
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adaugatoare pe un suport extern a tuturor datelor personale de pe
telefonul mobil sau alte dispozitive digitale.

10.“Samsung Electronics Co., Ltd.” nu-si asuma réspunderea pentru
paguba posibild, direct sau indirect provocaté de produsele
“Samsung Electronics Co tl.” oamenilor, animalelor sau bunurilorin
cazul cand faptul acesta a avut loc din cauza nerespectarii regulilor
si conditiilor de exploatare, instalare a produsului; actiunilor
intentionate sau imprudente ale cumparatorului (consumatorului)
sau persoanei a treia, precum si pentru oricare paguba, pierderi
indirecte, ocazionale sau rezultante, inclusiv pierderi economice si
nemateriale, pierderea profitului, venitului, datelor informationale,
legate de deteriorarea sau imposibilitatea exploatarii produselor
“Samsung”.

SERVICIILE SUPLIMENTARE A PRODUCATORULUI

Producatorul distribuie obligatii suplimentare de
garantie(Furnizarea pieselor de schimb gratuite, in caz de defectiune
din vina producatorului) pentru motor invertor a masinii de spélat,
compresor invertor a frigiderelor pentru o perioada de 20 ani de la
data vanzarii produsului; acoperirea BIO-ceramica a cuptoarelor
cu microunde, motor invertor a aspiratoarelor in afara de asta seria
POWERDbot, si compresor invertor aparate de aer conditionat pentru
o perioada de 10 ani de la data vanzarii produsului; pe bateria
aspiratoarelor din seria Jet Bot si Bespoke Jet pe o perioada de doi
ani de la data vanzarii produsului. Piesele de schimp se elibereaza
gratuit numai daca reparatia este efectuatd intr-un Centru de Service
Autorizat.

15
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STIMATE CUMPARATOR!

fti multumim c& ai cumpérat produsele Samsung.

Serviciul suport Samsung este totdeauna disponibil s& te ajute:

e prin Internet:

in capitolul «Suport» pe saitul companiei dupa adresa
https://www.samsung.com/ua/support/moldova/ sunt disponibile:
materiale de referintd, software-ul, sfaturi de utilizare, instructiuni
video, chat on-line, formulari feedback;

* la telefon:

UKRAINA
MOLDOVA
(se plateste, ca apel local, in functie de tariful operatorului local)

0-800-502-000
22-667400

Acceptarea plangerilor de la consumatori, organizarea de intretinere, reparatii
se efectueazd de cdtre importatoruli “Samsung Electronics Ukraine Company”
LTD, 01032, Kiev, str. Lev Tolstoi, 57

Cele mai complete informatii despre produsul Samsung vei gasi pe
site-ul web oficial al companiei www.samsung.com

6801-002340-00.indd 16

DETERMINAREA DATEI FABRICARII

Data este cifrata in numarul de serie a produsului,de exemplu:
R1XW234567S

Ultimul indice (S) - litera de control (uneori poate lipsi)
Ultimile cinci cifre (34567) — numar de serie propriu

Al saselea indice de la capat (2) - luna fabricarii;

Al saptelea indice de la capét (W) — anul fabricarii;

Tn fata se mai pot afla de la 3 pind la 7 semne.

CIFRAREA LUNII:

in ordinea numerelor1....9, A — octombrie, B — noiembrie, C -
decembrie

CIFRAREA ANULUI:

C-2012, D-2013, F-2014, G-2015, H-2016, J-2017, K-2018, M-2019,
N-2020, R-2021, T-2022, W-2023, X-2024, Y-2025

16
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SPECIAL MARKS "
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SPECIAL MARKS "
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SPECIAL MARKS "
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THE INFORMATION ABOUT THE INSTALLATION OF PRODUCT "2

Installer company

Certificate N2 '*

Installation date '°

Installer name '®

SERVICE
CENTER STAMP
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