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lemnos si al materialelor de constructie pentru. Mai tirziu, s-a inceput producerea constructiile de
cladiri si constructii ingineresti.

Strategia firmei este bine definita inca de la inceput si urmariti cu tenacitate si seriozitate
in conditiile deloc usoare ale unei economii de piata inca nefunctionale in Moldova. Firma este
dotatd de la inceput cu utilaje noi, de capacitate din ce in ce mai mare, pe mésura cresterii
volumului si complexitétii productiei.

Cu trecerea timpului si acumalarea de experientd, firma s-a dezvoltat in mod firesc.
treptat reusind sd 1si stabileascd o pozitie stabila pe piafa. Deci, intreprinderea a facut pasi seriosi
in dezvoltarea sa, punind mereu accent pe calitatea produselor sale si pe publicitate, deschizindu-

si oficii pe intreg teritoriul Moldovei ceea ce ia permis sa-si largeasca contingentul clientilor sai.

1.3.2. Domeniu de activitate

Dorind si ias# din tiparele impuse de majoritatea companiilor producitoare de meteriale
de constructie intreprinderea « TECTUM” a reusit s4 se impuni pe piata locala prin corectitudine
si profesionalism, dovedind astfel c isi meritd pe drept cuvint titlu de una dintre cele mai bune
intreprinderi locale.

Interesul pentru client si profesionalismul serviciilor oferite in domeniu sunt principiile
care stau la baza activitatii intreprinderii. Au o experienta de peste 3 ani pe piata si de aceea este
usor sa puna la dispozitia clientilor o gama largd de produse si servicii, cu atuul unei echipe
experimentate, tinere, dinamice si extrem de eficiente avind competenta si flexibilitatea necesari
abordarii oricaror situatii.

Intreprinderea « TECTUM” pune la dispozitie consumatorilor urmétoarele servicii:

1. Comert cu ridicata al materialului lemnos si al materialelor de constructie si

echipamentelor sanitare;

2. Comert cu ridicata nespecializat

Comert cu amanuntul al articolelor de fierarie, al articolelor din sticla si a celor pentru
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vopsit, in magazine specializate.

4. Comert cu amanuntul al altor bunuri noi, in magazine specializate

5. Constructiile de cladiri si (sau) constructii ingineresti, instalatii si retele tehnico-
edilitare, reconstructiile, consolidarile, restaurarile

6. Repararea mobilei si a furniturilor casnice

7. Repararea articolelor de uz personal si gospodaresc n.c.a.




. sa constituie instrument de bazi In instruirea personalului cu privire la cerintele
Sistemului de Management al Calitatii.

Scopul manualului calitdfii este de a da posibilitatea personalului organizatiei si altor
persoane din exteriorul acesteia, sa infeleaga procedurile de baza cerute pentru mentinerea
standardelor de calitate.

Acest nivel al calitafii este necesar pentru a da asigurdri ci produsele firmei sunt
conforme cu standardele nationale din domeniu si/sau specificatiile tehnice ale clientilor.

Este responsabilitatea tuturor angajatilor s se asigure de aplicarea si eficienta
prevederilor prezentului manual al calitagii. Personalul organizatiei aplica in mod obligatoriu,
procedurile de sistem, procedurile operationale mentionate in acest manual al calitatii i
instructiunile de lucru asociate,

Responsabilitatea pentru distribuirea, in mod controlat a prezentului manual al calitatii,

este a directorului intreprinderii.
1.2. Domeniu de aplicare

Prevederile Manualului Calitatii se aplicd tuturor compartimentelor functionale din cadrul
organizatiei ,, TECTUM” SRL care au responsabilitai referitoare la proiectarea, implementarea,
mentinerea si dezvoltarea Sistemului de Management al Calitatii in acord cu standardul de
referinta.

in manualul calitatii este descrisa organizarea, responsabilitéfile si procedurile utilizate
pentru managementul proceselor din cadrul sistemului de management al calitdii, al

~TECTUM” SRL.
1.3. Prezentarea organizatiei
1.3.1. infiintare i scurt istoric

SRL «TECTUM? este o intreprindere tinard i dinamicd, care a stiut de la bun inceput ca
pentru a cistiga o pozitie solida pe piata trebuie sa respecte criteriile si exigentele acesteia,
calitatea fiind cuvintul cheie al companiei.

intreprinderea «TECTUM” a fost fondata la 1 februarie 2017 de cétre Turcan Nadejda.
intreprinderea datd este o societate cu raspundere limitatd, cu sediul in, or.Comrat, §i cu un

capital social de 1 000 lei. Intreprinderea si-a inceput activitatea cu comercializarea materialului
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0. Generalitati

Manualul calitétii prezent descrie programul de asigurare a calitatii lucrarilor de
constructie-montaj al S.C. «TECTUM” S.R.L. in conformitate cu cerintele normelor,
standardelor in vigoare si Legii privind calitatea in constructii.

Regulamentul manualului se referd la toate tipurile de lucréri in activitatea S.C.
«TECTUM” S.R.L. si este un sistem intern legislativ.

Manualul descrie conceptia si sistemul de asigurare a calitatii, stabileste politica in
domeniul calitatii, descrie programul de asigurare a calitafii.

Prezentul manual al calitifii explici si face cat mai accesibil persoanelor interesate
sistemul de management la calitatii.

Manualul calitatii este un document care prezintd politica in domeniul calitatii si descrie
sistemul de management al calitatii. Manualul calitatii asa cum a fost conceput de catre S.C.
«TECTUM” S.R.L. este o expunere a politicii manageriale si a obiectivelor, pentru fiecare
element din SR EN ISO 9001:2001.

Utilizarea principiilor, procedurilor si instructiunilor reprezintd o directiva obligatorie in
productia si comercializarea produselor S.C. «<TECTUM” S.R.L. si se aplica la toate nivelele

specificate, atat la nivel managerial cét si la nivel de executanti.
1. Scop si domeniu de aplicare

1.1.  Seop

Manualul calitigii descrie sistemul de management al calitdfii ce se va concepe si aplica
in organizagia TECTUM SRL in conformitate cu cerintele standardului ISO 9001:2001, astfel

incat sa satisfaci urmitoarele obiective:

. demonstrarea abilitatilor organizatiei de a desfisura in mod controlat, sistematic si
transparent procesele specifice in vederea satisfacerii necesitatilor si asteptérilor clientilor, in
acord cu reglementirile legale in vigoare;

. comunicarea politicii si a obiectivelor in domeniul calititii adoptate de conducerea
organizaiiei tuturor salariatilor, clientilor si altor parti interesate;

. si constituie document de baza si instrument de lucru pentru mentinerea i
imbunatatirea Sistemului de Management al Calitatii;

. s constituie document de referinta pentru efectuarea auditurilor interne;
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. si constituie instrument de baza in instruirea personalului cu privire la cerintele
Sistemului de Management al Calitiii.

Scopul manualului calitatii este de a da posibilitatea personalului organizatiei §i altor
persoane din exteriorul acesteia, si infeleagd procedurile de baza cerute pentru mentinerea
standardelor de calitate.

Acest nivel al calitatii este necesar pentru a da asigurdri ¢a produsele firmei sunt
conforme cu standardele nationale din domeniu si/sau specificatiile tehnice ale clientilor.

Este responsabilitatea tuturor angajatilor sa se asigure de aplicarea si eficienta
prevederilor prezentului manual al calitétii. Personalul organizatiei aplicd in mod obligatoriu,
procedurile de sistem, procedurile operationale mentionate in acest manual al calitatii i
instructiunile de lucru asociate.

Responsabilitatea pentru distribuirea, in mod controlat a prezentului manual al calitéii,

este a directorului intreprinderii.
1.2. Domeniu de aplicare

Prevederile Manualului Calititii se aplica tuturor compartimentelor functionale din cadrul
organizatiei ,,TECTUM” SRL care au responsabilitati referitoare la proiectarea, implementarea,
mentinerea si dezvoltarea Sistemului de Management al Calitatii in acord cu standardul de
referin{i.

in manualul calitatii este descrisa organizarea, responsabilitatile si procedurile utilizate
pentru managementul proceselor din cadrul sistemului de management al calitétii, al

,TECTUM” SRL.
1.3. Prezentarea organizatiei
1.3.1. infiintare §i scurt istoric

SRL «TECTUM? este o intreprindere tinard si dinamica, care a stiut de la bun inceput ¢
pentru a cistiga o pozitie solidd pe piata trebuie sa respecte criteriile si exigentele acesteia,
calitatea fiind cuvintul cheie al companiei.

Intreprinderea «TECTUM” a fost fondati la 1 februarie 2017 de catre Turcan Nadejda.
Intreprinderea datd este o societate cu raspundere limitata, cu sediul in or.Comrat, si cu un

capital social de 1 000 lei. intreprinderea si-a inceput activitatea cu comercializarea materialului




« Curitirea utilajelor;

« Reglarea instalatiilor;

« Reglarea taietorului, etc.

Operatiunile obignuite de intretinere, la instalatiile fixe, sunt realizate de personalul

‘intern.
6.4. Mediul de lucru

Directorul general al organizatiei asigurd un mediu de lucru care are o influenta pozitiva
asupra motivatiei, satisfactiei si performantelor angajatilor, concurand astfel la cresterea
performantelor activitatilor prestate. ]

Pentru aceasta s-au luat in considerare:

. metode si oportunitéi stimulative pentru 0 mai buni implicare si valorificare a

potentialului membrilor 'organizatiei;

. conditiile de lucru prin punerea la dispozitie a utilajelor necesare;

. ergonomia;

. relatiile dintre membrii organizatiei precum si relatiile dintre acestia si clienti;
. factorii de mediu (temperatura, umiditate, luminozitate, flux de aer etc.);

. salubritate, zgomot, vibrafii.

Documentatia aflata in dotarea angajatilor din productie permite identificarea si sé
utilizarea instrumentelor necesare pentru desfasurarea normald a productiei. Este sarcina sefului
sectiei de productie sia directorului si organizeze munca in hala de productie astfel incét mediul

de lucru si fie mereu sigur, in conformitate cu standardele in vigoare in domeniul protectici

munci.




Infrastructura

Directorul general a definit infrastructura necesara pentru realizarea produselor, tinind
seama de necesitatile si asteptarile clientilor.
Echipamente utilizate in productie:
-Magind cantogib- 1 buc;

-nivel laser — 3 buc;

-cdrucior hidraulic — 2 buc;

-suflare de z!i'padﬁ -1 buc;

- ciocan — 5 bug;

- Surubelnite — 3 buc;

- foarfece de metal — 2 buc;
-perforator = 2 bug;

-bolgarca- 2 buc;

Autovehicule 3 buc;

Computer 2 buc;

Imprimanti 1 buc;

Scaner 1 buc;

Fax 1 bug;

Deci, infrastructura disponibila realizirii in conditii optime a produselor « TECTUM”
SRL este urmitoarea :

* Cladiri, respectiv hala de productie, dotati cu birouri, magazia, etc. special amenajate
pentru desfdgurarea In bune conditii a activitatilor;

« Utilaje de productie si de inspectii si incerciri performante, care respecti normele de
securjtatea muncii;

foscie Software performant;

* Servicii internet;

* Documentatie, standarde, reglementiri din domeniu,

Directorul procedeaza la fiecare inceput de an la realizarea unui plan anual de intreinere
§i mentenenti,

Operatiile periodice de intretinere (lunare, semestriale, etc.) efectuate sub controlul seful
sectiei de productie, vor fi inregistrate in formularele de intrefinere.
o _ In timpul productiei, se efectueaza operatiile de intretinere obisnuite, preventive, cum ar
fi:




1.3.3. Structura organizatorica

Fiind o intreprindere nu prea mare, structura organizatoricé este destul de simpla.
Numarul personalului, la fel, nu este foarte numeros.

Asa cum se observa din organigrama societdtii (vezi Anexa), ,, Tectum” SRL se
incadreaza in tipul de structura ierarhic-functionald care are urmatoarele avantaje:

- asigurd o buna utilizare a resurselor;

- gruparea sarcinilor, respectiv a resurselor umane se face in functie de specializare;

- repartizarea sarcinilor pe persoane asigurd o buna specializare individuala;

- comunicarea intre colectivele de salariati se face usor;

- mediul este stabil;

- conducatorii compartimentelor au autoritate si responsabilitate asupra activitétii pe care
o conduc;

- titularii posturilor de executie primesc dispozitii si rdspund fatd de conducatorul
ierarhic, care detine in exclusivitate dreptul de a lua decizii i de a controla, asigurindu-se astfel
operationalizarea principiului unititii de decizie si actiune.

Organigrama intreprinderii analizate are o forma piramidald avind trei nivele ierarhice si
anume:

- Administrator unic - director general;

- Sefi compartimente operationale si functionale;

- Executantii.

Numarul mic de nivele ierarhice creste operativitatea, scurteazi circuitele operationale si
diminueaza posibilitatea de deformare a informatiilor.

Documentul principal de formalizare utilizate in cadrul firmei analizate este
Regulamentul de organizare si functionare a firmei care reprezintd cel mai cuprinzator document
al formalizarii (caracterizarii) structurii organizatorice, rolul s#u fiind acela de a descrie
mecanismul de functionare al firmei prin stabilirea atributiilor ce revin compartimentelor, a
numarului de functii si posturi ce le contin si relatiile organizatorice dintre ele. Un alt document
important este figa postului ce reprezinta descrierea postului respectiv. Aceste fige de post sunt
folosite la recrutarea personalului si la stabilirea exacta a sarcinilor, responsabilitatilor i

competentelor postului.



		2020-08-12T16:48:44+0300




