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Confirmare privind capacitatea de a substitui produsul defect conform garantiei

Prin prezenta, BTS PRO S.R.L., in calitate de furnizor, va confirmam c3, in conformitate cu
prevederile legale privind garantia produselor si cu politicile interne ale societatii noastre, avem
capacitatea de a substitui produsul defect notificat de beneficiar intr-un termen maxim de 14 zile
calendaristice de la data constatarii si acceptarii defectului in perioada de garantie.

Substituirea se va realiza fie prin inlocuirea cu un produs identic, fie cu unul echivalent din punct
de vedere tehnic si functional, in functie de disponibilitatea din stoc.

Va asiguram de intregul nostru sprijin si de promptitudinea in gestionarea oricaror probleme
aparute pe durata garantiei.
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