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Specificații Tehnice Terminal Gestiune Rând Electronic

	Categorie
	Denumire
	Descriere

	Hardware
	Aparat cu ecran tactil și piedestal de podea pentru imprimantă de tichete
	Display min 18.5"

	
	
	Touch Screen- Antivandal 19” with frame General touch

	
	
	Protecția corpus Anti Vandal

	
	
	Imprimantă termică cu opțiune de tăiere automată

	
	
	Chipset Intel, 4GB RAM

	
	
	Alimentare - 230V AC

	
	
	Bloc de alimentare neîntreruptă min 650 VA (UPS)

	
	
	Rolă de tichete lățime 80mm (1 rolă – min 300m)

	
	
	Viteza de printare min 200 mm/s

	
	
	Difuzoare min 6W

	
	
	Sistem de operare Windows 10 licențiat

	
	
	Compatibil cu sistemul de rand electronic Earlyone

	
	
	Posibilitatea de a conecta mai multe panouri informative prin HDMI

	
	
	culoare alba

	
	
	Garanția min 12 luni din data instalării

	Servicii
	Punere în funcțiune
	Punerea în funcțiune, instalare, conectare, montare sistemei cu includerea tuturor materialilor necesare (cablaj, conectoare, suport etc.), înlăturarea/ restabilirea tuturor defecțiuni apărute în urma lucrărilor, astuparea golurilor tehnice, adoptare la rețeaua locală existentă, programare, instruirea personalului)

	
	
	Experiență min 2 ani, cu prezentarea proiectelor implementate.

	
	
	Termen de instalare, 20 zile calendaristice per oficiu

	
	Suport tehnic și deservire
	Garanția 12 luni din data instalării inclusa cu posibilitatea contractării SLA onsite

	
	
	Suport tehnic și deservire pe toată durata contractului pentru Softwere

	
	
	Servicii de deservire SLA în perioada de post garanție (după 12 luni de garanție standard pentru încă 12 luni)
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