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Capitolul 1 DISPOZITII GENERALE
1.1. SCOPUL MANUALULUI

\\

\.\

\.\\

ansamblului activitatilor §1 prestatiilor desfasurate de “SERVlCE’T ULIS" SRL.

1.1.2. Manualul calitétii defineste metodele de conducere ,/responsabilitatile si
obiectivele sistemului de conducere si as1gurar€ a cahta;n a "SERVICE TULIS"
SRL astfel incat sa se asigure o 1mplementare N: N tuturor cerintelor de calitate in
realizarea lucrarilor contractante. ;f i

1.1.3. Manualul calitatii descrie 51stemu1 de conducere si asigurare a calitétii
aplicat de "SERVICE TULIS" SRLA1 m condltnle prevazute de Legea privind
calitatea in constructii Nr. 721 d1n Z\februarle 1996 si standardului EN ISO
9001:2015.

1.1.4. Manualul calitatii este conceput astfel incat sa acopere toate cerintele
prevazute de legislatia in /VJgoarﬁ peritru modelul de asigurare a calitatii
corespunzator construc];ulg;r de Importa,nga exceptionala.

1.1.5. Manualul cahtaj;ﬁ 1mpreu‘na/<:u procedurile functiilor de sistem stabileste
masurile pentru 1ndep11n1rea cerm‘;elor stabilite in legislatia aplicabila activitafilor
de constructii, mcepand cu apromzwnarea materialelor si terminand cu predarea
beneficiarului. “

1.1.6. Prin programul de a51gurare a calitatii descris in prezentul Manual,

aphcablle Y
1.1.6.2. reallzarea si mentinerea nivelului calitativ  solicitat pentru
documenta‘;ule tehnice si documentele contractuale.

1.1.7. Programul de asigurare a calitatii al organizatiei este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni continand procedurile functiilor de
sistem, documente si Inregistrari utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

Numele, prenumele Data Semnatura
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- planurile control de calitate, verificari si incercari. N
1.2. DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1. Manualul calitatii se aplica de catre personalul "SERVICE TULIS/’/ SRL
implicat in activitati determinante pentru calitatea lucrarllor m ex;zcutarea
lucrarilor conform domeniului. ~

&

1.2.2. Manualul calitatii este aplicabil in act1v1ta‘;11e \giesfé§urate pentru
executarea lucrarilor de constructii montaj.

1.2.3. Manualul calitatii se aplica 1In cadrul actii}‘it\'éiﬁfér curente de
aprovizionare, metrologie, identificare, regasire, prlmlre mampulare conservare,
depozitare desfasurate de "SERVICE TULIS”~SRL indiférent de regimul de
lucrari perfectate, respectiv, cu sau fara asigq/riéfmajcf‘alit{gii.

s

N N f
\\ 7/

13. STRUCTURA MANUALULUE CALITATlIS

Manualul cahta‘;u este structurat in rr;xodul urm or"

II. Planurile calitatii.

II1. Proceduri generale.

IV. Proceduri de sistem

g
~

1.4. ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI
CALITATI

1.4.1. In Vederea 1mbunata§1r11 sistemului calitatii adoptat, organizatia va ana-
liza perlodlc doeumeﬁtele sistemului calitatii in vederea evaluarii adecvabilitatii

si eﬁcxenfgel acéstma
1.4.2. “Prin anahza periodica se stabileste daca:

1.4.2.1. orgamzarea existentd este adecvata si functionala;
1.4.2.2. elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in
implementare.

1.4.3. In efectuarea analizelor se au in vedere urmatoarele:

1.4.3.1. - rezultatele auditurilor interne efectuate in activitatile proprii;

Numele, prenumele Data Semnétura
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1.4.3.2. - rezultatele auditurilor efectuate de cétre organisme externe;
1.4.3.3. - rezultatele analizelor efectuate de management (

1.4.3.4.
personalul controlului calitatii (CQ); -
1.4.3.5. - observatii sau recomandari facute de catre utlhzatorn manuaiu,_\m

In urma analizelor se determinid necesitatea actuallzaru\\ manualulul
calitatii sau a unor parti ale acestuia.

1.5. GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII .

1.5.3. Distribuirea manualului se face conform hster de distribuire, aprobata de

directorul intreprinderii. \\, :;.:
/ \“\ L™ it

o,

1.5.4. Imprumutarea sau oferirea spre €O ons SUItare a manualului, sau a unor parti
ale acestuia, persoanelor sau grupunior care” nu sunt mentionate in lista de
N
distribuire se face numai cu acondul dlreetorulul sau a persoanei imputernicite de

acesta. //\ \ =

1.6.
1. Legeanr. 721 XH’[ >“Pr1<V1nd calitatea in constructii”
din 2 februarie 1996 oy /if
2. n()4 “M/etrologlel

Legea nr. 19€,d_1 »

3. Legeanr. 235din 01  privind activitatile de acreditare si de evaluare a

decemhrle 201 1 conformitatii

4. privind aprobarea Reglementarii tehnice cu privire
la cerintele minime pentru comercializarea
produselor pentru constructii

5 ormatlve in constructii privind asigurarea calitatii

Numele, prenumele Data Semnétura
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e NN
A\

2.1. DEFINITII
2 1.1, ASIGURAREA CALITATII - ansamblul

condltule referitoare la calitate

2.1.2. ACTIUNE CORECTIVA - actiune 1ntrepr1nsa pemru em{terea cauzelor
unor neconformitati, defecte sau a altor sﬁua‘;u{ﬁedorlte eX1stente in scopul

prevenirii repetarii acestora PA o S~
{{ N

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA - actiune 1ntrepr1nsa pén’tru emiterea cauzelor
unor neconformitati, defecte sau a altor s}tua;n nedorlte posibile, in scopul

prevenirii aparitiei acestora

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - act1v1tat1 smte’matlce efectuate de furnizor
inainte de semnarea contractului pentm a as;gura ci sunt definite in mod
corespunzator, fard ambiguitati, conﬁ‘;ule referttoare la calitate si ca acestea sunt
documentate si pot fi 1ndeplm1te de fﬁKQIZOI‘

2.1.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT - evaluarea oﬁmala efectuata

calitatii in raport cu polltlca\m ﬂomemul cahta‘;u si cu obiectivele.

2.1.6. APROVIZIONARE < totalxta\tea activitatilor efectuate de cdtre o unitate
pentru obtinerea unu1 produs sau serviciu, incepind cu pregatirea cerintelor
specifice si termina d uj‘a,ccqptarea acestui produs sau serviciu de catre unitatea

respectiva.

2.1.7, CALIFICAT - statutul acordat unei entititi atunci cand a fost demonstrata
capablhtatea/acestela de satisfacere a conditiilor spemﬁcate

2.1, 9 - ,___CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitai, care ii conferd
acesteia aptitudmea de a satisface necesititi exprimate si implicite.

2.1.10. CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare si atestare in scris a
calificarii sau instruirii personalului in conformitate cu cerinele aplicabile.

2.1.11. CONFIRMARE - consemnarea verificdrii ca produsele, activitatile,
serviciile sau documentele indeplinesc cerintele specificate.

Numele, prenumele Data Semnatura
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J\\
2.1.12. CONDITII REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a neccsL:afilor sau
transpunere a acestora intr-un ansamblu de conditii exprimate cahtatlv sau

cantitativ referitoare la caracteristice unei entitéti, in scopul reallzarn §1 exammaru
acesteia. % ~

7

2.1.13. CONFORMITATE - satisfacere a conditiilor spemﬁcate AN

2.1.14. CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folos;t referltor la una
din urmatoarele situatii: ~

- avarii, deficiente, functionare defectuoasa si neconfformlta‘;l

- o conditie semnificativa contrari calitatii este aceea care- dacd nu este corectata
poate avea efect esential asupra functionarii sau securltam construc‘;lel

2.1.15. CONTRACT - intelegerea scrisa si \,\Celelalte documente contractuale,
angajate juridic, convenite intre orgamzagla éxecutanta $1 cea beneficiard in care
se specifica cerintele si conditiile ce trebu;,e mdepllmte pentru incheierea lucrarii.

\\\\\\\\\\\\

2.1.16. CONTRACTANT - organizatia/ care executa produse/servicii pentru un

beneficiar pe baza unui contract dlrect AN N

\,"

2.1.20. DOVADA OBIECTIVA - 1f1forma‘;1e care poate fi demonstrata ca adevarata,
bazatd pe fapte ob‘;mute prln observare, masurare, incercare sau prin alte mijloace.

2.1.21. DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII - s€

cerinte, procedurfi' si rezultate.

2.1.23. ETALONAREA SAU VERIFICARE METROLOGICA - compararea a doud
mijloace de masurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie cunoscuta
si identificabila in lant, pAnd la un etalon national cunoscut oficial. Se face pentru

Numele, prenumele Data Semnitura
Elaborat Ionas 1. 11.01.2021 Actualizarea Ex.
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unui ml_]IOC de masurare de precizie necunoscuta. e N

2.1.24. EXIGENTA ESENTIALA - exigenta obligatorie care trebure satlsf’ cuta de
o lucrare pentru a fi conforma cu specificatiile reglementarllor tehmce apflcabﬂe

2.1.25. EVALUARE - o apreciere pe baze analitice pentru a determma daca
produsele si sistemele de calitate sunt capabile. d

,’ \
/
R4

2.1.26. EXECUTIE - acele activitati ca: proiectare, procurare fabrlca‘;le punere in
functiune si exploatare care sunt 1mp1ementate ca“ pargl ale programului de
asigurare a calitatii. d

7 %y
/7

2.1.27. EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII - activitatile
periodice si planificate care sént reahzate penIru a "confirma ci elementele
aplicabile ale programului de asigurare a, calitatiiy sant stabile in concordanta cu
cerintele PAC si cd elementele PAC sunt efectlv 1mplementate conform cerintelor
specificate.

\\ \ N />

2.1. 28 IMBUNATATIREA CA,BITATIEK ac';lum intreprinse in intreaga

compararea rezultatelor-cu- Londl‘;ule specificate in scopul de a stabili daca este
realizata conformltatea pentruffecare caracteristica.

2.1.30. INSTRUIREA - pregitirea prin cursuri de specialitate planificate
periodic, la locul de munca, in centre specializate sau alte unitati, pentru insusirea
si aprofundarea cunostm‘;elor de asigurare a calitatii specifice profilului si etapei

2131

2:1.32. MANAGEMENTUL CALITATII - ansamblul activitatilor functiei generale
de management care determind politica in domeniul calitdtii, obiectivele si
responsabilitigile si care le implementeazd in cadrul sistemului calitatii prm
mijloace cum ar fi planificarea calitatii, controlul calitatii, asigurarea calitatii si
imbunatatirea calitatii.

Numele, prenumele Data Semndtura
Elaborat Ionas 1. 11.01.2021 Actualizarea Ex.
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\., /

2.1.33. MANUALUL CALITATII - document care prezintd politica in ciomemul
calitatii si descrie sistemul calitatii al unei organizatii. '

2.1.34. NECONFORMITATE - o deficientd in caracteristici, e\locumente \sau
proceduri care fac ca pentru un produs sau serviciu, calitatea sa fie maccept?(blla
nedeterminata sau neconforma cu cerintele specificate. SsoF

2.1.35. ORGAN DE CONTROL - organ care asigurd auto,rlzarea §\1 controlul pe
activitati specifice a serviciilor si produselor. &

\\\\\\

............
R

a4
7
/

produs.

2.1. 37 ORGANIZATIE - compame corporatle mtreprmdere sau 1nst1tu‘;1e sau o

care are proprule functii si propria admlnlstratle

2.1.38. PRODUS - materii prime, matemale plese componente, subansamble,

echipamente, structuri de sistem sau produse\ﬁmte contractuale.

2.1.40. PROGRAM DE AS{GURARE A CALITATII - un ansamblu de masuri
orgamzatorlce pentru actlvitatlle de ver1ﬁcar1 1nspec‘;11 ETAC -uri, pentru

2.1.41. PLANIFICAREA CALITATII - activita{i care stabilesc obiectivele si
conditiile referltoare la “calitate precum si conditiile referitoare la aplicarea
elementelor 51stemulu1 cahta‘;u

2.1.42. PLANUL (ZALITATII - document care pre01zeaza pract1c1le resursele si
succesmnea

:::::

2.1.43. POLITICA IN DOMENIUL CALITATII - obiective si orientari generale
ale unei organizatii in ceea ce priveste calitatea, asa cum sunt exprimate oficial de
managementul de la nivelul cel mai inalt.

Numele, prenumele Data Semndtura
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2.1.44. PROCEDURI - documente care specifica scopul, domeniul §i modul de
indeplinire a tuturor activitatilor productive, functionale, de control de calitate,
verificéri si incercéri de omologare, precum si de control a act1v1ta‘;11 de asigurare

\ .......................... %

a calitatii. )

2.1.45. PROCES - ansamblul de resurse si activitati 1nterdependéhte care
transforma datele de intrare in date de iesire. (Resursele \pot mchde personal
finante, facilitati, echipamente, tehnici si metode). LT )

\\\\\

astfel incdt confirmarea calitatii depinde de/( dovezﬂe generate in t1mpul

procesului. \\_\\_,,;,‘

2.1.47. PROCES DE CALIFICARE - proces prm care se demonstreaza daca o
entitate este capabila sa satisfaca condl';ule speelf'(cate )

2.1.48. PERSONAL CALIFICAT PENTRU CﬁNTROLUL PROCESELOR

cerintele de inspectie din punct de Vedere al “ndemandrii si al tehnicilor de
inspectie pentru procese spec1a1e \\ h
N\

2.1.49. PUNCT DE CONTROL CALITA\TE VERIFICARI SI INCERCARI - un
punct sau un stadiu din cicli’

verificarile de catre personalulaﬁc'éle are responsablhtatea de a determina
acceptabilitatea produselgr saw seryrculor si de a inregistra datele rezultate.

2.1.50. PLAN DE CONTROLl VERIFICARI SI INCERCARI - documentul care

enumera si descrie toate cOntroalele de calitate, verificarile si incercdrile necesare

pe faze de execuue 91 finale pentru un produs sau serviciu.

2.1.51. REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucréri de
constructii sa,u montaj pentru a satisface cerlnt;ele specifice 1n1];1ale

2.1.52.
astfel in,c'ét \'s‘a'i

2.1, 53 SERVICII - desfisurarea unei activitafi ca: proiectare, procurare,
fabrlcape, cggxtroale nedistructive/reparatii.

2.1.54. LOT - o cantitate identificati de produs de aceeasi puritate, compozitie i
dimensiuni, de acelasi tip sau clase, executate in aceeasi instalatie si perioada de
timp, in conditii identice.

Numele, prenumele Data Semnétura
Elaborat Ionas I. 11.01.2021 Actualizarea Ex.
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4 .“v\
il \\

2.1.55. SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, procedurl procese sl
resurse necesare pentru implementarea managementului calitatii. ((

2.1.56. STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsablhtagl,(autorltau §1 rela‘;u
dispuse Intr-o schema, prin care o organizatie isi exercita func';ule N

2.1.57. SUBCONTRACT - organizatie care executd produse sau ser%cu pe baza
unui contract direct. . ™ N/

\\

2 1. 58 SUPRAVEGHERE - evaluarea analiza sl ccmﬁrmarea permanenta a

.............

indeplinirea cerlntelor \\\\ 2 /

2.1.59. PROIECTARE - o activitate tehn}ca .care mcepe cu identificarea
informatiilor necesare si duce in final la elaboré,reafdocumentelor tehnice.

2.1.60. UNITATE FURNIZOARE - unltate care. Ilvreaza produse sau servicii
referitoare la acestea, in concordanta oyt doc@mente}e de proiectare.

2.1.61. TRASABILITATE - aptltudme de (egasue a istoricului, a utilizarii sau a
localizarii unei entitati prin 1dent1ﬁcar1 mreglstrate

2.1.63. VALIDARE - conﬁrmare\pnn ‘examinare si furnizare de dovezi obiective
a faptulul ca sunt satlsﬁicute con&\mlle particulare pentru o anumitd utilizare,

CST -Compartlment studii tehnologice
DDE - Detalii si devize de executie
DO - Dispozitie de oprire

ETAC - Examinare tehnica de asigurare a calitatii

Numele, prenumele Data Semnatura
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FC
IL
ILA
ITE
ITG
ISC
MC
NIR
PAC
PCCVi
PF
PG
PIi
PL
P/l

PS
PVC
RAC
RNC
SUAP

- Fisa chestionar

- Instructiune de lucru

- Instructiuni de lucru aprovizionare
- Instructiuni tehnice de executie

- Instructiune tehnica generala

- Inspectia de Stat in Constructii

- Manualul Calitatii

- Nota de intrare - receptie

- Program de asigurare a Callta';l'
N

- Plan de control calitate, verlﬁcarl si’ mcercan

- Punere in functiune

- Procedura generalé

)
/

- Raport de acuunf; bo,rectlve

- Raport de neconforrmtate

AWWANY ¢

- Serviciu urmdrire si asigurare mijloace de productie

Numele, prenumele Data Semnitura
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3.1 RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

1mplementarea unui Program de asigurare a calitatii pentry ﬁtoate actlvna‘;lle
necesare extragerii §i producerii. N

3.1.2 Conducerea "SERVICE TULIS" SRL asigura prm PAC /i toate
act1v1tat11e desfasurate de 1ntrepr1ndere vor fi conduse efectdate §1 controlate in

N
.

activitate desfasuratd de "SERVICE TULIS" SRE ‘care cade sub incidenta Legii
privind calitatea in constructii, va incepe numai dupa ce' PAC este stabilit si
aprobat si se obtin avizele necesare in condltul‘e pre/Vazxkte de lege.

3.1.4 Furnizorii raspund in fata conducem "SERVICE TULIS" SRL pentru
stabilirea si implementarea programelor perrn de aSLgurare a calltatn

3.1.5 Conducerea "SERVICE TULL&" SRL

toate zonele si la toate nivelurile de autb\gtate
3.1, 6 Conducerea "SERVICE TULIS"\SRL abordeaza calltatea ca o func‘;le

~~~~~~

3.1.7 Conducerea "SERVICE TUL§S" SRL adopta s1stemul calitatii in scopul

imbunatagirii continue ;a_ prOceseloT a calitatii lucrdrilor si produselor, in

eliminarea cauzelor c\areﬁ ..,proVOaca neconformitdti, ca un factor cheie in

competitivitatea 1ntrepmnder11

3.1.8 Ca obiective'de viitor conducerea i i1 propune:

- introducerea de tehnologii moderne care sa asigure competitivitate;

- instruirea mtregulul\gersonal cu documentele sistemului calitdtii elaborate in
scopul con§tlentizaru crescande a calitatii;

- alocarea resurselo;: necesare pentru prevenirea neconformitatilor, controlul
execupel mformarea si pregatirea profesionala a angajatilor, etc.;

- obpnerea cert;'ﬁcatulul sistemului calitatii elaborat de catre o organizatie
acred1tata §1 recunoscuta.

Qe
o

Numele, prenumele Data Semnétura
Elaborat Tonas I. 11.01.2021 Actualizarea Ex.
Verificat Ionas I. 12.01.2021 Data Nr.
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3.2 ORGANIZARE

furmzoru este prezentatd in planga nr. 2.

3.3.3. Organigrama compartimentului de asigurare a ca
plansa nr. 3 7 N

p

3.3.4. Organigrama compartimentului CTC este prezemata :‘m plaﬁsa nr. 4.

R

Numele, prenumele Data Semnitura
Elaborat Ionas I. 11.01.2021 Actualizarea Ex.
Verificat Ionasg I. 12.01.2021 Data Nr.
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Responsabil .
calitate Maistru Vo groy zionare Contabilitatea
Muncitori
calificati
Numele, prenumele Data Semnatura
Elaborat Ionas I. 11.01.2021 Actualizarea Ex.
Verificat Ionas 1. 12.01.2021 Data Nr.
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Capitolul 3

Planga nr. 2
SCHEMA DE RELATII A
"SERVICE TULIS" SRL
A
INSTANTE "“ABMINIS TRATIVE
SUPERIOARE
<';’s’f """"" 5
N
BENEFICIARI . o
N
LABORATOAKEW; e ORGANE
INCERCAREOC ™\’ DE CONTROL
/”‘"'\\ 3 & ]
Numele, prenumele Data Semnatura
Elaborat Ionas I. 11.01.2021 Actualizarea Ex.
Verificat Ionas I. 12.01.2021 Data Nr.
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Plansa nr. 3

™

Numele, prenumele Data Semnitura

Elaborat Ionag I. 11.01.2021 Actualizarea EX,

Verificat Tonas I. 12.01.2021 Data Nr.
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Plansa nr. 4

i

ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI /L

CONTROL TEHNIC DE CALITATE, o

Numele, prenumele Data Semnitura

Elaborat Ionas I. 11.01.2021 Actualizarea EX.

Verificat ITonas I. 12.01.2021 Data Nr.
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N
LAY

3.1 RESPONSABILITATI, ATRIBUTII
3.1.1 DIRECTORUL GENERAL - IONAS IPN
3.1.1.1 Directorul "SERVICE TULIS" SRL este ré’é’pﬁiqaabi\'lﬁ:-\;;fis;entru

implementarea si evaluarea PAC in activitatile specifice ale intreprindetiy;
\ ¥

7\

74
7N

/

3.1.1.2  Directorul "SERVICE TULIS" SRL deleag@;;{j{i‘1§sjiggra§,>autoritatea
pentru evaluarea eficientei PAC, sefului compartimentului AQ, 7

3.1.1.3  Acest capitol cuprinde responsabilitéq;ile/«f?.;c‘;;c')\‘nfd\“_l\c\:grii};,.E organizatiei la
nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea, implé’jmpntaféa?féf evaluarea PAC

pentru activitatile desfasurate "SER VICE TULIS""\SR‘L\-“Q?\:f»...,,,/'
3.1.1.4  Directorul "SERVICE TULIS" SRL Fa

/
/
/

1. Are intreaga responsabilitate pentru condueéfea activitatilor desfagurate de

"SERVICE TULIS" SRL pentru stabilirea gi\ilﬁplgé’mentarea PAC.
2. Raspunde de obtinerea autorizatiei de activitate "SER VICE TULIS" SRL in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

o
\\\\\\\

3. Raspunde de evaluarea si actuati%grea~h§nigdicé a programului de asigurare a
calitatii "SERVICE TULIS" SRL.\ )/

o Seas N calitafii si-procedurile functiilor de sistem elaborate de
compartimentul AQ. AN X

/

5. Raspunde de activita,té:ait \,geirfﬁﬁéfriﬁ’}nentului AQ asigurdndu-i structura

organizatorica coresplinzdtoaresi autoritatea necesara pentru evaluarea
‘ il g S e I W 4 . . o i, (016 3
implementarii si  Cficieffei programului  de asigurare a calitatii si
organigrama compartimentului/

6. Aproba fisele pf)stululpentrli’ personalul de conducere din subordine directa,

5

in care sant mcluse si responsabilitati referitoare la PAC.

7. Réaspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului "SERVICE
TULIS" SRL.

8. Avizeazéf«\p\lapul anual de ETAC si rapoartele de ETAC avizate de seful
compartimentului AQ.

9. Imp;lﬁe\\tﬁturot,,;hivelurilor de conducere si personalului de executie din

suberdiné‘obligativitatea implementarii programului de asigurare a calititii.
10. E}ffi\spung ----- -masurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind

indeplinirea PAC intocmite de compartimentul AQ.
11. Aproba procurarea de materiale, produse si angajarea de servicii pentru
"SERVICE TULIS" SRL numai de la furnizorii autorizati.

Numele, prenumele Data Semnatura
Elaborat ’ Ionas I. ' 11.01.2021 ’ Actualizarea [ Ex
Verificat | Tonas 1. [ 12.01.2021 | | Data [Nr. ]
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3.1.2 SEFUL COMPARTIMENTULUI AQ - DIRIGINTE DE s"’ NTIER

U

,,,,,,

,,,,,

pentru organigrama compartimentului. AN N

2. Intocmeste fisele postului pentru personalul din" subordme asigurd
incadrarea cu personal calificat §i competent si raspunde de autor\tatea acestuia.

3. Stabileste si organizeaza programe de instruire péhtru compartlmentul AQ si
avizeazi programele de instruire a sectoarelor din " SERVICE TULIS" SRL.

4. Raspunde de elaborarea si actualizarea Manualulu1 cahtﬁm si a procedurilor
functiilor de sistem.

5. Analizeaza si avizeaza din punct de ved’ere\a} fmghram calitatii procedurile/
instructiunile de lucru, PCCVI - urile elaborate de sectoarele "SERVICE TULIS"
SRL.

6. Analizeaza si avizeazd manualele ’cah\tatn sl procedurlle functiilor de sistem

ale furnizorilor "SERVICE TULIS" SRL \\\\\
7. Raspunde de efectuarea 1nspec§1ﬂor $1 ETAC - urilor pe 1nreglstrar11e de
calitate emise in activitatile desfésurﬁte ded USERVICE TULIS" SRL si furnizori.
8. Raspunde de realizarea acnv1ta§11 de ETAC si anume:

- Intocmirea si obtinerea aprQbarIr \1&1’111'1111 anual de ETAC;
- efectuarea ETAC urllor 1nterne $1 raportarea rezultatelor;

"SERVICE TULIS" SRL
14. Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a fabricarii si de
confirmarea ca acestea s-au executat conform documentelor tehnice si

tehnolog1ce B
15 Raspunde de completltudmea inregistrarilor de calitate intocmite de
sectoafe """"""

3.1.3 SEF ”‘("j“@i(/lPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE
(CTC) - DIRIGINTE DE SANTIER

3.1.3.1 Este subordonat si raporteazi directorului si raspunde de activitatea
urmdtoarelor grupuri:

Numele, prenumele Data Semndtura
Elaborat Tonag I. 11.01.2021 Actualizarea Ex.
Verificat Tonas 1. 12.01.2021 Data Nr.
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- grup control calitate pentru receptia materialelor, produselor procurate de
"SERVICE TULIS" SRL, depozite;
- grup control calltate fabrlca‘;le

3.1.3.2 Are urmatoarele responsablllta';l

/‘ N
1. Stabilirea structuru orgamzatorlce adecvate pentru fﬁnc’;mnareg 51stemulu1
inginerului sef organigrama compartimentului i semneaza ﬁ$e1% postulu1 pentru
personalul din subordine. N

2. Raspunde de intocmirea si realizarea pngramelor de instruire pentru
personalul din subordine.

3. Utilizarea in cadrul compartimentului CTC numa1 de personal competent
instruit si autorizat. N2
4. Implementarea PAC §;1 a programulm de

9. Dispune oprirea producem\
informand directorul. '

'\; ,,,,,,,,,

3.1.4 SEF COMPARTIMENT TEHNIC
Este subordoﬁat §1 raporteaza directorului i are urmatoarele responsabilitai:

1k Irnplementarea prg)gramulul de asigurare a calitatii in activitatile pe care le
desfégoa;a«v
2 Implcmentarea actiunilor corective la termenele stabilite.

3. Intocmlrea si'realizarea programelor de instruire periodica a personalului din

4. Intocmlrea fisei postului pentru personalul din subordine.

5. Analizarea documentatiei tehnice si tehnologice si a modificarilor acesteia.
6. Intocmirea listelor cu documentatia anulata.

7. Difuzarea documentatiei la sectoare si retragerea documentatiei anulate.

Numele, prenumele Data Semnétura
Elaborat Tonas I. 11.01.2021 Actualizarea Ex.
Verificat Tonas I. 12.01.2021 Data Nr.
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8. Organizarea arhivei tehnice §i a unui sistem de evidenta a documentelor
arhlvate a9
9. Intocmirea si implementarea procedurilor/instructiunilor propm de lucm

3.1.5 SEF COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE NORMARE

SALARIZARE NN 3N
Este subordonat si raporteaza directorului "SERVICE 'FULI‘S" SRL si are
urmdtoarele responsabilitati: ‘

" | y
///

1. Implementarea PAC in cadrul compartlmentulm\

2. Implementarea la termenele stabilite a programulhl de.actiuni corective.

3. Elaborarea fisei posturilor pentru personalul din subordine.

4. Asigura specializarea si instruirea persohalulm implicat 1n activitafi

determinate pentru realizarea lucrérilor, pr1 N4

...........

programe individuale de pregitire;
cursuri speciale organizate; ;
specializéri instruiri.

3.1.6.1 Este subordonat §1 raporte:aza dlrectorulul

- 1mplementarea 'srstemulul Qahtam la nivelul compartimentului care il conduce;

- elaborarea si implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de lucru;
- iIntocmireg §i realizarea programelor de instruire a personalului din subordine;
- intocmeste ﬁ§ele poStulm pentru personalul din subordine si le supune spre

aprobatze """"""" ',T

\\\\\

- anallzeaga,,gnv1tat111e de participare la preselectie si intocmeste in colaborarea
cu compartimentele specializate documentatia de preselectie;

- fintocmirea corespondentei necesare cumpdrarii documentatiei de ofertare-
licitare, de multiplicarea si difuzarea ei la compartimentele specializate;

- redactarea si predarea la termen a documentatiei de ofertare si a raportului de
prezentare conform instructiunilor elaborate in acest sens;

Numele, prenumele Data Semnatura
Elaborat Ionas I. 11.01.2021 Actualizarea Ex:
Verificat Ionas I. 12.01.2021 Data Nr.
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- participd la licitarea ofertei si la sustinerea documentatiei;
- studiaza cerm;ele pietei;

participarea la licitatii; ¢
- Intocmirea contractelor si obtinerea semnaturilor; }
- initiaza activitatea de analiza a contractelor; )
- pastrarea inregistrérilor in activitatea desfasurata.,

3.1.7 SEF COMPARTIMENT STUDII TEHNOLOGICE

3.1.7.1 Este subordonat si raporteaza dlrectorulm

- 1mp1ementarea sistemului calitétii 11}/act1V1t51;11e pe care le desfasoara,

- realizarea programelor proprii de 1nstru1r§: ‘periodica a personalului din
subordine; g N

- intocmeste fisele postului per;tt:u persona ul din subordine si le supune spre
aprobare; A N/

- intocmirea si 1mplementarea proce&urllor instructiunilor proprii de lucru;

- mtocmlrea d13tr1bu1rea 51: actuallzarea planurllor callta‘;u

la ultima revme utlhzabﬁle in act1v1ta‘;11e someta’;u

3.1.8 SEF\COMPARTIMENT MECANO-ENERGETIC SI MIJLOACE
T RANSPORT

- lmplementarea sistemului de activitate pe care il desfasoara;

- fintocmitea si realizarea programelor de instruire periodica a personalului din
subordine;

- intocmesc fisele postului pentru personalul din subordine si le supun spre
aprobare;

- asigurarea utilajelor in stare buna de functionare pentru executia lucrarilor;

Numele, prenumele Data Semnatura
Elaborat Ionas I. 11.01.2021 Actualizarea Ex.
Verificat Ionas I. 12.01.2021 Data Nr.
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- intocmirea comenzilor de verificare metrologica a echlpamente/lm catre unitati
specializate si autorizate;,
- asigurd efectuarea verificarilor, etalondrilor metrologlcc:i
echipamentelor de masurd si controlul utilizat in act1v1ta‘;1le cLesféwrate de

"SERVICE TULIS" SRL. A Y%
- mentin evidenta tuturor mijloacelor de masura si cbntrol cat s; a stadiului
verificarii acestora; YA

- retragerea din uz, izolarea si tinerea evidentei qehipamentelor de masurare
neconforme, inlaturarea cauzelor neconformltajgﬂor si reconfirmarea lor sau,
dupa caz, casarea acestora, NN

- mentin ev1den‘;a 1nreglstrar110r cahta‘;u aferente actwlta‘;n desfésurate

3.2 PREGATIREA SI CALIFICAREA PERSONALULUI

3.2.1 Activitatea de pregatire si cahﬁca(a a perﬁonalulul "SERVICE TULIS"
SRL se desfasoara conform procedurn PAC e 4

3.2.2 Conducerea "SERVICE TULIS\\SRL asfgura ci utilizeazd numai personal
cahﬁcat ﬁphcarea prevederilor programului de

3.2.3 Conducerea "SERVI,CE TLlL S™SRL verifica si aproba programele de

74
1nstru1re pregatlre $1 reclclare a pﬂrsonalulul care desfisoard activitdfi cu

asigurare a callta’;u

3.2.5 Personalul compartimentului AQ este incadrat in urma instruirii si testdrii
privind cunoasterea PAC

Jor pemodlc pe tot parcursul desfasurdrii activitatilor pe platforma
IS™SRL pe baza programelor de instruire intocmite de seful AQ
1rect0r Membrii echipelor de ETAC sunt instruiti special pe baza
lec‘;lonan pe bazi de teste din randul personalului AQ.

/ .

Numele, prenumele Data Semnatura
Elaborat Ionas I. 11.01.2021 Actualizarea Ex.
Verificat Tonas I. 12.01.2021 Data Nr.
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Lista specialistilor la "SERVICE TULIS" SRL ¢ AN

Nr. Numele, Functia Studiile N“t. document

prenumele atestare

Ry T

f // h N

I

3.2.6 Personalul CTC este instruit §1 testat pe baza de programe de instruire
elaborate de seful compartlmentulm Cf C av1zate/de seful compartimentului AQ

si aprobate de director. R

N\ ‘\”’/

3.2.7 Personalul care desfésoara act1v1 {1 de executie si control a proceselor
speciale, este calificat si mstrum in con\formnate cu prescriptiile tehnice si
procedurile aplicabile. 7

3.2.8 Compartimentul PIS pastreazé “dovezile obiective care reflecta calificarea,
autorizarea, instruirea 51\ atestarca pé functii a intregului personal pe toata durata
desfasurarii act1V1ta§110r in- reglm de asigurare a calitatii.

3.3 RESURSE

3.3.1 Pentruy/ mdepllnmea obiectivelor in domeniul calitatii conducerea se obliga
sa a51gure resursefé adecvate cum ar fi:

g

- amgurarea/ﬁ qtfulul de personal suficient si calificat pentru activititile de
management executle si verificare inclusiv pentru auditurile interne;

- asigurarea: achlpamentelor sculelor si dispozitivelor necesare;

- asigurarea /documentatiei, a normelor, standardelor si reglementarilor
aphcablle activitatilor desfasurate;

- asigurarea procedurilor si instructiunilor documentate;

- asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor.

Numele, prenumele Data Semnatura
Elaborat Ionas I. 11.01.2021 Actualizarea Ex.
Verificat Tonas I. 12.01.2021 Data Nr.
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3.4 REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI

autorltatea

......

- de a asigura ca este stabilit, implementat si mentinut un 51stem\ al cahfa‘;n in
conformitate cu legislatia in vigoare; /j_ \3

G
.

- de a raporta conducerii asupra stadiului si eﬁmen‘;el fm ,lementaru sistemului

\\

calitatii. AL N Y

Raportul referitor la stadiul de implementare al SlStemUIL’ll’ calitatii se pastreaza la
sediul compartimentului AQ. LSS

3.5 ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT
3.5.1 Conducerea "SERVICE TULIS" SRL """ analizeazé perlodlc sistemul calitatii

adoptat si implementat, in scopul: \ \\,

- asigurdrii continuitaii, adecvabll,rtahlxgl» ‘ﬁcécxta‘;n acestuia in satisfacerea

conditiilor stabilite in documenteie\callté’;n*

- evaluarea indeplinirii p011t1c11«$1 a’"'oble\atlvelor in domeniul calitatii stabilite si
declarate; 0

\\

- determinarea mdsurilor, necesare pentru cresterea eficientei implementdrii
sistemului cahta‘;u in vederea Lmbhnata';lru acestuia.

sunt pastrate la sediul

Numele, prenumele Data Semnatura
Elaborat Tonas 1. 11.01.2021 Actualizarea Ex.
Verificat Ionas I. 12.01.2021 Data Nr.
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4.1 CONDITII PREALABILE

LW

efectuate de "SERVICE TULIS" SRL se vor desfé$ura plani’ﬁcat pe baza de
proceduri scrise cu specificarea clard a responsabilitatilor, a modultu delucru de
confirmare, documentare si control in vederea asigurarii md{eplmlm cerm’;elor de
a51gurare a cahtatn -

......

procedurile de lucru; Y
b) lucrdrile se controleaza numai de personal autorlzat si instruit, cunoscator a
procedurilor de lucru aplicabile; -
c) echipamentele, sculele, dispozitivele sunt confqrrn documentelor de proiectare
si de procurare verificate, acceptate §1 dispomblle
d) documentafia tehnica este la ultima revizie 51....dispon1b11a la locul de executie;
e) PCCVI] - urlle $l procedurlle de control su«ﬂt elaborate avizate si difuzate;

\,\

4.2.1 Functia de plamﬁcare a aenwtagu de fabricare este asiguratd de sef AQ.

4.2.2 Planificarea act1v1ta‘;11 de /ETAC inspectii este asiguratd de seful
compartimentul AQ

4.2.3 Planificarea’ acuVlta‘;llM de CCVI - uri si confirmare a calitatii lucrarilor
este realizata de inginerul sef.

4.2.4 Detallerea modahta‘;llor si a responsabilitatilor privind planificarea
act1v1ta’;110r desﬁﬁgurate ’de "SERVICE TULIS" SRL este ficutd in procedura
PAC.

4.3 (\CGNTROLUL DOCUMENTELOR SI AL DATELOR

4.3.1 In vedc;rea asigurdrii producerii in conformitate cu documentele la ultima
revizie, urmdreste, prin procedurile elaborate, stabilirea i mentinerea unui sistem
de tinere sub control a documentelor cat si a modificarilor acestora care sa
impuna Indeplinirea urmatoarelor cerinte:

Numele, prenumele Data Semnatura
Elaborat Ionas I. 11.01.2021 Actualizarea Ex.
Verificat Ionas I. 12.01.2021 Data Nr.
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- documentele si datele, modificarile si actualizarile acestora sunt ‘analizate,
verificate si aprobate inainte de a fi difuzate; o\

- emiterea, analiza si aprobarea documentelor si a datelor sé f e ..de catre
persoane autorizate; L™ '\\

\

activitatilor; AN
- documentele anulate sunt retrase prompt din toate punctele de dlfu\zare sau de
utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora; N R\

- sunt pastrate inregistrarile pentru f{inerea ev1demel dlfuz,aru si retragerii
documentelor. > NS

4.3.2 Prin maisurile cuprinse in documentele Slstemulul callta‘;u se asigura

indeplinirea urmatoarelor cerinte: § S 4

- modificarile documentelor si ale datelor /sunt anallzate §1 aprobate de aceeasi
factori care le-au analizat si aprobat 1m;_ ,_1;" s )

- sunt pastrate evidentele privind 1dent1ﬁcar@a modlﬁcarllor si reviziilor

A

documentelor; AN N,

- tinerea sub control a ult1me10r\\rev1211 A procedurllor instructiunilor si
planurilor calitatii se face prig \1ntoc1mrea §1 distribuirea periodica a listei P/l
in vigoare. ) s, Y

procedura sistemului. ~~ ? “/ \\

4.4 PROCEDURI ,,,,, INSTRIfCTIUNI

......................... \,\

4.4.1 Procedurile / mstruc;lunﬂe contin: scop, domeniu, responsabilitati, conditii,
cerinte de executie, echlpamente scule, dispozitive necesare, documente de
referinta, formulare si 1nreglstrar1

4.4.2 Procedurlle /1nstruc‘;1umle se elaboreaza de catre compartlmentele

4.5 IDENTIFICAREA SI REGASIREA

Activitatea: »‘::d@f identificare si regisire a produselor si urmarirea lor de la
comandare, fabricatie, receptie si livrare, precum si pastrarea identificarii lor fata
de documentatia tehnica si tehnologica si Inregistrari de calitate se face de catre
"SERVICE TULIS" SRL conform prevederilor procedurilor PAC.

Numele, prenumele Data Semndtura
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4.6 EXECUTIA PRODUSELOR '\f'."}l}\

4.6.1 "SERVICE TULIS" SRL ca unitate de fabricare de produtse aS1gura prin
PAC indeplinirea urméatoarelor condiii:

- executarea produselor numai dupd intocmirea si aprobarea proceglkmlor de
lucru si control specifice; N

- respectarea cerintelor de manipulare, transport si depomtare o

- confirmarea calitatii produselor conform procedurn n v1g9are‘ ¥4

- intocmirea inregistrarii de calitate. /2 5

V4
\ \

4.6.2 Activitatea de executie a produselor in cadrul "SERWCE TULIS" SRL
respecta prevederile Legii privind calitatea in- construcpl pentru categoria de

e,
\\

asigurare a calitatii a fiecarui produs. . Ny

4.7 IDENTIFICAREA §I TRASABILITATEA PRODUSULUI

4.7.1 Regasirea produselor se a51gura\ prm 1dent1tatea datelor inscrise pe
documentatia de executie, 1nreglst17ar1le\ Cahta;ﬂ si sistemului de marcare a

produselor. /\
\

CIC.

4.7.4 Identificarea p@rsonalulQl care efectueaza controale de calitate, verificari i
incercari se face prlg semnatufé si stampila.

Stampilele sunt tinute sub control de seful compartimentului CQ prin listele de
evidentd a §tarppllelor§£are includ si specimenele de semnaturi.

Numele, prenumele Data Semnatura
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5.1 MASURI GENERALE

5.1.1 Conducerea "SERVICE TULIS" SRL asigura prin masurﬂ
acest manual ca activitafile de confirmare sunt 1dent1ﬁcafe plamﬁcate si
documentate pentru a certifica conformitatea fabricdrii cu documenta‘;la
tehnologica, standarde, norme, prescriptii, proceduri §i mstruct}unl “"‘g

5.1.2 Activitatile de confirmare sunt executate si consemnate m ca@formltate cu
cerm‘;ele specificate in planurlle de control calltate Verlf Cﬁl‘l si 1ncercar1

legale.

A
Ny

5.1.3 Activitagile de confirmare a fabricarii .sunt des\'\f"a?lgﬁ?rate de personalul

y sy

calificat din cadrul compartimentului CTC.

5.2 PLAN DE CONTROL CALITATE VERPFICARI SI INCERCARI
(PCCVI) //\\ //

5.2.1 Planurile de control calitate, vv‘e\rlﬁcar\ §1>Wmcercar1 sunt documentele de
baza pentru desfasurarea act1v1ta';110r de Gonﬁrmare

5.2.2 PCCVi-urile sunt mtocmlte plamﬁcat pe baza documentatiei tehnice si
tehnologice si a normelor apikcab“ ij.ﬂdaprobate astfel incat sa fie utilizate la
fabricare. a

5.2.3 Activitatile de conﬁm’lare cuprmse in PCCVI-uri sunt corelate cu ordinea
operatiilor de fabricare. PCCVI»uflle cuprind toate controalele de calitate,
verificari §1 mcercam; ;ofdmea “acestora, condltnle prealabile, criteriile de

\\\\\

calltate, vgr;ﬁcarllor si incercarilor;
- identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate;
- criteriile de acceptare;
- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;
- identificarea persoanelor care efectueaza CCVI- uri.

Numele, prenumele Data Semndétura
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5.3.2 Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor si mcercaﬂlor vor fi
consemnate in rapoarte, FCC-uri si inregistrdri de calitate care~ vor 1dent1ﬁca
lucrarile si vor face referire la procedurile aplicate. -

5.3.3 Rezultatele CCVI- urilor sint analizate pentru 351gurarea faptuluzi/ ca au
fost indeplinite criteriile de acceptare ‘‘‘‘‘‘ S j/

prevederilor legale.

5.4.2 Mljloacele de masurare §i 1ncercare sunt 1dentLﬂcate fizic prin marcaje sau
etichete si In documente pentru a se cunQ\agite permanent starea lor de etalonare

sau verificare.

5.4.3 In urma verificarilor si etalonﬁmlor metrologlce se emit inregistrari de
calitate, conform procedurllor de lucru spemﬁce

repetarii verificarilor a caror re7ultate sant incerte.
e CONTROLUL'PROCESELOR

inspectiilor si 1ncercar110r /anteuoar\e In urma evaluarllor se decide oportunitatea

5.5.1 Modahtateadc’ esfésurare in conditii controlate a proceselor este detaliatad
in procedurile de sistem.

5.5.2 Procesete de executie care influenteaza calitatea fabricarii se desfagoara in
conditii controlate numal dupa ce au fost a51gurate

553 Procesele speciale se executd dupa ce au fost omologate, pe baza de
proceduri scrise si aprobate, iar personalul de executie si control a proceselor
speciale este calificat si autorizat conform legilor specifice in vigoare.

5.5.4 Controalele de calitate, inspectiile si incercérile se realizeaza pe faze si in
toate etapele tehnologice.

Numele, prenumele Data Semndtura
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(~;:">“
5.5.5 Rezultatele inspectiilor si incercarilor sunt analizate pentru~asigurarea
faptului cd au fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este
documentatd, iar persoanele care executd analiza si conﬁrma acceptarea, sant

nominalizate.
5.6 INSPECTII SI INCERCARI FINALE

5.6.1 Controalele de calitate si verificarea finald a prod)[lselor\a -5€ efectueaza in
vederea finalizarii dovezilor de conformitate a lucrarllor cu COndl‘;mle ‘specificate.

\\\\\\

reahzeaza in conformitate cu planul calitatii, prm actlvftat;t spemﬁce (examinari,
inspectii, masurdri sau incercri) tinandu- se’ cont de tlpul si caracteristicile
produselor cat si de conditiile specifice refeTItQare fas quterule de acceptare prin
eliberarea produselor. // '

5.7 INREGISTRARILE INSPECTIILOR SI INCERCARILOR

5.7.1 Rezultatele controalelor de hfhte Verlﬁcarllor si incercérilor vor fi
consemnate in rapoarte s 1nreglstr‘r1 de calltate care vor 1dent1ﬁca lucrdrile,

1dent1ﬁcare elaborare, verlﬁcare mfeglstrare difuzare, validare, tinere sub
control si pastrare a m;reglstrarllor \eahta‘;u rezultate din activitatile "SERVICE
TULIS" SRL. /

5.8.2 Inreglstrarlle care hu dovedesc calitatea produselor, dar sunt emise ca
rezultat al 1mplemef1tar11 sistemului calitatii sunt pastrate la arhiva "SERVICE
TULIS" SRL pe perioada specificata in procedurile specifice.

5.8.3 In procedurlle 1nthm1te sunt precizate responsabilit{i care asigura ca:

- sunt stabilite 1namtea incercdrii activitatilor inregistrarile care trebuie si fie
emise- Ia~desfé§urarea unei activitati;

- este stabilit> un, sistem de {inere sub control a inregistrarilor de la emiterea
acestora “pe. parcursul fabricarii, arhivarii si puna la livrare;

- toate 1nreglstrar11e vor fi valabile, usor de regasit si pot asigura corespondenta
cu produsele la care se refera;

- finregistrarile sunt arhivate in conditii de securitate si protejate impotriva
accesului neautorizat.
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5.9 AUDITURILE INTERNE ALE CALITATII \('Qf;‘»-\

5.9.1 Pentru evaluarea stadiului implementarii si eficientei S}gemulul cahtatu
"SERVICE TULIS" SRL aplicéd prin compartimentul AQ un |
documentat de audituri interne. A

\,\

elementele aplicabile ale 51stemulu1 calitatii.

5.9.3 Personalul care desfasoara audituri este éallﬁcat $1 mstrult si nu este
responsabil cu executia sau confirmarea actwna‘;llor ...... exammate Efectuarea
auditurilor se face In concordanta cu fise,, (m’rocmlte pe baza procedurilor
aplicabile activitatilor care se auditeaza. N )

5.9.4 Rezultatele auditurilor sunt conserr{na(e in “Raportul de AUDIT” si sunt
aduse la cunostm‘;a seﬁlor compartlmentelor 1mphcate

\\\\\

\\\\\

se face prin audituri de urmarire.
5.10 INSTRUIRE AN
5. 10 1 Conducerea "SERVICE\ \T ULIB/" SRL asiguré ol utilizeazé in

5.10.2 Personalul este selectat\pentru sarcinile care le are de indeplinit pe baza
calificarii, aptltudmllor §1 eXper;en§e1

5 10.3 Personalul ,/este instru{t perlodlc pe baza programelor de instruire

5.10.4 Conducerea "SERV/ICE TULIS" SRL verifica si aproba programele de
instruire a persona1u1u1 care desfdgoard activitdti cu implicatii asupra calitatii
produceru

corespunzator cu act1v1tatea desfasurata si ludndu-se in considerare pregatlrea
tehnica d ,,i.specmiltate experienta anterioara in domeniu, gradul de pregatire a
cal;egorulor de -personal si locul de munca.

5.10:6 Act1‘v1tatea de pregdtire si instruire a personalului este detaliatd in
procedura\ws/tablhta.
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6.1 PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE
A CALITATII (ETAC)

6.1.1 "SERVICE TULIS" SRL prin compartimentul AQ aphca un\ $sistem
planificat si documentat de examinari tehnice de asigurare a.c ahtﬁp{ pentru

~,

evaluarea implementarii si eficientei PAC propriu si PAC furmzorl\ 7

~.
.

6.1.2 ETAC - urile interne si externe se desfégoara p\e bazﬁ planurilor
anuale elaborate de compartimentul AQ, acceptate de dlrectorul organizatiei
si beneficiar. ,

6.1.3 Planurile de ETAC se intocmesc astfel mcat sa acopere toate
elementele aplicabile ale PAC. pN RN,

6.1.4 In realizarea planului de ETAC//se

“utlllzeaza “urmitoarele tipuri de

examinari: )
- ETAC pe organizare/functionare; f/&
- ETAC pe sistem; A
- ETAC in proces.

6.2 SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC)

6.2.1 "SERVICE /TULIS" SRL prin compartlmentul AQ efectueaza:

a) e’valuarea capabilitatii acestora inainte de incheierea contractelor;

b) evaluarea stadiului implementarii si eficientei propriului lor PAC.

6.2.2 Personalul care desfagsoara ETAC-uri este calificat si instruit i nu este
responsabil cu executia sau verificarea activitafilor examinate.
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aplicabile activitatilor care se examineaza.

6.2.4 Raportarea rezultatelor examinarilor si a 1nspectnlor
"Raportul de ETAC" si "Raportul de inspectie". Deﬁmen‘gele« conk""a{ate se
descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru ca orgdmza‘;la coii’ii’rolata sa
poatd propune si implementa actiunile corective. Rapoartele zse transmit

sectorului controlat, directorului intreprinderii. 2

6.2.5 Sectorul controlat 1ntocmeste un program\

si corectarea condl‘;ulor contrare callta;u. N

6.2.7 Documentele rezultate din ETAC -uri Suflt inregistrari nepermanente
sl care se pastreaza un timp stab/ rt d& leglsla‘;la in vigoare si procedurile

stabilite.

Numele, prenumele Data Semndtura
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y 8 NECONFORMITATI

neconformitatilor si controlul documentelor produselor care nu’ sum coriforrﬁe cu
cerintele specifice. S

7.1.2 Conducerea "SERVICE TULIS" SRL asigura ca ,neconformu%ﬂe vor fi
identificate si consemnate in urmatoarele etape ale act1v1ta§110r Y

s ’\\

‘i"s

- laeliberarea din depozit a materialelor si produselol' SNy
- in timpul executarii produselor sau lucrarilor si vemﬁcaru acebtora
- la preluarea /predarea schimbului de lucru; NN,

.
™ o

- urmarea act1v1ta‘;110r de audit.

‘\

prm marcare, etichetare, atasare de tablite sﬁ
si separarea acestora atunci cand este p031b11 Candvsepararea nu este p051b11a
prin masuri spemﬁce se asigurd prevemrea\folosmLneautorlzate a acestora.

completare a formularuluy RNC, R@a prtul se intocmeste detaliat, pentru ca pe
baza datelor con‘;mute sa; se poata efféCtua analiza, evaluarea si pentru a fi inaintat

7.1.6 "SERVICE TULTS" SRL 'a51gura ca produsele reparate gi/sau refacute vor
fi reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.

7.1.7 Activitatile de control §i evaluare a produselor neconforme asigurd ca
actiunile corective stab;hte conduc la prevenirea repetarii cauzelor care au

generat nec,Onformltateaf
< P

premzarea responsablllta‘;llor pentru:

- identificarea conditiilor contrare calitatii;
- determinarea cauzelor care au determinat aparitia conditiilor contrare calitatii;
- analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;
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\f\\

- initierea de actiuni corective in scopul prevenirii repetarii acestora; ¢
- implementarea actiunilor corective. :
7.2.2 "SERVICE TULIS" SRL se obliga sa identifice conditiile contrare calitatii,
sa identifice in Inregistrari si sd raporteze toate datele necgsare Tnei- énahze
complete a conditiilor i cauzelor si sé initieze actiuni corective pentru prevemrea
repetarii lor.

N, /
/

7.2.3 Conditiile contrare calitatii identificate de grupul_«;‘TC in tlmpul CCVI-
urilor sunt consemnate in note de constatare prin care e sohcafa santierului

executant ml';lerea si 1mplementarea ac';lunllor corectlve necesare

\

cere luarea ac’gumlor corective necesare.

7.2.4 Pentru deficientele constante in t,;mpul/ mspec‘;ulor si ETAC-urilor
efectuate de compartimentul AQ, se urmar;/a§te

74

- initierea ac‘glumlor corectlve de catre c*ompartlmerrtul examinat;

4//

it fost eliminate deficientele cat si

- confirmarea inchiderii PAC-urilof\ dupa\ee
cauzele care au determinat aparl';la abestoraf

7.3.1 Determinarea ac';lqnlldr mbrpte sd prevind aparitia deficientelor si
neconformlta‘;llor in tlmpﬁ‘l fabr'carfb se face prm

rii.
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8.1 CONTROLUL DOCUMENTELOR

\

emitere, analiza, aprobare, distributie si arhivare a tuturor &osﬂmentelorf utlllzate

in timpul activitatilor de aprovizionare, executia de produse si execu:ua ucrarilor.

8.1.2 Tn documentele PAC sant stabilite urmatoarele masun /,’; )

- documentele, modificarile si actualizarile acestora sunt anallZate verificate si
aprobate Tnainte de a fi difuzate; .

- emiterea, analizarea §i aprobarea documentelor se face de catre persoane

autorizate; & N
- toate documentele la ultima revizie sunt. dlstrlbulte 1a locul de desfasurare a
activitatilor; V4

- documentele anulate sunt identificate$ §1 retraise dm uz;

- sunt pastrate Inregistrarile pentru ‘;inérea éVldentel difuzarii §i retragerii
documentelor;

- sunt pastrate evidentele prlvmd \dentlﬁé/area modificarilor si reviziilor

documentelor.

82.2 "SERVICE : :ULIS_' ‘§RL asigurd ca Inregistrarile nepermanente se vor
pistra o perioad¥ de timp stabilitd prin contract pentru a demonstra ci o activitate
a fost executata in conformitate cu cerintele stabilite.

8.2.3 Priw p‘rocedur\ﬂc si instructiunile aprobate sunt precizate responsabilitatile
si masurlle care a51gura ca:

- sunt ’stabf ite-inainte de inceperea activitdtilor Inregistrate ce trebuie sd fie
emise i fazele de fabricare si livrare;

- ‘este” stab‘iht un sistem de tinere sub control a inregistrarilor de la emiterea
acestara _pe parcursul executiei, arhivarii i pana la livrare;

- toate inregistririle de calitate trebuie sa fie validate, lizibile, reproductibile,
codificate, usor de regasit si sd asigure corespondenta cu produsele la care se
refera.
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8.3 MANIPULARE

8.3.1 Mampularea se face numa1 de catre personal autorlzat m conformltate cu

(atunci cand este cazul). i
'l

8.3.2 Personalul care mampuleaza produsele si materlalele este /)mstrult cu
cerinfele procedurilor in vigoare, astfel incat sa se prevma\\avarlerea sau
deteriorarea acestora. /X

8.4 DEPOZITARE

8.4.1 La primirea produselor in depozit se face: ré\é\éj:‘zxia calitativd a produselor.
Produsele acceptate sant depozitate pe tlpUTI,\ loturl car€ sd le asigure pistrarea
caracteristicilor calitative.

4 \ "

8.5.1 Pentru produ,sele af ate. rn spatiile de depozitare se aplici masuri de
conservare spec1ﬁce ﬁecarul produs in parte, in conformitate cu caietele de
sarcini. )

8.5.2 Produselemc‘iire ini‘;iaf au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc
cerintele de calitate (expirarea termenului de garantie, deteriorare, etc.) vor fi
separate in. zonele 'de carantind. Aceste produse vor fi testate pentru a se
determma daca mal pot fi utilizate sau nu.

86 T Livra ;a produselor executate de "SERVICE TULIS" SRL se face in
conditii de‘conservare si protectie a calitatii, specifice fiecarui produs in parte si
in conformitate cu prevederile contractuale.
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GENUL DE ACTIVITATE
"SERVICE TULIS" SRL

Executarea lucririlor de constructii a drumurilor si autostrazﬂork -
poduri si tuneluri. 2NN

. sa majoreze volumul de lucrari; /

o sd acorde servicii de transport a(_fﬁéitgrlalelor (

o sa efectueze lucrarile conform mem&elohehnologlce stabilite;
. sa asigure functionarea efet;tlva a s1stemulu1 calitatii;
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ANEXA A
Baza normativa pentru productie
pe care o dispune "SERVICE TULIS" SRL
Nr. Documentul Denumirea \\
crt. S
I NCM D.02.01:2015 | Proiectarea drumur;{or puhhce
2 NCM D.02.03:2018 | Normativ pentru amenajarea intersectiilor la
nivel pe drumuri publice \
3. NCM D.02.04:2018 | Normativ peml‘u intretinerea drumurilor
nationale pe‘ériterii- de performanta
4. CP D.02.02-2013 Organizarea executarii lucrarilor la
intretinerea si reparatia drumurilor. Ghidul
maistralui rutlér
5. CP D.02.05-2017 Prorééféifea '''' 0 durllor de sosea in zone
selsmlce 3\
6. CP D.02.07-2014 .Cerlnta tehnice generale, privind parapetele
4 d\e sfguranga pe podurile, amplasate pe
A drumurlle de I categorle
7.
drumurllor din localitati urbane si rurale
8. “Recomandiri metodice pentru reabilitarea
5 1,mbracam1n‘;110r rutiere si fundatiilor prin
‘metode de reciclare la rece
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ANEXE

Instrumente la
"SERVICE TULIS" SRL

Nr. Denumirea
crt. AN ‘
1 Rotopercutor ¥id 4
2 Masina de slefuit mare /G XN ¢ 1
TGN Y
3 Masina pentru gaurit e ) 4
4 | Masina de gaurit cu percutie NN 4
5 | Instrument pentru tiiere al 2
z :
7
8
9
10
Numele, prenumele Data Semnatura
Elaborat Ionas I. 11.01.2021 Actualizarea Ex.
Verificat Ionas I. 12.01.2021 Data Nr.
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