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Tema: la COP nr. ocds-b3wdpl-MD-1696595858783 — Servicii de reparare si de intretinere si servicii conexe a
echipamentelor hardware exploatate in cadrul SI al BNM

Stimati Domni,
la cererea dumneavoastra din 03.11.2023 Va raspundem la intrebari dupa cum urmeaza:

1) Intrebare A: Informatii referitoare la modul, procedurile de lucru si datele de contact al serviciului Service-
Desk, dupad caz, instrumentul de gestionare a solicitarilor - subpct. 12 pentru Demonstrarea accesului la infrastructura/
mijloacele indicate de autoritatea contractantd, pe care aceasta le considera strict necesare pentru indeplinirea
corespunzatoare a Contractului;

Raspuns: Prestare a serviciilor va fi efectuate conform cerintelor Caietului de sarcini si va include urmatoarele:

- Asistenta tehnica in caz de incidentele si problemele ivite la utilizarea echipamentului, precum si solicitari de
suport consultativ la utilizarea echipamentului, va fi organizat printr-un serviciu Service-Desk. Datele de contact al
serviciului Service-Desk sunt urmatoarele : Telefon de contact/fax — 022-507-888/022-507-886, mail: assa@vec.md.

- ,VEC” SRL asigura inregistrarea apelurilor si a actiunilor intreprinse in legatura cu serviciile solicitate, urmarirea
starii in care se afla un apel de service si consultarea istoricului unui apel, o bund comunicare intre membrii echipelor
Prestatorului si echipa Beneficiarului, acces rapid la solutiile existente, istoria solicitarilor/problemelor si gestionarea
informatiei, dupa caz, rapoarte statistice care sa permitd monitorizarea si analiza calitatii serviciilor (durata de rezolvare,
timp de remediere etc.).

- ,VEC” SRL asigure prestarea serviciilor cu respectarea nivelului stabilit in tabelul de mai jos.

Prioritate Timpul de valabilitate a serviciului Timpul de Raspuns Timpul de Solutionare
Majora 7*24 30 min 8 ore
Medie 5*8 60 min 10 zile lucréatoare
Minora 5*8 120 min 20 zile lucratoare

- La solicitarea Beneficiarului, ,, VEC” SRL va executa lucrarile de remediere a defectiunilor si in afara orelor de lucru,
sau in zilele nelucratoare. In cazul in care la necesitatea Beneficiarului executarea lucrarilor de diagnosticare trebuie sa se
efectueze in ore/zile nelucratoare, termenul de diagnosticare poate fi extins pana la 5 zile lucratoare.

- Inliturarea problemei presupune repararea sau substituirea componentelor defectate, instalarea, configurarea si
testarea functionarii adecvate a lor.

- Toate lucrarile de deservire si reparatic a echipamentului se executd in sediul Beneficiarului de catre personalul
calificat din contul VEC SRL, utilizind componentele noi livrate de producatorul echipamentului. Piesele de schimb
(componentele noi livrate) vor fi achizitionate la necesitate conform solicitarii Beneficiarului la pretul stabilit in Contract,
totodatd pentru componentele livrate “VEC” SRL va prezenta certificat de garantie. Toate serviciile legate de
corespondenta cu producatorul, transportarea, vimuirea pieselor de schimb, etc. vor fi efectuate de catre “VEC” SRL din
contul sau.

2) Intrebare B:  Urmare a analizei ofertei depuse se solicita clarificare pe pret privind factorii ce au dus la
majorarea de pret comparativ contractului incheiat anterior:
. Se constata pentru serviciile de deservire pentru lotul 3 ,, Servicii de mentinere a generatorului Energy EY-135P-

SA” cu 10% conform contractului anterior, precum si pentru servicii de deservire pentru lotul 4 ,,Servicii de mentinere a
echipamentului de alimentare neintrerupta cu energie electrica Liebert” cu 15 %, inclusiv pentru consumabile pand la
13%.

Raspuns: Dorim sa Va comunicam ca preturile lunare pentru servicii pe lotul 3 ,,Servicii de mentinere a generatorului
Energy EY-135P-SA” si lotul 4 ,,Servicii de mentinere a echipamentului de alimentare neintrerupta cu energie electrica
Liebert” au fost majorate datorita crestirii salariilor angajatllor cheltuielilor generale si administrative si ratei de inflatie.
Preturile pentru consumabile pentru lotul 4 au fost mgjorate datorita cresterii preturilor de achizitie pentru piesele de

schimb de la producitor VERTIV Group Co., ratei dffif :-m. si serviciilor de logistica.
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