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0. INTRODUCERE

0.1. Informatie despre compania ,,LORASCOM” S.R.L.

Compania ,LORASCOM” S.R.L., a fost fondata in anul 2008, IDNO
1003600159867, astdzi este una dintre companiile lider din domeniul constructiilor si

serviciilor aferente.

Adresa companiei:
Republica Moldova, r-nul Criuleni, s. Cimigeni (oficiu)
Republica Moldova, mun. Chisindu, str. Miron Costin 17/2, of.517 (oficiu)

Republica Moldova, r-nul Criuleni, s. Hrugova (depozit)

"

Tel: 060246699
Fax: 022000816
E-mail: lorascomsrl@mail.ru
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0.2. Abordarea procesuala

) ,,LORASCOM” S.R.L. aplica abordarea procesuala la claborarea, implementarea §i
inbunatitirea gradului de eficienta a Sistemului Integrat de Management in scopul
satisfacerii depline a necesitatilor clientilor prin identificarea si realizarea cerintelor §i

asteptdrilor lor.

Abordarea procesuald presupunc un control permanent asupra fiecarui proces §i a
interactiunii dintre procese.

Pentru imbunatitirea continud compania aplicd in cadrul fiecdrui proces modelul Plan-
Do-Check-Act (Planificare-Realizare- Verzﬁcare-lmbundtd{ire).

0.3. Nomenclatorul redactiilor Manualului SIM

Red. 1 — Data:
Modificari introduse:

..................................................................................................................................................

Red. 2 — Data:
Modificari introduse:

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

Red. 4 — Data:
Modificari introduse: ‘J

..........................................................................................................................
.

Red. 5 — Data:
Modificari introduse:

...............................................................................................................................................
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1.SCOP SI DOMENIU DE APLICARE

Scopul prezentului manual este acela de a descrie modul in care L,LORASCOM”
S.R.L. respectd cerinele pentru sistemul de management integrat, astfel incdt sd se asigure
de

- realizarea consecventd de performante calitatea, sigurania alimentard, mediu,
sindtate §i securitate ocupationald, conforme cu ceringele partilor interesate s
ale reglementirilor aplicabile;

- cresterea satisfactiei partilor interesate prin conformarea cu cerintele acestora si
prin cresterea continud a eficacitatii proceselor SMI, inclusiv a celor vizand
inbunititirea continud.

MANUALUL SIM face referinte la procedurile Sistemului Integrat de Management
pentru a argument pentru a argumenta posibilitaile de a presta la timp servicii in stare sd
satisfaca cerintele legislative si cerintele clientilor.

Domeniul de Aplicare al Sistemului de Management Integrat descris in acest Manual
este cel al Lucririlor de constructii/reconstructii.

Prin implementarea standardelor ISO 9001:2008, 1SO 22000:2005, SO 14001:2004 si
OHSAS 18001 2007 ,,LORASCOM” S.R.L. demonstreaza ca:

» SIM este implementat in conformitate cu cerintele acestor standarde, este

documentat, meninut §1 imbunatatit continuu;
» Asigurd conformitatea cu politica privind SIM si Siguranta Alimentard;
» Presteazd consecvent servicii care s satisfaca cerintele reglementdrilor in

vigoare.
SIM este aprobat de catre Directorul L_LORASCOM” S.R.L., iar aplicarea acestuia este
o cerintd obligatorie pentru toate procesele din cadrul SIM.

Manualul SIM este aplicat in:
» Scopuri interne pentru informarea,
» Scopuri externc pentru a fi difuzat organismelor de certificare, clientilor,
autoritatilor §i celorlalte parti interesate relevante, la solicitarea acestora.
Cerintele 1ISO 9001:2008, I1SO 22000:2005, 1SO 14001:2004 i OHSAS 18001:2007
_LORASCOM” S.R.L. au fost implementate integral.
Manualul de Management Integrat este struc
standartele SR.

Manualul Sistemului de Management Integrat:

1. definestepolitica si obigetiVele Se jetatii referitoare la calitate, siguranta alimentard,
7z X/

intruirea $i congtientizarea pcrsoanalului;
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2,

prezinta succesiunea i interactiunea dintre procese;

3. stabileste pe functii, nivelul de autoritate acordat §i respon
calitate, mediu si sdndtate §i securitatea ocupationald;
elementele sistemului de management integrat adoptat de
bilite cu scopul satisfacerii cerintelor specificate in
04 si OHSAS 18001:2007.

defineste continutul cadru,
societate §i regulile generale sta
SO 9001:2008, ISO 22000:2005, ISO 14001:20

sabilitatile referitoare la
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2.REFERINTE NORMATIVE

Sistemul de management al ,LORASCOM” S.R.L. face referinte la urmitoarele
standarde, inclusiv redactiile lor ulterioare:

STANDARDE

ISO 9001:2008 Sisteme de management al calititii. Cerinte;

ISO 14001:2004 Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare;
OHSAS 18001:2007 Sisteme de management al sdnititii si securititii
ocupationale. Cerinte;

ISO 9000:2005 Sisteme de management al calititii — Principii fundamentale si
vocabular;

ISO 14050:1998 Management de mediu. Vocabular;

ISO 14004:2004 Sisteme de management de mediu. Linii derectoare referitoare
la principii, sisteme i tehnici de aplicare;

OHSAS 18002:2008 Sisteme de management al sanatatii si securitatii
ocupationale. Linii directoare pentru implimentarea OHSAS 18001;

ISO 9004:2009 Conducerea unei organizatii citre un succes durabil. O abordare
bazatd pe managementul calitatii;

ISO 22000:2005 Sistemul de Mangement al Sigurantei Alimentare. Cerinte
pentru organizatiile din domeniul alimentar;

ISO/TR 10013:2003 Linii directoare pentru documentatia sistemului de
management al calitatii;

ISO 19011: 2002 Ghid pentru auditarea sistemelor de management al calitatii
si/sau mediu;

ISO 10005:1998 Mnagementul calitdtii. Ghid pentru planurile calitatii;

ISO 10015:2000 Managementul calitatii. Linii directoare pentru instruire.

LEGISLATIE SI REGLAMENTARI
Documente legale si de reglementare aplicabile activitafii organizatiei sunt prezentate
in Lista reglementarilor legale aplicabile.

Evidenta normativelor, instructiunilor, specificatiilor, ghidurilor tehnice in vigoare
pentru activitatea de constructii este mentinutd infomatic in cadrul compartimentului
tehnic de producere si este pusi la dispozifia utilizatorilor pe suport informational.

DOCUMENTE DE REFERINTE INTERNE
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3. TERMENI SI DEFINITII

3.1. Prevederi generale

La elaborarea Sistemului Integrat de Management L_LORASCOM” S.R.L. utilizeaza
termenii §i definitiile aduse in standardul international 1SO 9000:2005 — Sistemul de
management al Calitatii. Notiuni generale i vocabular; ISO 14050:1998 Management de
mediu. Vocabular; OHSAS 18002:2008 Sisteme de management al sAnatatii si securitatii
ocupationale. Linii directoare pentru implementarea OHSAS 18001.

_ Definitiile care nu sunt aduse in standardete mentionate sunt prezentate in procedurile
Sistemului Integrat de Management, reglamentele interne s instructiunile de lucru.

3.2 Abrevieri utilizate pentru subdiviziunile functionale

In prezentul Manual ak SIM si alte documente ce tin de Sistemului Integrat de
Management s¢€ intrebuinteaza urmitoarele abrevieri pentru subdiviziunile functionale ale
companiei:

SIM — Sistemul Integrat de Management;

PSI — Procedura a Sistemului Integrat de Management;

DIR — Director;

RM SIM - Reprczcntantul managementului pentru SIM;

RMM - Responsabilul pentru managementul mediului;

RMS - Responsabilul pentru managementul saAnatatii si securitatii muncii;

MSIM — Manualul Sistemului Integrat de Management;

RSRU - Rcsponsabil Secretariat §i Resurse Umane;

SPV — Responsabil producere vitivinicold;

PFH - Responsabil pastrare frigorifica produse horticole.

3.3 Abrevierisi denumiri ale documentelor Sistemului de

Management al Calitatii

Documentelor c€ {in de Sistemul de Management al Calitatii li se atribuie urmatoarele
coduri si denumiri:

MSIM 01 Manualul Gistemului Integrat de Management
Procedurile documentate ale Sistemului de management al calitatii:
1. pPS14.23 Controlul documentelor
2. PS14.2.4 Controlul inregistrarilor
3. PSI5.0 RS Si
4. PSI5.4/1 //ﬂj‘a ) t de mediu
s S ” /"_
[53’ % > 3!
Mod Numele, pmnumelo\“,'ﬂt\u\g\\ﬁa(a EEN ) . 3
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5. PSI5.4/2 Elaborarea programelor de management al sanatitii si
securitdtii muncii
6. PS15.4/3 Evaluarea aspectelor de mediu
7. PSI5.4.4 Identificare, evaluare si control riscuri de SSM
8. PSI5.4.5 Identificare si acces la prevederile legale si alte cerinte
9. PSI6.2 Resurse umane
10. PSI 6.3 Controlul infrastructurii
11.PCPR 71 Planul privind controlul parametrilor produselor de receptie
12.PCPF 7.1 Planul privind controlul parametrilor produselor finite
13.PSI 7.2 Identificare si analiza cerinte clienti
14.PS17.3 Proiectarea si dezvoltarea
15.PS17.4 Aprovizionarea
16.PSI 7.5/2 Monitorizarea emisiilor
17.PSI 7.5/3 Gestiunea substantelor periculoase
18.PSI 7.5.3 Identificarea si stadiul controlului
19.PSI 7.5.5 Pastrarea confomitatii produselor
20.PS17.6 Controlul dispozitivelor de masurare $i monitorizare
21.PSI 8.2.1 Evaluarea satisfactiei clientului
22.PS18.2.2 Auditul intern
23.PSI 8.3 Controlul produsului / serviciului neconform
24.PS1 8.5.2 Actiuni corective
25.PS18.5.3 Actiuni preventive
26.PSI 8.6 Pregitire pentru situatii de urgentd si capacitate de raspuns

Mod 14
Intocmit Actualizarea Ex.
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4.SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

4.1 Prevederi generale

L,LORASCOM” S.R.L. a stabilit, documentat, dezvoltat i implementat un Sistem
Integrat de Mangement adecvat proceselor operationale proprii.

LLORASCOM” S.R.L. se angajeazi sd mentina acest sistem de management integrat
si si actioneze pentru imbundtitirea continua a eficacitétii acestuia, pentru a obtine:

cresterea increderii clientilor

imbundtatirea imaginii organizatiei, prin satisfacerea cerinelor referitoare la
calitate, siguranta alimentard, mediu §i sinatate §i securitate ocupationald

imbunititirea relatiilor cu autoritétile publice, cu comunitatea in ansamblu
imbunititirea practicilor manageriale

limitarea rispunderii civile si penale prin satisfacerea reglementarilor legale
referitoare la calitate, mediu, SSO si a altor cerinte aplicabile

reducerea costurilor prin diminuarea consumului de energie si materii prime,
reciclarea produselor si a ambalajelor

reducerea riscurilor unor incidente de mediu, inbolndviri profesionale si
accidente de munca

cresterea congtiintei angajatilor gi a responsabilitatilor fata de protectia mediului,
sinatatea i securitatea muncii.

Au fost identificate procesele necesare ale Sistemului de Management al
Calitatii si a fost consecutivitatea §i interacfiunea dintre aceste procese (vezi
Anexa — Schema interactiunii intre procesele Sistemului Integrat de
Management al ,LORASCOM” S.R.L.)

Au fost determinate criteriile §i metodele necesare pentru asigurarea unui
control eficient al proceselor (vezi procedurile si regulamentele interne)
Managementul ,LORASCOM” S.R.L. asigurd resursele necesare pentru
executarea §i monitorizarea proceselor

A fost asigurat accesul la informatia necesard pentru realizarea §i monitorizarea
proceselor  (vezi ~ procedura PSI 6.0 RESPONSABILITATEA

MANAGEMENTULUI)
Se intreprind actiuni necesare pentru imbunititirea continud a proceselor (vezi
procedurile sistemului integrat de management).

!‘.‘,‘ 3 R
Mod Numele, prenumﬁi; {( n&\%‘o‘a’é "gl )
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_LORASCOM” S.R.L. dirijeaza procesele, in conformitate cu cerintele standardelor
1SO 9001:2008, ISO 22000:2005, ISO 14001: 2004 5i OHSAS 18001:2007, pentru fiecare
proces stabilindu-se intrérile, iegirile, resursele si responsabilitdtile.

Procesele sunt inbundtitite continuu prin analiza eficacitatii modului de lucru stabilit,
prin activitdti de evaluare i autoevaluare, prin asumarea de noi obiective care sa conduca
la obtinerea de avantaje in planul competitivitatii §i la functionarea mai ificientd a
societitii. Resursele necesare functiondrii continue a sistemului de management integrat
sunt identificate de proprietarii de procese si alocate de conducerea societdtii.

Atunci cand in cadrul ,,LORASCOM” S.R.L. se decide si se utilizeze procese din
afara societdtii (outsourcing), procese care influenfeaza conformitatea produsului /
serviciului cu cerintele, managementul de la cel mai inalt nivel se asigura de controlul
asupra acestor procese.

4.2 Cerinte referitoare la documentatie

4.2.1 Generalitati

Documentatia Sistemului de Mangement al Calitatii din cadrul L,LORASCOM” S.R.L.
include:

I. Manualul SIM - MSIM
1. Procedurile Sistemului Integrat de Management — PSI
I1I. Alte documente interne

- Regulamente — R
- Instructiuni de lucru — IL
- Fige de post - FP
- Instructiuni tehnologice — IT
- Documentele referitoare la procesele de
aprovizionare, angajare, intruire, etc.
- Corespondenta.
IV. Documente de origine externii: Legi, Regulamente, documente normative,
cerinte ale clientilor, specificatii tehnice.

producere,  vanzri,

RM SIM elaboreazd i actualizeaza  periodic  formularul ~ NDI 423
NOMENCLATORUL DOCUMENTELOR INTERNE ce contine informatii despre titlul,
codul si redactia documentelor interne ce pot influenta calitatea lucrdrilor, siguranta
alimentara, protectia mediului, atea si securitatea muncii; responsabilii de elaborare,

verificare §i aprobare a aces

‘\!;' zi 27 a)
= afch Q=
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4.2.2 Manualul SIM

Manualul de Management Integrat este documentul de bazd pentru implementarea,
mentinerea §i imbundtatirea Sistemul Integrat de Management la nivelul tuturor
compartimentelor din organizatie.

Manualul de Management Integrat prezintd domeniul de aplicare al sistemului integrat
de management inclusiv detalii si justificiri ale excluderilor, procedurile documentate
stabilite pentru sistemul de management integrat, descrierea interactiunii dintre procesele
sistemului de management integrat.

Manualul Sistemului Integrat de Management (cod MSIM 01) se elaboreaza
respecteazi cerintele ISO 9001:2008 - fiind standardul de baza a SIM si este utilizat pentru
demonstrarea aplicdrii politicii referitoare la calitate, securitatea alimentard, mediu,
securitatea ocupationald, a obiectivelor, a procedurilor §i a cerintelor specifice, pentru
prezentarea ,,LORASCOM” S.R.L. si a Sistemului Integrat de Management implementat.

Manualul este gestionat de catre RM SIM, care il elaboreaza, introduce modificarile
necesare, il coordoneazi cu responsabili de procese si il prezintd spre aprobare
Directorului a ,,LORASCOM” S.R.L.

Manualul SIM intra in vigoare din data aprobrii lui de citre Directorul.

4.2.3 Controlul documentelor

Procedura PSI 4.2.3 CONTROLUL DOCUMENTELOR corespunde clauzei 4.2.3 din
standardul ISO 9001:2008, clauzei 4.4.5 din standardul ISO 14001:2005 si clauzei 4.4.5
din standardul OHSAS 18001:2007 si clauzei 4.2.2. din standardul 1SO 22000:2005, alese
ca modele de referintd pentru implementarea sistemului integrat de management al
calitatii, sigurantei alimentare, mediului §i securitaii si s@natatii in muncd in cadrul
,LORASCOM” S.R.L..

Redactare, verificare gi aprobare
Necesitatea elaboririi unei noi proceduri poate fi stabilita la orice nivel al structurii
organizatorice a L,LORASCOM” S.R.L. si trebuie sa fie comunicatd subdiviziunii
competente.

Responsabilul subdiviziunii competente defineste necesitatile reale de elaborare §i
redacteaza in comun cu RM SIM proiectul procedurii. RM SIM acorda procedurii un cod
alfanumeric si o include in Sistemul Integrat Management.

Persoana ce elaboreazi procedura o semneaza in cdmpul ,ELABORAT”, RM SIM
verifica completitudinea procedurii §i compatibilitatea ei cu SIM, semnand in campul
., VERIFICAT™.

Procedurile se aproba de cd ._\\_ﬂu.rul executiv, prin indicarea semnrii in campul
LAPROBAT”. ; '
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Datele elaboririi, verificarii si aprobdrii (intrdrii in vigoare) se indicd in campul
prevazut in procedura.

Identificarea documentelor

Orice subdiviziune sau responsabil, care elaboreaza documente trebuie sa asigure
atribuirea unei identitati unice prin codificarea documentelor. Documentele si inregistrarile
SIM elaborate sunt identificate in mod distinct prin cod, denumire, numar editie, revizie si
data aprobarii.

Evidenta documentelor

Pentru asigurarea evidentei documentelor, RM SIM elaboreaza si actualizeaza periodic
formularul NDI 4.2.3 NOMENCLATORUL DOCUMENTELOR INRERNE, ce contine
informatii despre titlul, codul si redactia documentelor interne; responsabilii de elaborare,
verificare gi aprobare a acestor documente.

Nomenclatoarele documentelor in vigoare sunt reactualizate de citre RM SIM ori de
cite ori este necesar si puse la dispozitia utilizatorilor prin repartizarea copiilor
documentelor aprobate.

Distribuirea documentelor

Distribuirea Manualului SIM, a procedurilor SIM si formularelor mentionate in
proceduri, a documentelor de origine externa se face de citre RM SIM, care distribuie
subdiviziunilor documentele aprobate prin intermediul formularului LDD 4.2.3 LISTA DE

DISTRIBUIRE A DOCUMENTELOR.

RM SIM urmireste retragerea din uz a copiilor invechite a documentelor cu distribuire
controlati si inlocuirea lor cu redactiile actualizate.

Un document cu inscriptia COPIE NECONTROLATA poate fi transmis $i in cazul in

care nu este inca verificat i aprobat sau cand este transmis unei subdiviziuni ce nu este
implicata direct in activitatea reglementatd de citre acest document.

Pistrarea documentelor
Originalele aprobate ale procedurilor SIM §i Manualului SIM sunt pastrate de catre

RM SIM.
Conducitorii subdiviziunilor intreprinderii sunt responsabili de pastrarea copiilor
documentelor SIM care le-au fost distribuite. Personalul sectiilor este informat despre

locul de pastrare a documentelor necesare, iar acestea sunt disponibile in caz de necesitate.

Documentele sunt pastrate la locul de muncd al angajatului sau in dulapuri special
previzute pentru acest scop, grupate in mape in dependenta de continutul lor.

Pentru documentele utilizate i pastrate la locurile de muncd se respectd urmitoarele

reguli:
deter) 3 derii sau furt;
h\ /@" :”Q"—Q » cp.\
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e Documentele electronice la cerere pot fi dublate pe suport alternativ;

e Protectia impotriva efectudrii de adnotatii sau modificari, difuzirii sau copierii
neautorizate;

e Completarea formularelor trebuie facutd de catre personalul competent
desemnat, lizibil si conform rubricilor;

e Documentele (formularele) care constituie date de intrare pentru alte procese
trebuie transmise la termenele si destinatiile stabilite;

e in cazul actualizarii documentului se anuleaza varianta anterioard pentru
evitarea utilizarii documentelor perimate;

e in scopul prevenirii utilizarii neintentionate a documentelor scoase din uz, dar
pastrate pentru orice alt scop, pe prima pagind a acestor documente se indicd:
RETRAS DIN UZ, iar documentele se pastreaza in mape separate;

e La disparitia necesitatii de utilizare, copiile documentelor se distrug, pentru a
evita acumularea inutild de hartie.

Arhiva documentelor
Arhiva este destinata conservirii originalelor documentelor dupd scoaterea lor din uz.
Termenul de conservare S¢ stabileste conform Legii privind Fondul Arhivistic al
Republicii Moldova nr. 880 din 01.02.92.

Arhivele sunt plasate in dulapuri, destinate in exclusivitate pastrarii documentelor.
Documentele respective sunt pastrate in mape, cartele, biblorafturi sau figiere electronice,

~

in dependentd de tipul de suport, astfel incét sa fie ugor accesibile si sa fie protejate de
deteriorari §i pierderi.
Controlul documentelor de origine externa

Documentele intrate sunt receptionate de catre Responsabil Secretariat §1 Resurse
Umane (RSRU), inregistrate in Registrul de intrare, clasificate in dependentd de tipul lor
si repartizate siubdiviziunilor corespunzatoarc.

Documentele de ordin general sunt transmise Directorului pentru avizare, dupd care
sunt transmise exccutorilor.

Copiile documentelor ce contin reclamatii din partea clientilor trebuie sd fie transmise
citre RM SIM.

Documentele de origine externd, utilizarea cdrora poate influenta calitatea lucrdrilor
(inclusiv legi, regulamente, standarde) sunt controlate de citre Juristul conform
formularului LPL 545 din procedura PSI 5.4.5 IDENTIFICARE §I ACCES LA

PREVEDERILE LEGALE SIALTE CERINTE.
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Reguli de control a documentelor externe

Pentru documentele externe utilizate in cadrul ,LORASCOM” S.R.L., nu se aplicd
sistemul de codificare, acestea se identificd prin mentinerea codificarii originale.

Documentele de provenientd externd sunt modificate numai cu avizul elaboratorului.
Documentele primite de la clienti nu pot fi modificate dect cu acordul acestora.

4.2.4 Controlul inregistririlor

Procedura PSI 4.2.4 CONTROLUL INREGISTRARILOR corespunde clauzei 4.2.4
din standardul 1SO 9001:2008, clauzei 4.2.4 din standardul ISO 22000:2005, clauzei 4.5.4
din standardul ISO 14001:2005 si clauzei 4.5.4 din standardul OHSAS 18001:2007, alese
ca modele de referintd pentru implementarea sistemului integrat de management al
calittii, mediului i securitatii si sanatatii in munca in cadrul ,LORASCOM” S.R.L..

Inregistrarile SIM (formulare, registre, procese verbale, rapoarte, analize) pot fi
prezentate pe suport de hartie sau in format electronic si trebuie sa corespunda

urmitoarelor reguli:
e Emise de personal competent;
e Unic identificabile si regasibile;
e Stabilite si mentinute in conformitate cu necesitatile reale;
e Depozitate corespunzator si protejate pe perioada de pastrare sau utilizare;
¢ Eliminate prompt.
Formularele trebuie completate la toate rubricele, datate, semnate §i daca este cazul,

stampilate.
Procedura PSI 4.2.4 descrie in detalii aceasta activitate.

72
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5. RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI

5.1. Angajamentul Managementului.

Managementul de la cel mai inalt nivel al ,LORASCOM” S.R.L. isi exprimd

angajamentul siu pentru dezvoltarea i implementarea sistemului integrat de management
precum §i pentru imbunittirea continud a eficacitatii acestuia prin:

¢ comunicarea permanenta in cadrul organizatiei a importantei si

*

necesitatii satisfacerii cerintelor clientilor si a cerintelor legale si de

reglementare;
< stabilirea §i promovarea politicii referitoare la calitate, mediu, SSO

*

si a obiectivelor la niveluri gi functii relevante din cadrul organizatiei pentru
cresterea congtientizarii, motivarii §i implicarii angajatilor;
& crearea mediului corespunzitor in interiorul organizatiei pentru

*

intelegerea necesitdtilor §i agteptarilor actuale si de perspectivi ale clientilor;
< asigurarea disponibilitatii resurselor (umane, financiare, materiale,

informationale) in vederea mentinerii §i imbunatitirii continue a SMC;
< organizarea periodicd §i conducerea analizelor SMI in scopul
imbunatatirii permanente a acestuia.
Managementul de vérf al L,LORASCOM” S.R.L., prin angajamentul sdu privind

mentinerea, dezvoltarea unui sistem de management integrat eficace si eficient, este
implicat direct in indeplinirea cerintelor §i asteptarilor clientilor sdi precum si a altor
partilor interesate, cregterea performantelor de siguranta alimentard, mediu si imbunatatirea

conditiilor de munca.

Angajamentul managementului L.LORASCOM” S.R.L. consta in:
v proiectarea, mentinerea si operarea intr-un SIM eficient;
v imbunitatirea continua a sistemului de management si
performatelor acestuia;
v/ asigurarea resurselor necesare;
v reducerea poludrii;
v/ prevenirea ranirilor §i a imbolnavirilor profesionale;
v identificarea si evaluarea riscurilor pentru sinatate si securitate la
locul de munca;
v’ respectarea cerinfelor legislative aplicabile si celelalte cerinte la
care intreprinderea a subscris.
Principalele avantaje ce decurg din acest angajament sunt:
v’ angajatii vor infelege si vor fi motivati fata de scopurile si obiectivele
organizatiei;
v activitatile sunt evaluate, implementate si indreptate intr-o singura directie;
v vor fi eliminate lacunele de comunicare intre nivelurile de conducere ale
organizatiei;
v’ autodeterminarea ,, LORASEQ

WITAT

M S.R.L. i in ceea ce priveste iimbundtatirea
¢ munca, dar §i relativ la diminuarea actului

';}i_:,\unpr lerfe
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5.2. Orientarea catre client.

In centrul preocupdrilor noastre s¢ afla omul care are dreptul la 0 ViaR SARAANY 3
sigurd. De aceea, intreaga activitate a LLORASCOM™ SLRL. s conoenteazy spie
furnizarea de servicii, cu riscuri minime pentru sindtatea §i securitate ocupajonald, madiy,
a intelege §i anticipa nevoile prezente st viitoare ale clienplor sy, strdduind-ae 8
preintimpine nevoile acestora §i sa depageascd cerinjele lor, prin

e respectarea legislatiel RM in vigoare privind calitatea, proteciia madinhuy, SANAURLRA N
securitatea ocupationald, a conveniilor internagionale la care RM a aderat, procum i
alinierea la Directivele UE;

e monitorizarea continua a problemelor privind calitatea lucririlor eftviuate St a Wt
activitati care pot influenta parametrii de calitate a sery iciilor, a medintut 1 a
riscurilor pentru sndtatea si securitatea ocupationald;

e minimizarea pierderilor si optimizarea consumurilor de materii prime, materiale §
energie.

e climinarea sau minimizarea riscurilor pentru angajagii saw alte Parfl INIKILNA Care A
putea fi expuse unor pericole legate de sindtatea sl securitatea la locul de munes
asociatd activitdfilor desfsurate in cadrul ,LORASCOM™ S.R.L.

5.3. Politica in domeniul SIM.
Responsabilitatea stabilirii  politicit SIM,  a strategiol  pentin  MplMNIA
prevederilor SIM in conformitate cu standardele adoptate, ey e DIR.
DIR delegd autoritatea pecesard implementd, menfinertt §t dbuRMAL continue a

SIM Reprezentantului Managementului pentra SIM.

Principiile care susfin politica referitoare la calitate, madin, SanAtAte St svunRe
ocupationald a conducerii ,LORASCOM™ S.R.L. sunt:

v dezvoltarea sentimentului de tncredere atat la nivelul factortior de deviaie din
cadrul ,LORASCOM™ S.R.L., cit §i in rdndul angajaplor avestew,

v dezvoltarea gi pe mai departe a spirittului de echipd in seopal cregtert
increderii in forfele proprii §i a stabilitdfii forgel de muned DRSS LS 1NN

v calitatea §i seriozitatea in relatiile de parteneriat QAANICAZ PAstraes prefor
actuale, precum §i extinderea el

v obtinerea unel imagini excelente dovedite prin tnaltl profestonatism
rezolvarea tuturor problemelor st prin relagile OPHIM U COMURICAN Cu
furnizorii gi clienfii;

v asigurarea unui mediu se echipament de luoru adecvat fn vederca farnizde
unor servicii de calitate, in condifii ce asigura reducerea riscurtlor legate de
sindtatea §i securitatea ocupajionald st a impactulut asupra medintug

v’ pastrarea unui mediu curat realizat prin promovarca conceptului de desvoliae
durabila.

Politica referitoare la calitate, mediu, sindtate si securitate ocupationald stabiiita

de citre DIR ,,LORASCON 2SR L. siare o principale directil de acpiune abontate

realizarca urmatoarelor dEARRIE X
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-“Q‘\ o \a '}\\\ / X
3 e‘(\\“ X (>
- N “HO
Mod Numele, prenumele . AR
Intocmit Viadimir Lazarev v o ' T L
Verificat Marina Cotoman y 1~ Dt N




MANUALUL CALITATII ,LORASCOM” S.R.L.
Capitolul 5 I Responsabilitatea managementului Pagina 18 din 68

v corelarea valorilor interne orientate spre profit si a scopurilor interne care ghideaza
activitatea ..LORASCOM” S.R.L. in realizarea sarcinilor propuse, cu interesul
macrosocial de protejare a fortei de munci §i a mediului;
imbunititirea calititii serviciilor oferite;
conformitatea cu legislatia si reglementirile aplicabile, precum si alte cerinte pe care
LLORASCOM” S.R.L. le-a adoptat;
stabilirea si analiza obicctivelor generale §i specifice;
identificarea aspectelor de mediu asupra carora L,LORASCOM” S.R.L. are control;
prevenirea poludrii;
identificarea pericolelor, evaluarea riscurilor pentru sdnatatea si securitatea la locul de
munca si stabilirea metodelor de control al acestora;

v prevenirea ranirilor §i a imbolnavirilor profesionale.

Politica referitoare la calitate, mediu, sandtate si securitate ocupationald, precum §i
strategiile sunt formulate explicit §i formalizat, astfel incit s poata fi comunicate tuturor
angajatilor. Acestea devin operationale in momentul in care conducerea isi da
consim{amantul in scris in formularul PSIM 5.3.1 POLITICA IN DOMENIUL
SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT. Dupa implementare, politica i
strategia vor fi revizuite cu regularitate pentru a se adapta modificarilor survenite in
functionarea organizatie.

5.4. Obiectivele calititii si planificarea SIM.

Politica gi strategia sunt explicitate i concretizate prin intermediul unor obiective §i
masuri care le asigurd operationalitatea. Obiectivul principal constd in planificarea,
controlul i executarea activitatilor - de la studiul pietei a cerinelor clientilor pana la
furnizarea lucrarilor de constructii, reconstructii, producerea de produselor alcoolice si
pastrarea produselor horticole in conditii de performantd economicd. La stabilirea

obiectivelor, DIR ia in considerare:
v cerintele actuale gi de perspectiva ale LLORASCOM” S.R.L.siale pietei de

desfacere;
concluzii relevante rezultate in urma analizei efectuate de management;

%W

KSNNIN

v
v performantele proceselor curente;
v gradul de satisfactic al partilor interesate;
v rezultate ale autoevaludrilor;
v analiza oportunitatilor de imbunatatire;
v resursele necesare atingerii obiectivelor;
v prevederile legale i alte cerinfe in domeniul managementului SIM;
v necesitatea finerii sub control a impactului asupra mediului produs de aspectele
de mediu semnificative;
v prevenirea sau reducerea probabilitaii de aparitie a accidentelor care au
consecinte asupra sAnatdtii si securitatii la locul de munca;
v mijloacele si termenele privind realizarea acestora;
v cerintele partilor intgre atg.” 5
7 7 9 -
fi 9 S =00\
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Pentru atingerea obiectivelor, ,LORASCOM” S.R.L. stabileste §i mentine un
Program de Management la nivelul organizatiei:
- privind calitatea in formularul OBC 5.0 OBIECTIVELE CALITATII;
- privind mediu in formularul PM 5.4/l PROGRAM DE MANAGEMENT DE
MEDIU;
- privind sindtatea si securitatea ocupationala in formularul PMSSM 5.4/2
PROGRAM DE MANAGEMENT de SSM - care face referire la:
e desemnarea responsabilititilor pentru atingerea obiectivelor;
e mijloacele (resurse materiale, financiare, umane, metode);
¢ indicatorii de performanta;
e termenele privind realizarea acestora.

Planificarea SIM se realizeazi pentru toate procesele desfasurate in cadrul
.LORASCOM” S.R.L., la inceputul fiecirui an calendaristic, avand ca punct de plecare
situatia existentd §i practicile curente ale .LORASCOM” S.R.L. si se prezintd sub forma
unor programe cu obiective generale i specifice prezentate de fiecare compartiment.

Planificarea constd in identificarea resurselor umane, mijloacelor §i metodelor ce vor
fi necesare pentru stabilirea SIM i pentru atingerea obiectivelor, adoptind masurile
preventive in functie de importanta riscurilor identificate.

5.5. Responsabilititi i autoritifi.

Pentru dirijarea eficientd a SIM DIR aprobd STRUCTURA ORGANIZATORICA a
Sistemului de Management Integrat al LLORASCOM” S.R.L. (cod ORG 5.5.1).

DIR a numit prin ordin un Reprezentant al managementului pentru SIM (RMC SIM).

in procedurile documentate ale SIM sunt definite pentru fiecare subdiviziune
implicate sarcinile; responsabilitatile si autoritatile; inregistrarile ce trebuie efectuate si
mentinute. Responsabilitatile §i autorititile pentru activitdtile curente si cele ce au efect
asupra calitdfii stabilite produselor/serviciilor/proceselor/ SIM sunt in figele postului pentru
fiecare angajat, evaluate s Pentru atingerea obiectivelor stabilite sunt resursele necesare

{tehnice, umane, financiare) §i puse prompt la dispozitie.

5.6. Analiza efectuatd de management.

Factorii de decizie ai _LORASCOM” S.R.L. analizeazi anual (sau ori de cate ori
necesitatea o impune) SIM implementat in cadrul ,,LORASCOM” S.R.L., pentru a s¢
asigura de continua adecvare si eficacitate a acestuia in satisfacerea conditiilor standardelor

adoptate, precum si a politicii §i obiectivelor declarate.

Elemente de intrare
chrezentantul Managementului organizeazi gedinia de apaliza la date.prestab'ili.te,
pornind de la o analiza preliminard a datelor de intrare. La‘ $§dm;elc de analizd participd
responsabilii proceselor implicate care dezbat informatiile re?entoarf la:
v rezultatele auditurilor interne si/sau externe sau inspectil;
i-confermarii cu cerintele legale aplicabile si cu alte cerinte

ALHCOTHE
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v/ comunicarea cu partile externe interesate, inclusiv reclamatiile;
v feedback-ut de la client;
\; masura in care obiectivele generale i obiectivele specifice au fost atinse;
preocupirile pertinente ale partilor interesate;
v’ performanta de mediu;
v performar.lta referitoare la sdnitatea si obiectivele specifice au fost atinse;
v/ preocupdrile pertinente ale partilor interesate;
v’ performanta de mediu;
v perfomanga referitoare la sdndtatea §i securitatea ocupationald;
v func}lonarea proceselor si conformitatea serviciilor;
t stadiul actiunilor corective/preventive §i a investigarii incidentelor;

actiuni de urmarire de la analizele de management anterioare;
v schimbri care ar putea si influenteze functionarea SIM;
v recomandari pentru imbunatatire.

Elemente de iesire ale analizei.

Rezultatele analizelor efectuate de management sunt inregistrate in formularul
ASIM 5.0 Analiza Sistemului Integrat de Management, avand in vedere:
imbunitatirea eficacitatii SIM;
imbunatatirea serviciilor in raport cu cerintele clientului;
nevoile de resurse;
eventualele modificiri ale politicii calitatii, mediului, sanatatii si
securitatii ocupationale;
eventualele modificari ale obiectivelor si aaltor elemente ale SIM, ca
urmare a rezultatelor auditurilor sistemului, modificarilor
circumstantelor §i in cadrul angajamemului de imbunititire continud.

Datele de iesire ale analizei constituie date de intrare pentru imbunatitirea SIM si se
péstreaza pe 0 perioada de minim 5 ani la Reprezentantul Managementului pentru SIM.

In vederea asigurdrii transparentei, clementele de iegire relevante si de larg interes ale
ctuate de management sunt disponibile, la cerere, pentru comunicare si

R NNR

analizei efe

consultare. o ' .
Toatd documentatia generatd in cadrul analizelor periodice ale SIM este clasificata §1

arhivata de catre RM SIM si se afld la dispozitia Directorului si a conducitorilor de
subdiviziuni.
5.7. Comunicarea interni. . )
Managementul ,,LORASCOM” g.R.L. asigurd transmitf’.rea. tuturor”m.ionnagllo.r.
ind politica si obiectivele in domeniul calitatii, medlulult sanatatii si SCCUI:ltﬁUl
ocupa;ionale, cerintele sistemelor de referimé.radoptate. Fluxul ”de informafil n.\curgjeaza
activ feedback-ul, comunicarea intre membril ,,LORASCOM S.R.L. prin implicarea

directd a acestora, influenteazd con rtamentul in raport cu riscurile pentru s_fmaﬁtat'ea,
“\Informatii pertinente sunt furnizate $i partilor

relevante priv

securitatea la locul de mung 8L )
externe interesate. [ & & )
> \
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.LORASCOM” S.R.L. stabileste si mentine proceduri referitoare la aspectele de
mediu si la sistemul de management de mediu pentru comunicarea internd intre diferitele
niveluri si functii ale ,LORASCOM” S.R.L.

De asemenea, ,,LORASCOM” S.R.L. stabileste si mentine proceduri referitoare la
evaluarea si controlul riscurilor si la sistemul de management al sanatatii i securitatii
ocupationale pentru comunicarea internd intre diferitele niveluri si functii ale
»LORASCOM” S.R.L.

5.8. Comunicarea externd.

LLORASCOM” S.R.L. are in vedere procesul de comunicare externd privind
aspectele semnificative de mediu, pericolele si riscurile asupra sanatatii si securitdtii la locul
de munca, precum $i comunicarea cu pértile interesate.

De asemenea, ,,LORASCOM” S.R.L. stabileste proceduri referitoare la primirea,
documentarea §i transmiterea raspunsurilor corespunzitoare solicitdrilor pertinente ale
partilor interesate din exterior (Inspectia Muncii, Ministerul Constructiilor, etc.).
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Capltolul 6 I Managementul resurselor

6. MENAGEMENTUL RESURSELOR

6.1 Asigurarea Resurselor

Managementul de la cel mai inalt nivel al ,,LORASCOM” S.R.L. are ca obiective principale
cresterea satisfacqiei cliengilor prin respectarea ceringelor acestora, imbunétitirea performantelor
de mediu si de SSM si imbundtairea continua a eficacitatii sistemului de management integrat,
furnizind pentru accasta resurse materiale, personal calificat, informatii, mijloace de informare si
resurse financiare necesare,

Pentru asigurarca acestor resurse la timp, managementul companie analizeaza la inceputul
ficciirui an calendaristic necesitatea resurselor si asigura resursele financiare prin decizii ale
Directorului.

Resursele adecvate fiecirei activitati sunt identificate in conformitate cu necesitafile existente
si cu specificagiile tehnice, cu respectarea ceringelor SIM, a legilor si reglementarilor legale in
vigoare §i sunt asigurate printr-un management al sistemului capabil si satisfacd cerintele
clientilor si pértilor interesate.

La alocarea de resurse se fine seama, ca prioritate, de resursele identificate ca necesare pentru
imbunatatirea performangelor societdgii, cum ar fi:

v’ furnizarea rapida a resurselor identificate oportunitafilor de dezvoltare;
cresterea competenei profesionale a angajatilor;
acoperire cu personal;
executia lucridrilor;
oportunitdfi identificate in relatiile cu furnizorii;
cregterea performantelor de mediu;
cresterea performantelor de SSO;
motivarea §i incurajarea angajailor pentru imbunatatire;
stabileste in comun cu responsabilii din subdiviziuni resursele necesare pentru
functionarea §i imbundtifirea continud a SIM, imbundtéirea nivelului de satisfactie al

& KRR %

clientilor.
Resursele necesare sunt incluse in Bugetul anual.

6.2. Resurse umane.
Procedura PSI 6.2 RESURSE UMANE corespunde clauzei 6.2 din standardul ISO
9001:2008, 1SO 22000:2005, clauzei 4.4.2 din standardul ISO 14001:2005 si clauzei
4.42 din standardul OHSAS 18001:2007, alese ca modele de referinfd pentru
implementarea sistemului  integra
alimentare §i securitdfii in gion
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DEFINIREA SI EVALUAREA COMPETENTELOR.

intreprinderea identifici competentele necesare pentru personalul care desfagoard
activitati ce influenteazd calitatea lucrdrilor de constructii, produselor alimentare
procesate, protectia mediului, sanitatea si securitatea muncii in Fisele de post,

documentele tehnologice si procedurile SIM.

_LORASCOM” S.R.L. evalueazi competentele personalului care indeplineste activitati
ce pot influenta calitatea, protectia mediului, sdnitatea si securitatea in munca.

Responsabil Secretariat §i Resurse Umane (RSRU) organizeazi evaluarea periodica a
competentelor personalului (muncitori si specialigti) de catre o comisie special formata,
in componenta cireia intra conducitorii subdiviziunilor companiei si specialigti.

Evaluarea periodicdi a conducitorilor, personalului tehnico-ingineresc si a
specialistilor se efectueaza cel putin o data in an, iar rezultatele evaludrii se inregistreaza
in formularul ECO 6.2.1 EVALUAREA COMPETENTELOR SPECIALISTILOR si
ECO 6.2.2 ATESTAREA MUNCITORILOR si servesc drept baza pentru argumentarca
functiilor indeplinite sau pentru cregterea profesionald.

Evaluarea conducitorilor, personalului tehnico-ingineresc, a specialigtilor §i a
muncitorilor se efectueazi conform criteriilor definite in instructiunea I0 6.2.1
INSTRUCTIUNE EVALUARE SPECIALISTI §i IO 6.2.2 INSTRUCTIUNE

ATESTARE MUNCITORL

ELABORAREA PLANULUI DE INSTRUIRE
Datele inifiale pentru elaborarea programului de instruire sunt:
= introducerea noilor tehnologii;
= rezultatele controalelor pe parcursul desfagurdrii activitatilor;
« recomandarile Reprezentantilor Beneficiarului pentru supravegherea tehnica;
» rezultatele auditului intern;
= actiunile corective deschise;
» instruiri periodice stabilite;
= rezultatele evaludrii i atestdrii personalului;

» rezultatele analizei incidentelor, pericolelor si riscurilor pentru sinatatea si
securitatea in munca;

= rezultatele analizei aspectelor de mediu.

in dependentd de criteriile susnumite, RSRU elaboreaza cel putin odatd in an pentru
personalul ,,LORASCOM™ S. lz={l OGRAMUL DE INSTRUIRE PRO 6.2, conform

necesitatii de instruire id; {ifi
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DESFASURAREA PROCESULUI DE INSTRUIRE.
Instruirea personalului se organizeazi in vederea atingerii urmitoarelor obiective:
- dezvoltarea calificarii gi capabilitatii personalului:

- comunicarea si intelegerea cerintelor SIM si politicii in domeniul calitatii
protectiei mediului, sanatatii si securitatii muncii;

’

- constientizarea relevantei i importantei activitatilor desfagurate in indeplinirea
obiectivelor in domeniul calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securititii muncii;

- promovarea cerintelor si asteptérilor Beneficiarilor;

- cunoagterea sau aprofundarea cunoasterii cerintelor legale si normative.

EVALUAREA EFICIENTEI INSTRUIRII SI INREGISTRAREA INSTRUIRII
INDIVIDUALE.

Evaluarea eficacitatii instruirii este efectuati de citre instructori si conducitorii de
subdiviziuni sau RM SIM, care verifici in ce misurd personalul instruit si utilizeaza in
practica cunostintele primite.

Instructorul evalueazi eficienta instruirii imediat dupad livrarea cursului, iar
conducdtorii subdiviziunilor - peste o sdptiména de la livrarea cursului. Rezultatele se
inregistreaza in formularul EVE 6.2 INREGISTRAREA SI EVALUAREA
EFICIENTEI INSTRUIRII, pe care se pastreazi la RSRU.

In cazul instruirii organizate pe santier, la locurile de munci, rezultatele acesteia se
inregistreaza de catre specialistii care efectueazi instruirea in formularul EVE 6.2.

RM SIM evalueaza eficienta instruirii in domeniul calitdtii pe parcursul auditurilor
interne.

CONSTIENTIZAREA PERSONALULUIL.

Congtientizarea in domeniul managementul calitatii, protectiei mediului, sinatatii si
securitdfii in munca; se realizeazd prin cursuri de instruire §i informiri periodice,
afisarea pe panouri a informatiei relevante, inclusiv:

* politica in domeniul calitdii, protectiei mediului, sinatafii si securittii in
munca;

* obiectivele companiei in domeniul calititii, protectiei mediului, sanatatii si
securitatii muncii;

” analiza datelor (performantele intreprinderii, indicatorii economico-financiari);

®
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N

La ,LORASCOM” S.R.L. sunt organizate si desfasurate periodic sedintele la care se
discutd problemele apirute in domeniul calitatii, sanatatii §i securitdfii in munci,
protectiei mediului prin intermediul cdrora personalul este constientizat referitor la
actualizarea, importantd §i rolul lui in atingerea obiectivelor in domeniul calitatii,
protectiei mediului, sdnatatii si securitatii muncii.

Directorul si lucratorii competenti in domeniu subliniazi permanent la intrunirile
avute cu angajatii importanta efectudrii corecte a activitdtilor de catre tot personalul
pentru a atinge obiectivele si realiza planurile in domeniul calitatii, protectiei mediului,
sdnatdtii si securitdtii in munca. Conducitorii sectiilor organizeaza intalniri periodice cu
angajatii, in care confirmd importanta personalului in atingerea obiectivelor in domeniul
calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securititii in munca.

6.3. MENTENANTA INFRASTRUCTURIIL

Conformitatea cu aceastd prevedere a standardului ISO 9001:2008, ISO 22000:2005
este asiguratd prin aplicarea procedurii PSI 6.3 CONTROLUL INFRASTRUCTURII, ce
include toate elementele necesare pentru satisfacerea cerintelor stabilite.

Scopul activitatii de control al infrastructurii este urmator:
* Mentinerea parametrilor normali de functionare pe parcursul intregii perioade de
exploatare;
= Asigurarea fiabilitatii;
= Reducerea timpului de reparatie;
* Reducerea costului reparatiei.

Responsabilitatea asigurdrii infrastructurii adecvate necesare efectudrii tuturor
activititilor §i operatiilor din componenta proceselor revine conducitorului
subdiviziunii, cu aprobarea Directorului.

Mentenanta infrastructurii se realizeaza prin aplicarea de reguli §i metode pentru a se
asigura c@ aceasta continud sa satisfacd cerintele specificate §i poate fi utilizata la
parametrii nominali.

La stabilirea metodelor si frecventei activitdtilor de mentenanta se au in vedere atat
respectarea prevederile normelor tehnice aplicabile, cit §i masuri preventive pentru
cresterea duratei de utilizare.

Procedura PSI 6.3 CONTROLUL INFRASTRUCTURII descrie mai detaliat aceste
activitati.

6.4. CONTROLUL MEDIULUI DIE LUCRU.

In cadrul « LORASCOM SR Managementul de la cel mai inalt nivel asigura
mediul de lucru, astfel iy ACCStaga generze Mdtivarea, satisfactia si performantele
personalului angajat. /i;‘” i & / *03.101“‘5 A
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Managementul de la cel mai inalt nivel alocd resurse pentru crearea unui mediu de

lucru adecvat ca o combinatie a factorilor umani i fizici. La crearea acestui mediu de
lucru se urmaregte:

v asigurarea unui mediu de lucru in vederea valorificérii la maxim a potentialului
personalului din organizatie;

v’ ergonomia gi amplasarea locurilor de munca;

v stabilirea regulilor referitoare la securitatea, protectia §i sdnatatea muncii;

v stabilirea unor conditii optime ale mediului de lucru pentru realizarea
serviciilor (iluminat, incilzire, ventilatie, curdtenie).

Directorul se asigurd ca in toate etapele de realizare a produsului/serviciului se
respecta prevederile legale referitoare la sindtatea si securitatea personalului.

Mediul de lucru creat asigura angajatilor conditii adecvate, atat pe timpul verii, cét i
pe timpul iernii, pentru realizarea corespunzitoare a proceselor.
Mediul de lucru cuprinde:

v asigurarea factorilor fizici - instalatii tehnico-utilitare, electrice, de ventilatie,

de iluminat si aferente locurilor de muncd, inclusiv verificéri periodice in scopul
mentinerii la un nivel adecvat;

v dotarea cu echipamente de protectie a sanatatii $i securitafii muncii;

v asigurarea de spatii amenajate pentru alte activitati (vestiare, servit masa, loc
de fumat etc.);

v" dotiéri social - sanitare, surse de apa potabila;

v" mobilier ergonomic;

v ambianta adecvata locului de munca (esteticd, curatenie, etc.)

v' organizarea de echipe tindnd seama de abilitati, calificare, experienta.

Responsabilitatea de a asigura i mentine mediul de lucru necesar efectudrii in bune
conditii a proceselor revine Conducitorilor de subdiviziuni/conducitorilor locurilor de
munca. Responsabilitatea monitorizarii asigurdrii §i mentinerii conditiilor adecvate la
locurile de munca, astfel incét sa fie prevenitd producerea accidentelor de munca si a

bolilor profesionale revine RMS - Responsabilul pentru managementul sanatatii si
securitdtii ocupationale.

“LORASCOM" .0 N\
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7. REALIZAREA PRODUSULUI
7.1. PLANIFICAREA REALIZARII PRODUSULUL

Organizatia planifici si dezvoltd procesele necesare pentru realizarea produsului /
serviciului.

Planificarea realizarii produsului / serviciului este compatibila cu cerintele pentru
celelalte procese ale SIM.

In cadrul planificarii realizarii produsului / serviciului se are in vedere, dupd caz:

obiectivele calitatii i cerintele pentru produsele / serviciile furnizate;

necesitatea de a stabili procesele, documentele si de a aloca resurse specifice
(umane, informationale, materiale, financiare);

activitatile de verificare, validare, monitorizare, inspectie specifice
produselor/serviciilor furnizate precum si criteriile pentru acceptare;

inregistrarile necesare pentru a furniza dovezi ca procesul de realizare si produsul
rezultat / serviciul furnizat satisfac cerintele;

Inainte de inceperea unui nou proiect se elaboreazi:

Planul calitatii care specifica procedurile aplicabile proiectului, resursele necesare
realizarii acestuia precum si responsabilititile asociate;

Planul propriu de securitate §i sinitate ce cuprinde ansamblul de masuri ce trebuie
luate in vederea prevenirii riscurilor care pot apérea in timpul desfisuririi
activitatilor pe santier;

Planul HACCP, care gestioneaza a cele misuri de control care au fost identificate

de analiza pericolelor drept necesare pentru mentinerea riscului la nivel acceptabil
si care sunt aplicate in punctele critice de control.

Planificarea realizarii produsului implica:

Planificarea resurselor necesare pentru stabilirea responsabilitatilor si autoritatilor
pentru conducerea i executarea lucrdrilor, definirea si stabilirea relatiilor si
interfefelor cu antreprenorii, prestatorii de servicii;

Planificarea proceselor de executie;

Planificarea activitafilor de aprovizionare cu produse /utilaje / echipamente;

Planificarea resursejof umane;™,
o <N
Planificarea activj ?m _
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Planificarea auditurilor interne;

* Planificarea activitagilor de instruire, autorizare/atestare.,

7.2. PROCESE REFERITOARE LA RELATIA CU CLIENTUL.

Conformitatea cu aceasta prevedere a standardului ISO 900
aplicarea procedurilo

(BENEFICIARI), ce
stabilite.

1:2008 este asigurata prin
v PSI 7.2. IDENTIFICARE Sl ANALIZA CE

RINTE CLIENTI
include toate elementele necesare pentru satisfacerea cerintelor

IDENTIFICARE $1 ANALIZA CERINTE CLIENTI

»LORASCOM” S.R.L. isi
prezinta serviciile clientilor prin diferite metode inclusiy:

Participarea la licitatiile publice;

Participarea la expozitii, conferinte, seminare, etc;

Publicatii promotionale in reviste de specialitate;

Intilniri cu clientii si comunicare directa;

Responsabili de elaborarea ofertei de servicii sunt Directorul §i Divizierile al
»LORASCOM" S.R.L. Oferta de servi

cii este prezentata pe site-ul si expediata
potentialilor clienti.

Responsabil pentru actualizarea paginii WEB este Consilier Director.

Clientii ,LORASCOM” S.R.L. pot fi divizati in 3 categorii:
* Beneficiari pentru care compania este antreprenor general;

Beneficiari pentru care compania este subantreprenor;
* Beneficiari care beneficiaza de alte servicii,

Relatiile dintre ,LORASCOM” S.R.L. si beneficiari sunt reglementate prin
intermediul contractelor incheiate cu acestea.

DETERMINAREA CERINTELOR CLIENTILOR

Relatiile cu beneficiari cu forma de proprietate publicd sunt reglementate prin Legea
privind Achizitiile publice Nr. 96 din 13.04.2007.

.LORASCOM" SR L. jsi perfeeteaznanual shoiin

51 g pul la ,Buletinul achizitiilor
publice” in care sunt publi“ cesinfele gligntil g
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Responsabil pentru studierea Buletinului achizitiilor publice este juristul, care ulterior

anun{d Directorul ,, LORASCOM” S.R.L. despre posibilitatile de participare la Licitatiile
Publice.

in cadrul ,LORASCOM” S.R.L. cerintele clientilor cu proprietatea privati referitoare
la servicii sunt determinate in discutii cu clientul si la solicitarea acestuia.

In cazul in care cerintele clientului nu sunt suficient de clare, responabilii (DIR,
Diviziere, sefii subdiviziunilor implicate) discut cu clientul in vederea clarificarii
cerinelor si stabilirii posibilitatilor de cooperare.

Cerintele nespecificate de citre client, dar necesare pentru utilizarea specificata sau
inten{ionata sunt determinate de citre responsabilii de procese, reiesind din recomandirile
Ministerului Constructiilor al RM, Ministerul Agriculturii §i Industriei Alimentare al RM.

In cazul in care exists unele cerinfe interne ale companiei fata de procesul de efectuare
a lucrarilor de constructii, reconstructii §i procesarea produselor alimentare acestea se
documenteaza de citre Departamentul Tehnic in forma de Regulamente, Fise tehnologice,
Instructiuni, recomandiri si se aduc la cunostina tuturor responsabililor implicati.

ANALIZA CERINTELOR CLIENTILOR

Responsabilitatea pentru organizarea analizei capacitdii de realizare a cerintelor
clientilor din partea KLORASCOM” S.R.L. revine Directorului i Dirigintelui de Santier.

Rezultatele acestei analize sunt prezentate in formularul ANC 7.2 ANALIZA
CERINTELOR CLIENTILOR.

Pentru luarea de citre <LORASCOM” SR.L. a angajamentului de prestare a

serviciilor, subdiviziunile implicate ale ,LORASCOM” S.R.L analizeaza cerintele
clienfilor specificate in Setul de documente pentru licitatie.

La analiza cerintelor clientilor participa Directorului, Diriginte de Santier//Responsabil
pastrare produse horticole/Responsabil producere vitivinicold, Seful Sectiei vanziri

Divizier, Juristul, Contabilul Sef, Responsabil de Aprovizionare si Mecanicul Sef al
»LORASCOM” S.R.L.

Diriginte de Santier §i Mecanicul Sef analizeazi capabilitatea tehnici a
«LORASCOM” S.R.L. de a realiza ceringele clientului, verifica daca volumul si termenul
de executare a lucririlor de constructii sau reconstructii sunt clar definite.

Divizierul elaboreazi »Deyi
executarea lucririlor de co
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Contabilul $ef analizeaza corespunderea termenilor si modalitailor de plati i daca

compania dispune de mijloace binesti necesare pentru executarea lucrarilor specificate de
beneficiar,

Juristul analizeaza corespunderea contractului legislafiei in vigoare i obligatiunilor
contractuale fafa de terti.

Responsabil de aprovizionare analizeazi posibilititile de aprovizionare cu materiale de

constructii necesare pentru realizarea obiectului contractului (volumul si termenul)
+wLORASCOM” S.R.L.

SEMNAREA $I INREGISTRAREA CONTRACTULUI

Completarea Contractul tip cu toata informatia corespunzatoare este efectuati de
juristul in comun cu subdiviziunile implicate.

Trei-patru exemplare ale contractului sunt semnate de Directorul »LORASCOM”
S.R.L. si apoi transmis spre semnare clientului/ beneficiarului.

Evidenta contractelor semnate se inregistreaza de citre Juristul in Registrul de evidenti
a contractelor - REC 7.2.

COMUNICAREA CU CLIENTUL

In scopul asigurdrii unei modalitafi eficace de comunicare cu Beneficiarul la diferite
faze, compania a stabilit o matrice de comunicare cu Beneficiarul, care este prezentata in
Anexa | MATRICEA COMUNICARII CU BENEFICIARUL.

8.3 PROIECTARE SI DEZVOLTARE

Conformitatea cu aceastd prevedere a standardului ISO 9001:2008 este asiguratd prin
aplicarea procedurilor PSI 7.3 PROIECTARE §I DEZ VOLTARE, ce include toate
elementele necesare pentru satisfacerea cerinelor stabilite.

STABILIREA ACTIVITATILOR DE PROIECTARE DEZVOLTARE
NECESARE

»LORASCOM?” S R L. aplica proiectarea si dezvoltarea pentru satisfacerea cerintelor
clienilor/ beneficiarilor in vederea elaboririi proiectului de constructii/ reconstructii
solicitat de client;

Inginer-Proiectant planifica gi-{ine sub control procesul de proiectare §i dezvoltare,
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* ectapele activitatii;
+ modalitatea de verificare i validare;
« responsabilitatile si competentele decizionale cu privire la aceste activitati.

Prin ordinul DIR, in cadrul companiei ,,LORASCOM” S.R.L a fost creata echipa
HACCP, care a efectuat analiza initiald a pericolelor asociate produselor alimntare.

inainte de efectuarea analizei initiale a pericolelor, echipa HACCP a documentat
urmdtoarele:

« Caracteristicile materiilor prime, ingredientelor si materialelor in contact cu
produsul;

+ Caracteristicile produselor finite;

« Utilizarea preconizata a produselor finite;

+ Diagramele de flux;

« Descrierea etapelor procesului §i a masurilor de control.

intreaga documentatie este actualizatd la necesitate (schimbiri in procesele de
producere, produse noi, depistare neconformitati majore).

Echipa HACCP a companiei a efectuat o analizd a pericolelor pentru a stabili care
pericole trebuie s fie controlate, gradul de control necesar pentru asigurarea sigurantei
alimentului si ce combinatie de mésuri de control este necesara.

Analiza pericolelor a inclus:

« Identificare pericole;

+ Stabilirea niveluri acceptabile;

« Evaluarea pericolelor;

« Selectarea si evaluarea masurilor de control.

Rezultatele analizei efectuate sunt documentate in Planurile HACCP.

STABILIREA DATELOR DE INTRARE ALE PROIECTARII SI
DEZVOLTARII
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Se tine cont de prevederile si normele legislative, informatii despre proiectele similare

de la alte din institutii. Se analizeaza i informatiile derivate proiectele similare anterioare
si literatura de specialitate.

Analiza datelor de intrare ale proiectarii se realizeazi de citre Inginer-Proiectant §i se
inregistreazi in formularul PPD 7.3 PLANUL DE PROIECT. ARE S| DEZVOLTARE.

Ca rezultat al analizei pericolelor privind preliminare sigurana alimentelor,
urmitoarele programe au fost determinate drept programe operationale:
 Tratarea sanitard a echipamentelor;
» Curatenia §i igienizarea spatiilor;

+ Controlul la intrare a materiilor prime §i materialelor procurate.
STABILIREA DATELOR DE IESIRE ALE PROIECTARII

Pe tot parcursul procesului de proiectare-dezvoltare, datele de intrare cuprinse in
Caietul de sarcini sunt transformate in date de iesire, care sunt furnizate intr-o forma care
si permiti verificarea in raport cu datele de intrare si aprobare inainte de emitere.

Datele de iesire ale proiectdrii sunt documentate in PPD 7.3.
Ca rezultat al analizei pericolelor, au fost stabilite urmitoarele planuri HACCP:
« PH-7.6/01 — PLAN HACCP: PRODUSE HORTICOLE PASTRATE IN
STARE FRIGORIFICA;
« PH - 7.6/02 — PLAN HACCP: VINURI DE STRUGURI NATURALE ALBE,
VINURI DE STRUGURI SPECIALE SPUMANTE ALBE;

Fiecare plan HACCP este documentat in conformitate cu PSO 4.2.3 — Controlul

Documentelor si include urmitoarea informatie pentru fiecare punct critic ce control
(PCC) identificat:

« pericolele pentru siguranta alimentului care sunt controlate prin PCC
» misurile de control;

« limitele critice;

« procedurile de monitorizare;

« corectiile i actiunile corective care trebuie intreprinse dacd limitele critice sunt

depasite;
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ANALIZA SI VERIFICAREA PROIECTARII SI DEZVOLTARII

Se efectueaza analize sistematice ale proiectarii §i dezvoltirii in conformitate cu
Caietul de sarcini in etape adecvate pentru:

* aecvalua capabilitatea rezultatelor proiectirii si dezvoltirii de a satisface
cerintele;

* aidentifica orice probleme si a propune actiuni necesare.

Pe parcursul analizei se verifici documentatia specifici si se compari cu documentatia
similara a unor proiecte existente deja in cLORASCOM» SR L.

Verificarea proiectirii / dezvoltarii se efectueazi de catre Diriginte de
Santier/Responsabil pastrare produse horticole/Responsabil producere vitivinicola.

* Fiecare program preliminar (PRP) contine descrierea metodelor prin care se
verificd daci activititile au fost implementate;

* Echipa HACCP verifici cel putin o datd pe an actualizarea elementelor de
intrare a analizei pericolelor;

* Verificarea implementirii si eficacitafii RPP operationale si Planurilor HACCP
este efectuatd prin incercarea unor esantioane de produs finit, conform
Planurilor Calitatii, in laboratorul companiei sau la alte laboratoare acreditate.

Compania a implementat urmitoarele planuri ale calitatii pentru produsele sale:

* PCPR 7.1 Planul privind controlul parametrilor produselor la receptie

* PCVI 7.1 Planul privind controlul parametrilor procesului i a produsului in
procesul de fabricatie vinuri albe, vinuri spumante

* PCPF 7.1 Planul privind controlul parametrilor procesului si a produsului in
procesul de pastrare fructe

* PCPF 7.1 Planul privind controlul parametrilor produselor finite

Analizele si verificirile efectuate sunt prezentate m PPD 7.3.
VALIDAREA PROIECTARII SI DEZVOLTARII

Validarea este finalizata inainte ca si fie transmis proiectul clientului si consti in
aprobarea documentatiei.

Validarea interni este efectuata de Diriginte de Santier/Responsabil pastrare produse
horticole/Responsabil producere vitivinicola si Directorul. Validarea externi este efectuata
rat de citre client.
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CONTROLUL MODIFICARILOR IN PROIECTARE SI DEZVOLTARE

Modificari in proiectare-dezvoltare pot aparea atit in timpul planificirii procesului, cit
si in procesul de realizare.

Inainte de efectuarea modificarilor se face o analizi a propunerilor. La analiza
participa toate persoanele implicate in realizarea proiectului.

Dacd in urma analizei se decide modificarea proiectului, modificirile vor fi efectuate
de persoanele ce au fost implicate si in proiectarea initiala.

Analizele, verificarile §i validarea proiectului modificat se fac in acelasi mod ca gi
pentru produsele noi.

7.4. APROVIZIONAREA.

Conformitatea cu aceasti cerinti a standardului ISO 9001:2008 se asiguri prin
aplicarea procedurii PSI 7.4 APROVIZIONAREA.

DETERMINAREA NECESARULUI DE APROVIZIONARE

Necesitatea in materiale de constructii se determina in ,,seturile de lucriri”, care se
perfecteazi de cétre maistrii obiectelor i se corecteazi de citre Diriginte de santier, luand
in consideratie documentatia de deviz si normele de consum a materialelor
corespunzatoare.

Necesitatea in materii prime vegetale se determina in baza cererilor de aprovizionare
primite de la Responsabil producere vitivinicola §i Responsabil pastrare frigorifici produse
horticole.

Necesitatea in produse petroliere §i unguenti, echipamente, piese de schimb, utilaje,
instrumente si servicii se determind in baza cererilor de aprovizionare primite de la
Mecanicul sef.

Necesitatea in tehnica de calcul, rechizite de birou se determina in baza cererilor de e
aprovizionare prezentate de citre subdiviziuni companiei.

Conducitorii subdiviziunilor completeazi si prezintd Responsabilului de aprovizionare
CERERE DE APROVIZIONARE CDA 7.4.

EVALUAREA $1 SELECTAREA FURNIZORILOR

~LORASCOM” S.R.L. efegtueazaselectarea furnizorilor doar pentru produsele
aprovizionate ce au un imp P ra calitagii produselor sau lucririlor efectuate.
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Utilizand informatiile din oferte, contracte, referinte, prospecte, si informatia despre
colabordrile anterioare cu furnizorii, se efectueazi evaluarea lor, conform FISELOR DE
APRECIERE A FURNIZORILOR, cod FAF 7.4.

Informatia despre Furnizori acceptati se pasmeaza la Responsabil de aprovizionare si
se utilizeaza la emiterea cererilor de oferta, primirea comenzilor si la incheierea de
contracte cu furnizorii.

Se tine o evidenta clard a Figelor de apreciere a furnizorilor si produse/servicii de
aprovizionat, in dosare de evidenta.

Reiesind din activitatea intreprinderii se identifica toate categoriile proceselor externe,
care nu se efectueazi de citre ,,LORASCOM” S.R.L., dar care pot influenta conformitatea
lucrarilor si se introduc in LISTA PROCESEzLOR EXTERNE LPE 7.4. Sunt identificati
si evaluati furnizorii serviciilor externe.

RECEPTIE MARFURILOR /SERVICILOR

Toate mirfurile/serviciile aprovizionate sunt verificate de citre « LORASCOM »

S.R.L. 1n calitate de client, pentru a se asigura ci ele corespund cerintelor specificate in
comanda.

Recepia cantitativa si calitativa a marfurilor/serviciilor aprovizionate se face prin
compararea cu actele care insotesc produsul (factura fiscala, buletin de analiza, certificat
de conformitate si calitate), verificare vizuala pentru materialele auxiliare, verificarea stirii
de functionalitate in cazul echipamentelor si utilajelor si verificare cantitativa, in urma

careia se pastreaza inregistrari in registre de receptionare a bunurilor RRB 7.4 sau in actele
de primire-predare.

In cazul depistarii neconformitatii marfurilor/serviciilor receptionate se aplica
procedura PSI 8.3 CONTROLUL PRODUSULUI NECONFORM, si se completeazi
FISA DE URMARIRE FURNIZOR FUF 7.4, care se transmite ulterior Responsabilului de
aprovizionare.

Pentru servicii furnizate de terti se receptioneazi lucrarea si se intocmesc procese-
verbale sau acte de transmitere - recepfie semnate de ambele parti contractante.

Reevaluarea furnizorilor se efectueaza anual (la finele anului calendaristic), pe baza
acelorasi criterii cu care s-a efectuat evaluarea initialaj, dar se iau in considerare si

rezultatele livrérilor anterioare, asa cum rezulta din FISA DE URMARIRE FURNIZOR
FUF 7.4, si se actualizeazi daci este cazul lista furnizorilor acceptati.
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7.5. PRODUCTIE $I FURNIZARE DE SERVICII.
7.5.1. CONTROLUL FURNIZARII SERVICIULUL

In cadrul « LORASCOM» S.R.L. sunt stabilite i mentinute reguli documentate
referitoare la planificarea si realizarea in conditii controlate a procesului de execufie a
lucrdrilor de constructii/ reconstructii, lucrdri de reparatii, producerea produselor
alimentare.

Intreprinderea efectueazi urmatoarele tipuri de lucriri de constructie:

m Lucriri de pregitire (defrigarea teritoriului, demontarea constructiilor destinate
darimarii)
- Lucridri de terasament, organizarea constructiilor de terasament;

m Constructia temeliei;

m Lucriri de constructie si montare - inaltarea carcasului §i constructiilor din beton
monolit §i/sau armat, asamblarea §i montarea constructiilor metalice si din beton armat,
inaltarea constructiilor din piatrd gi piatrd armata, ermetizarea incheieturilor gi imbinérilor
constructiilor in baza de carcasa;

m Lucriri interioare si exterioare de finisaj.

Pentru efectuarea lucrdrilor specifice (construirea acoperisului, montarea sistemelor de
incalzire, ventilare, conducte de gaze, canalizare §i electrizare, instalarea semnalizarii de
incendiu si de protectie, refelelor de curent) sunt invitati antreprenori calificafi.

Efectuarea lucrérilor de constructii este desfasurata in conditii controlate numai dupa
planificarea gi asigurarea cu:

1. documentatia de proiect si tehnologica actualizatd, precum i cu documentatia
normativi actualizatd;

2. echipamentului, materialelor, articolelor gi elementelor de constructie verificate i
aprobate;

3. echipamentelor mecanice, utilajelor, pieselor de schimb respective §i instrumentelor
de masurare corespunzatoare;

4. mediului de lucru corespunzator,
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6. identificarii si stabilirii stadiului de control;
7. validarii proceselor speciale;
8. monitoringului §i controlului parametrilor previzuti;

9. desfasurarii incercarilor i expertize tehnice de citre organizatii independente
competente.

Documentatia de proiect, normativa si tehnica

Producerea se asigurd cu urmitoarele tipuri de documente:

m documentatia de proiectare aprobati de citre beneficiar;

m documentatia normativa (standarde $i norme de constructie);
m proceduri documentate a SIM, instructiunile de lucru;

m documente tehnologice (proiecte de desfisurare a lucrarilor, planuri calendaristice,
carti tehnologice, norme de consum a materialelor).

Documentatia de proiect este elaborata de catre organizatii specializate in baza
contractului cu Beneficiarul/ sau cu forte proprii de Inginer Proiectant, conform procedurii
PSI 7.3 PROIECTARE S1 DEZVOLTARE.

Asigurarea producerii cu resurse materiale

Necesitatea de resursele materiale a producerii se stabileste in conformitate cu volumul
lucrarilor in documentatia de proiect respectiva i include:

m necesitatea de materiale, articole §i constructii;

m necesitatea de apd, electricitate §i aer comprimat;

m necesitatea de cladiri i constructii temporare;

m necesitatea de echipamente mecanice utilaje si tachelaj;
m necesitatea de comunicatii ingineresti.

Planificarea si asigurarea producerii cu mijloace tehnico-materiale necesare se
efectuiaza

conform procedurii PSI 74 APROVIZIONAREA”
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Receptionarea i pastrarea mijloacelor tehnico-materiale se realizeaza de catre

persoane responsabile §i managerii logistica conform PSI 7.5.5 ,,PASTRAREA
CONFORMITATII PRODUSELOR?”.

Criteriile de receptie a resurselor tehnico-materiale sunt definite in instructiunile de
lucru respective.

Asigurarea cu tehnica gi echipamente necesare

La realizarea produsului se utilizeazi echipamentele, utilajele adecvate. Identificarea
tipului de echipament, utilaj necesar la realizarea lucririlor se face pe baza specificatiilor
documentatiei de executie, a documentaiei tehnologice, a instructiunilor de lucru.

Necesarul de echipamente / utilaje este asigurat de Sectia Mecanicului Sef, din dotarile
proprii.

Mentenanta echipamentelor / utilajelor este asigurata de asemenea prin «
LORASCOM » S.R.L. prin respectarea prevederilor procedurii PSI 6.3 CONTROLUL
INFRASTRUCTURIL

Disponibilitatea dispozitivelor de masurare si monitorizare este asigurata prin
respectarea prevederilor procedurii PSI 7.6 CONTROLUL DISPOZITIVELOR DE
MASURARE SI MONITORIZARE.

Monitorizarea si masurarea lucrdrilor executate se realizeaza in conformitate
programul de verificéri si incercari pe lucrare (anexa la planul calitatii), elaborat pe baza
prevederilor proiectului de executie, programului de control in faze determinante si ale
reglementarilor tehnice aplicabile.

De asemenea monitorizarea procesului de productie se realizeaza prin :

- raportarea stadiului de executie a lucrérilor la graficul de esalonare in timp a
executiei lucrérilor

- analiza comparativa a productiei realizate - costuri productie realizate raportat la
costul tehnic stabilit in oferta

- raportarea productiei realizate la productia validata de citre beneficiar prin
acceptarea situatiilor de lucrari

Receptiile intermediare ( pe faze de lucriri), recepiia la terminarea lucrérilor precum si
receptia finala se constituie in activitati de livrare a produsului realizat. Ele sunt
documentate in reglementdrile p_l_migc\aplicabile precum si in legislatia in vigoare si pot fi
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»LORASCOM” S.R.L. asi
producere si stabileste influie
personalului.

gurd controlul permanent a factorilor critici mediului de
n{a lor asupra calitatii lucrarilor executate $1 activitatii

l?irigintii de santier gi maistrii asigurd mentinerea conditiilor corespunzitoare a
mediului de producere $i respectarea normelor de protectia muncii.

Responsabilul pentru managementul sanatatii si securitatii ocupationale asigura
controlul asupra respectirii normelor de protectia muncii in conformitate cu standardul
OHSAS 18001:2007-Sisteme de management al sanatatii si securitatii ocupationale.
Cerinte. §i totodata in corespundere cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova si
normelor de constructie stabilite. Pregatirea personalului intreprinderea asigurd instruirea
corespunzatoare a personalului implicat in activitatea de producere, pastrarea si controlul

productiei in conformitate cu prevederi e procedurii PSI 6.2 ,EVALUAREA SI
INSTRUIREA PERSONALULUI".

Identificarea si stadiul controlului

Identificarea si stabilirea statutului de control se efectuiazi in corespundere cu

metodologia descrisa in procedura PSI 7.5.3 »IDENTIFICAREA S1 STADIUL
CONTROLULUI”

inregistrarile generate pe parcursul procesului de productie sunt gestionate conform
PSI42 4 CONTROLUL INREGISTRARILOR.

7.5.2. VALIDAREA PROCESELOR.

La ,,LORASCOM” S.R.L. sunt definite urmitoarele procese speciale:

A. Lucririle de armare;
B. Lucrérile de betonare;
C. Lucririle de zidarie;
D. Lucririle de finisaj.

Validarea proceselor speciale include urmatoarele etape:

= Stabilirea metodei necesare de executare a procesului in conformitate cu
recomandarile organizatiei de proiectare, indicate in documente de lucru si fisele
tehnologice de tip;

= Stabilirea calificdrii corespunzatoare a personalulu (Planurile calendaristice de
executare a lucrdrilor);...
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= Controlul asupra executdrii tehnologiei si respectirii regimurilor tehnologice;
= Controlul calitatii productiei §i lucrérilor de constructie;

» Inregistrarea rezultatelor controlului.
Validarea proceselor se efctueaza de catre Comisia in componenta:

= Diriginte de santier;

= Responsabilul pentru supravegherea tehnica - reprezentantul Beneficiarului;
= Reprezentantul autorului proiectului;

= Conducitorul liniar responsabilul pentru executarea lucrérilor

Regultatele validarii sunt intocmite in forma Actelor de verificare a calitatii lucrrilor
ce devin ascunse, codul C-2-001 si Actelor controlului calitatii lucrérilor in fazele finisate,

codul C-2-002.

in cazul unui rezultat negativ al executarii uneia dintre etapele enumerate, sunt
intreprinse actiuni corective pentru eliminarea cauzelor aparifiei neconformitatilor,
conform prevederilor procedurii PSI 8.5.2 AC TIUNI CORECTIVE.

Metode indirecte de validare a procesului de prestare servicii sunt urmatoarele:

= instruirea personalului in conformitate cu Planul de instruire stabilit;
= evaluarea periodicd a competentelor pe'sonalului conform prevederilor procedurii
de proces PSI 6.2 RESURSE UMANE;

= evaluarea regulata a nivelului de satisfactie a clientului conform prevederilor
procedurii de proces pSI 8.2.1 EVALUAREA SATISFA CTIEI

CLIENTULUI/BENEFICIAR ULUI,

= monitorizarea feedback-ului de la client.

7.5.3. IDENTIFICARE Si TRASABILITATE.

revedere a standardului 1ISO 9001 2008, 1SO 22000:2005

edurii PSI7.5.3 IDENTIFICARE SI STADIUL
ele necesare pentru satisfacerea cerintelor
e receptionate, lucrari de

Conformitatea cu aceastd p
este asiguratd de aplicarea proc
CONTROLULUI, care include toate element
stabilite fata de stadiul controlului pentru materiale si pies
constructie la toate etapele procesului de producere.

Identificarea materialelor §i
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» Prezenta documentatiei de insotire;
» Integritatea plombelor, a marcirii, ambalajului;
* Integritatea produsului.

Identificarea pieselor de schimb si materialelor conforme (care nu au 0 identificare de
la furnizor) se efectueaza cu ajutorul cartelelor CID 7.5.3 CARTELA DE IDENTIFICARE
A PRODUSELOR, de culoare alba pe care se indici:

» denumirea, codul sau tipul produsului;
= furnizorul;

= cantitatea produselor;

= data receptiei produselor;

= semnitura i numele responsabilului.

Responsabil pentru identificare este Seful depozitului / Diriginte de santier, care
completeazi si fixeazi cartela de identificare pe ambalaj, cutii sau polite.

Produsele, livrate la intreprindere fara documente de insotire sau care au fost gasite
drept fiind deteriorate, se izoleza de catre angajatii depozitului de celelalte produse §i se
identific cu ajutorul inscriptiei PRODUS NECONFORM.

Materialele care se pastreaza sub cerul liber se marcheazi cu repere, pe care se indica
denumirea materialelor si caracteristicile lor de baza.

Eliberarea produselor de la depozit catre subdiviziunile de producere se realizeaza
conform facturii interne. La eliberarea in producere a materialelor, acestea sunt insotite de
formulare, etichete, cartele de identificare pe care trebuie sa fie inscrierea referitoare la
receplie.

Nu se permite transmiterea in producere a produselor neidentificate.

Identificarea si trasabilitatea lucririlor de constructie/producere
vitivinicolii, pistrarea produselor horticole

Identificarea lucririlor de constructie/producere vitivinicold, pastrarea produselor
horticole se realizeazi de citre maistrii sectoarelor de constructie/tehnologul gef prin
completarea documentelor de insotire/registrelor de monitorizare a parametrilor de calitate
si inofensivitate gi prin marcare.

Carcasele si plasele de armatura se identificd prin etichete cu indicarea codului de
identificare : ,
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P?ntru identificare si asigurarea trasabilitatii in registrele lucririlor efectuate se fac
Inregistrari referitoare la calitatea produselor

Lucriérile care nu corespund cerinfelor documentatiei de constructie si normative se
marcheazd imediat dupi ce a fost depistatd neconformitatea si se deschide un Act de
neconformitate dupa procedura PSI 8.3.

Marcarea se realizeazi cu creti sau vopsea rosie, astfel incit sa nu permita infelegere
ambigua si si se pastreze in procesul de indeplinire a lucrarilor de constructie.

Identificarea produselor la livrare

Produsele gata de livrare sunt identificate pr.n aplicarea pe ambalaj a Etichetei

Produsului Finit, care contine urmitoarea informatie:

* Denumirea companiei;

* Denumirea §i soiul produsului;

= Greutatea;

* Numairul lotului;

* Standardul de referint3;

= Data livrarii;

= Conditii de pastrare;

* Informatii pentru grupele speciale de consumatori.

inregistrarile privind formarea loturilor la livrare se efectueazi in registrul privind
trasabilitatea productiei finite la livrare.

7.5.4. PROPRIETATEA CLIENTULUY/ BENEFICIARULUL

»LORASCOM?” S R L. identifica, verifica, protejeazi si pastreaza in siguranta
proprietatea clientului pusi la dispozitie.

Proprietate a beneficiarului este considerat teren pe care se desfisoara lucrarile de
constructie, documentatia de proiectare si in unele cazuri materiale de constructie si utilaj
ale clientului.

Cerinfele fa{a de gestionarea pamintului pe care se dersfasoari lucririle de constructie

se specifica in Contractul de antrepriza in constructii.
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* de anu deversa ape reziduale;

* de a amenaja teritoriul dupd termenarea constructiei;

Documentatia de proiectare reprezinta proprietatea intelectuald a beneficiarului si
intreprinderea o intoarce clientului la finalizarea lucririlor.

»LORASCOM?” S.R.L. asigurd integritatea documentatiei de proiectare, utilizind in
lucru doar copii.

in cazul utilizarii utilajului si materialelor de constructie provenite de la client, acestea
se identifica, se verifica si se pastreaza in conformitate cu cerinfele clientului si
procedurilor:

= PSI 7.5.3. IDENTIFICAREA S1 STADIUL CONTROLULUI - pentru
materiale de constructie

= PSI 7.5.5. PASTRAREA CONFORMITATII PRODUSELOR - pentru
materiale de constructie

= PSI 6.3. CONTROLUL INFRASTRUCTURII - pentru utilaj.

La receptie ,,LORASCOM” S.R.L. efectueaza monitorizarea si masurarea bunurilor,
primite de la client in scopul verificarii, daca acestea corespund cerintelor specificate

In cazul in care un produs aflat in proprietatea clientului este gisit deteriorat,
neconform sau nepotrivit, clientul va fi instiintat imediat, pentru luarea masurilor necesare.

7.5.5 PASTRAREA CONFORMITATII PRODUSULUI

Conformitatea cu aceste prevederi ale standardului ISO 9001:2008 este asigurata prin
aplicarea proceduriii PSI 7.5.5 PASTRAREA CONF ORMITATII PRODUSELOR, ce
include toate elementele necesare pentru satisfacerea ceringelor stabilite.

Dupa modul de péstrare productia pentru constructie se divizeaza in patru grupe:

I. - productia ce nu neceseti protejare de precipitafii atmosferice (impluturile minerale,
materiale de lemn, cardmidi, constructiile de beton §i beton armat asamblate, {evile
din azbest si ciment, etc.)

II. - productia, care necesitd protejarea de precipitatii atmosferice directe, dar care nu
este afectata de fluctuatiile termice, se pastreaza sub acoperis (articole de timplarie,
foi din azbest si ciment, bitum, cablu, foi de laminare);

III. - productia, care necesitd protectia.de precipitatiile atmosferice $i umezeald, dar care
este afectatd putin de fluc € --te lice, se pastreaza in incaperile de depozitare
inchise si neincilzite (¥ cretd, sticld, pisla, tapete, vopsea, ulei de in,
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Reactualizarea identificirii si evaludrii aspectelor de mediu

Identificarea aspectelor de mediu sia aspectelor cu risc pentru mediu este actualizata
in cazul:

] modificarii tehnologiei sau utilizarea altor materiale,

- la aparitia altor cerinte, reglementdri, exigente ale partilor interesate,

| dupa producerea unei situatii de urgenta,

&} anual, inainte de efectuarea analizei de management

Reactualizarea se realizeazi respectandu-se prevederile prezentei proceduri.
7.7.2 Evaluarea riscuri SSM

Identificarea riscurilor

,LORASCOM”SRL.a stabilit si aplicd modalitati de identificare, evaluare si contrai
a pericolelor / riscurilor privind securitatea si sanatatea in munca.

La identificarea, evaluarea si controlul pericolelor/riscurilor L,LORASCOM” S.R.L.se
bazeaza pe cerintele legilor si normelor in vigoare

Prin decizia Directorului se stabileste Comitetul de evaluare a pericolelor/riscurilor,
care poate fi format din: RMS si Responsabilii de procese implicati.

Metoda de evaluare a pericolelor / riscurilor include urmatoarele etape:

0 definirea sistemului de analizat (loc de muncd);

O identificarea factorilor de risc din sistem;

0 evaluarea riscurilor de accidentare si imbolndvire profesionald;
0 ierarhizarea riscurilor §i stabilirea prioritétilor de prevenire;

O propunerea masurilor de prevenire.

RMS intocmeste formularul LLM 5.4.4 LISTA LOCURILOR DE MUNCA pentru
care se va face evaluarea nivelului de risc.

Identificarea pericolelor ¢ ecm@‘-;n mod continuu, pe fiecare componenta a

locurilor de munca fixe - bift uf, ateliere si‘a locurilor de munca mobile - santier.
li2 W WS P
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Identificarea i stabilirea criteriilor de evaluare a riscurilor

Se identifici factorii de risc din sistemul analizat si se intocmeste LISTA DE
IDENTIFICARE A FACTORIOR DE RISC, conform formularului LIR 5.4.4.

In scopul alegerii metodei adecvate de identificare a pericolelor echipa de analiza in
domeniul SSM are in vedere urmdtoarele:

O cerintele legale si alte cerinte aplicabile precum si Politica ,, LORASCOM”
S.R.L. privind sanitatea $i securitatea ocupationala

O principalele elemente ale sistemului muncii din companie, care ar putea genera
pericole;

O neconformititile, accidentele si incidentele;

O rezultatele auditurilor interne;

] opiniile angajatilor;

O observatiile medicale;

O statistici nationale/internationale referitoare la SSM;

Se stabilesc consecintele actiunii asupra victimei, respectiv gravitatea lor si

probabilitatea de ac(iun_e a lor asupra organismului, conform Anexei 1 - SCALA DE
COTARE A GRAVITATIL

Se ierarhizeazi riscurile (prin atribuirea nivelurilor de risc in functie de gravitatea si
probabilitatea consecintelor asupra organismului uman) - conform Anexei 2 - GRILA DE
EVALUARE A RISCURILOR $i Anexei 3 — SCALA DE INCADRARE A
NIVELURILOR DE RISC/SECURITATE.

Instruirea comitetului pentru evaluarea de risc

Membrii Comitetului pentru evaluarea de risc sunt instruiti de RMS in ideea de a lua in
considerare fiecare pericol si risc ce poate apare in cadrul sistemului de munca. Instruirea
comitetului se va realiza conform procedurii PSI 6.2 RESURSE UMANE.

Evaluarea locurilor de muncsi

Pentru locul de munci evaluat se intocmeste FISA DE EVALUARE A LOCULUI DE

MUNCA, cod FEL 5.4.4 unde se‘pregizeaza componenta sistemului de muncd, factorii de
risc identificati §i forma lor ¢oneretT de.manifestare.
l'QS sRL %r\"l
iz M §o: ) %)
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Procedura PSI 5.4.5 IDENTIFICARE SI ACCES LA PREVEDERILE LEGALE SI
ALTE CERINTE descrie mai detaliat aceasta activitate,

7.7.4 Control operational (mediu)

»LORASCOM” S R L. identifica operatiile si activititile care sunt asociate aspectelor
de mediu semnificative, corespunzator politicii, obiectivelor generale si obiectivelor

specifice de mediu. In acest sens organizafia planifica aceste activitafi, pentru a asigura ca
acestea se realizeazi in conditii specificate prin:

. stabilirea si mentinerea procedurilor documentate pentru a cuprinde situatiile in care
absenta unor astfel de proceduri ar putea conduce la abateri de la politica de mediu,
obiectivele generale si obiectivele specifice de mediu;

mentionarea in proceduri a criteriilor de operare;

. stabilirea si mentinerea procedurilor referitoare la aspectele de mediu semnificative
identificate , ale bunurilor si serviciilor utilizate de organizafia si comunicarea ciitre
furnizorii si contractanti a procedurilor si cerintelor relevante.

Modul de realizare a controlului operational si responsabilitatile pentru toate operatiile si

activitatile asociate cu aspectele de mediu semnificative sunt documentate in procedurile
care au specificatii referitoare la mediu.

7.7.5 Control operational (sdnatatea si securitate ocupationali)

»LORASCOM” S R L. identifica operatiile si activititile care sunt asociate
pericolelor identificate, inclusiv pericolele asociate cu modificarile din cadrul organizatiei,
atunci cind implementarea controalelor este necesara pentru a gestiona riscul de SSO.

Pentru aceste operatii si activitdfi compania implementeazi si mentine:

. controale operationale

. controale asupra produselor, echipamentelor si serviciilor achizitionate

. controale asupra contractorilor si a altor vizitatori la locul de munca

. proceduri documentate pentru a cuprinde situatiile in care absenta unor astfel de
proceduri ar putea conduce la abateri de la politica si obiectivele de SSO;

. criterii de operare acolo unde absenta acestora ar putea genera abateri de la politica si
obiectivele de SSO. :
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a identifica neconformititile existente si neconformititile potentiale si a verifica daca
neconformitatile identificate au fost corectate.

Criteriile de audit pot fi:

m politica §i obiectivele privind calitatea, securitatea alimentar3, securitatea
ocupationald, protectiei mediului produselor/serviciilor prestate;

m cerintele standardelor de referinta i a documentelor SIM aplicabile;
m cerintele normative i legale in vigoare;
m regulamentele interne, instructiunile de lucru etc.

Stabilirea modului de efectuare a auditului

In cadrul ,,LORASCOM?” S.R.L. auditul intern este efectuat sub coordonarea RM
SIM de auditori interni, sau subcontractati, instruiti i certificati in acest scop.

RM SIM selecteaza persoanele ce vor face parte din Echipa de audit, organizeaza
instruirea lor prin cursuri interne sau externe.

Echipa de audit poate fi formata din unul sau mai multi auditori interni din orice

subdiviziune a intreprinderii, cu exceptia personalului responsabil direct de realizarea
activitatilor verificate.

Programarea auditurilor interne

Auditurile interne sunt programate de catre RM SIM la inceputul fiecdrui an, tinand
cont de importanta proceselor §i subdiviziunilor auditate, rezultatele auditurilor anterioare,
astfel incat fiecare activitate implicata in SIM sa fie auditata cel putin o data pe an.

Programarea auditului intern este inregistratd in formularul PRO 8.2.2
PROGRAMUL AUDITULUI INTERN, care include:

m Denumirile subdiviziunilor sau responsabililor de procese;
m Criteriile de audit;
m Perioada planificata pentru desfisurarea auditului intern.

Programul anual de audituri interne este transmis tuturor responsabililor de procese
care urmeaza a fi auditati. , .
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