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PROFILUL COMPANIEI

DAAC System Integrator este lider in sfera IT in Moldova, functionind ca integrator de sistem,
elaborator de programe software si IT service provider.
Compania furnizeaza consultanta individuald, implementare si mentinere in domeniul informatic din
1995, reusind sa acumuleze o experientd unic3 pentru Moldova.
Obiectivul principal al DAAC System Integrator este s fie un partener de incredere pentru clientjii
sai.
in prezent, in cadrul companiei activeazd mai mult de 160 de colaboratori de calificare inalta, care
au fost instruiti in Europa, Africa de Sud, tarile CSI si care posedd experientd profesionald in
domeniile IT corespunzatoare. Procesele de afaceri sint certificate conform ISO 9001:2015
(managementul calitatii) si ISO 27001 (securitatea informationald), in timp ce procesul de deservire
tehnica este realizat in baza standardelor ITIL si ITSM. Alte certificate detinute de companie:

Microsoft Certified System Engineer, Security Certified Network Professional, Cisco Certified Network
Professional, Cisco Web Security Field Engineer Specialist, Check Point Certified Security Expert, ISO
27001 Lead Auditor, Certified Information Systems Auditor.

Domeniile principale de activitate ale companiei sint: Audit gi Consultanta, Elaborare de Programe,
Aplicatii de Afaceri, Aplicati Mobile, Deservire Tehnic3, Tehnologii Bancare, Securitate
Informationala, Video si Audio, Infrastructurd si Alimentare, Procesare de Date, Retele de Date,
Echipament pentru Oficiu.

Solutiile DAAC System Integrator se bazeaz3 pe capacitatea celor mai mari producétori globali in
domeniul Tehnologiilor Informationale si Comunicationale.

Portofoliul companiei DAAC System Integrator include mai mult de 50 de vendori recunoscuti la nivel
global, cum ar fi: Cisco Systems, DellEMC, Oracle, Hitachi Vantara, APC by Schneider Electric, 1C,
Check Point, Polycom si Diebold Nixdorf. Statutul de reprezentant oficial al companiilor pe piata
Moldovei este dupa cum urmeazi:

= DellEMC — Gold Partner

- Oracle — Gold Partner

- Hitachi Vantara — Gold Partner

- APC by Schneider Electric — Elite Partner

- OKI — Products and Services Distributor

= Printronix — Reseller, Level — Silver

s Polycom — Authorized Partner

- Taiden — Exclusive Distributor

- Diebold Nixdorf — Products and Services Authorized Supplier
- Cisco — Premier Certified Partner, Tier 2 Partner
- 1C «Softehno» SRL — Contract 1C Franchisee

- Microsoft — Gold Partner
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- Check Point — Silver Partner

- Symantec — Registered Partner
- Veritas — Reqistered Partner

- VMware — Professional Partner
- Adobe - Certified Reseller

- SafeNet — Reseller

- DrWeb — Official supplier

- Citrix = Silver Solution Advisor

- F5 - Authorized Partner

Clientii companiei provin din diverse structuri, cum ar fi:

- Sectorul Public: Centrul de Guvernare Electronicd; Centrul de Telecomunicatii Speciale,
Parlamentul Republicii Moldova, Ministerele Republicii Moldova, Casa Nationald de Asigurdri
Sociale, Fiscservinform, Curtea de Conturi, Biroul National de Statistica, Agentia Nationald pentru
Ocuparea Fortei de Munca.

- Sectorul Bancar: Banca Nationald a Moldovei, Moldova Agroindbank, Victoriabank, Mobiasbancs,
Banca de Economii, Moldindconbank, ProCredit Bank, Energbank.

- Telecomunicatii: Moldtelecom, Orange, Moldcell, Sun Communications.

- Organizatii Internationale: Banca Mondiala, EBRD, UNDP, USAID, IREX, Fundatia Soros, Consiliul
Europei, Ambasade.

- Alte sectoare economice: Gas Natural Fenosa, RomPetrol Moldova, Franzeluta, Hotel Codru,
Vitanta, Viorica Cosmetic, Moldelectrica, Agentia pentru Eficienta Energetic3, Draeximaier, JLC,
Centrul PAS,

Abordarea complexa a realizdrii proiectelor, utilizarea celor mai fiabile solutii hardware si software

ale producdtorilor mondiali, cit si inaltul profesionalism al expertilor, include compania DAAC System

Integrator in numarul companiilor, ce au o influenta simtitoare asupra tehnologiilor informationale

moderne in Moldova. Acest fapt este confirmat de increderea pe care o au organele de stat,

intreprinderile industriale, bancile si structurile comerciale din Moldova in compania DAAC System

Integrator, alegind sa ne fie partener de afaceri. Relatiile traditionale de incredere si de parteneriat

ale companiei DAAC System Integrator cu expertii clientilor contribuie la continuarea colaborarii

fructuoase cu aceste structuri.
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ForMuLARUL OFERTEI (F3.1)
Data depunerii ofertei: “10” Decembrie 2018

Licitatia Nr.: ocds-b3wdp1-MD-1541775430681
Catre: Banca Nationala a Moldovei

S.C. DAAC System Integrator S.R.L. declard ca:

a) Au fost examinate si nu exista rezervari fatd de documentele de atribuire, inclusiv modificirile
nr. — n/a.

b) 5.C. DAAC System Integrator S.R.L. se angajeazd sa furnizeze/presteze, in conformitate cu
documentele de atribuire si conditiile stipulate in specificatiile tehnice si pret, urmétoarele
bunuri si/sau servicii de prelungire a termenului de garantie a echipamentelor
hardware exploatate in cadrul SI al BNM (servere, stocuri de date, aparate
multifunctionale, centrul de rezerva).

€) Suma totala a ofertei pentru servicii de prelungire a termenului de garantie a echipamentelor
hardware exploatate in cadrul SI al BNM (servere, stocuri de date, aparate multifunctionale,
centrul de rezervd)(lot 2, 5) constituie: 733 080,20 MDL fir3 TVA.
Sapte sute treized sf trei de mii optezeci lei 20 bani

d) Suma totala a ofertei pentru servicii de prelungire a termenului de garantie a echipamentelor
hardware exploatate in cadrul SI al BNM (servere, stocuri de date, aparate multifunctionale,
centrul de rezerva) (lot 2, 5) constituie: 879 696,25 MDL cu TVA.

Opt sute saptezeci si noud de mii sase sute noudzeci si sase lei 25 bani

e) Prezenta oferta va ramine valabila pentru perioada de timp specificatd in FDA4.8., incepind
cu data-limita pentru depunerea ofertei, in conformitate cu FDAS.2., va rimine obligatorie
§i va putea fi acceptata in orice moment pind la expirarea acestei perioade;

f) In cazul acceptirii prezentei oferte, S5.C. DAAC System Integrator S.R.L. se angajeazd s3
obtina o Garantie de bund executie in conformitate cu FDA7Z, pentru executarea
corespunzatoare a contractului de achizitie publica.

g) Nu sintem in nici un conflict de interese, in conformitate cu punctul IPOS.4.

h) Compania semnatar3, afiliatii sau sucursalele sale, inclusiv fiecare partener sau subcontractor
ce fac parte din contract, nu au fost declarate neeligibile in gederil-:nr legislatiei in
vigoare sau a regulamentelor cu incident3 in d iul achifiti i T in conformitate cu
punctul IPOS.5. :

Semnat:

Mume: Ghincu Sergiu
in calitate de: Director General
Data: 10" Decembrie 2018
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(F4.3.1) OFERTA TEHNICA

1. Prezentare Generala

Prestatorul va asigura prestarea serviciilor de mentenanta si suport tehnic pentru Platforma
hard/soft a Sistemului de Plati Interbancare (pSAPI).

2. Scopuri si Obiective

Prestatorul va tine scopul acestui SLA-ului de a stabili conditiile si angajamentele necesare in
prestarea serviciilor de mentinere pentru infrastructura SAPI (PSAPI) cadtre Beneficiar.

Obiectivul general este de a asigura functionarea infrastructurii SAPI (PSAPI), bazatd pe
componente hardware si software enumerate in continuare, instalate si configurate in centrele
de date ale Bancii Nationale a Moldovei, in parametrii de functionare stabiliti in SLA.

3. Obligatiile Beneficiarului:

3.1. Beneficiarul este obligat s& respecte conditiile de exploatare prevdzute in instructiunea
tehnica pentru Echipament si Produsele Program si in Ghidul Operational. inaintea
depunerii unei cereri de prestarea a serviciilor citre Prestator, Beneficiarul trebuie s3
Execute ftoate actiunile operationale necesare previzute pentru pSAPI in Ghidul
Operational. Dacd aceste actiuni nu vor solutiona problema, Beneficiarul instiinteaz3
imediat despre existenta incidentului. Beneficiarul asigura, nu mai rar de o datd in 24 de
ore si inainte de efectuare a lucrérilor de mentenantd, efectuarea copiilor (arhivd) de
rezerva a tuturor datelor (informatiei) §i sistemelor conform recomanddrilor primite de la
Prestator. Prestatorul este in drept s& verifice integritatea copiilor (arhivd) de rezervi.
Prestatorul nu poarté in nici un caz réspundere pentru orice: pierdere posibild a datelor
sau altor informatii de cétre Beneficiar sifsau prejudiciul in legSturs cu exploatarea pSAPI.

3.2. Beneficiarul trebuie s3 ofere pentru personalul Prestatorului urmitoarele:

3.2.1. Acces necesar si securizat la pPSAPI,

3.2.2. Loc de munca dotat corespunzdtor la sediul Beneficiarului necesar pentru deservirea
tehnica a Echipamentului si Produselor Program.

3.2.3. Prezenta specialistului Beneficiarului in scopul asistarii la efectuarea lucrarilor ,on-
site”

3.2.4, Asigurarea Prestatorului cu toats informatia necesara despre Echipament si incident
(ce a adus la defectarea lui) asa precum log-file, setarile precedente si altele.

3.2.5. Asigurarea posibilitatii de testare a PSAPI de catre Prestatorul.

4. Obligatiile Prestatorului:

4.1. Prestatorul este obligat s3 asigure servicii de intretinere si repunerea in functiune a
componentelor solutiei la nivelul intregii solutii, respectand termenii de interventie si de
rezolvare a incidentelor precizati in continuare.

* Prestarea serviciilor de mentenant si suport tehnic in vederea disponibilitatii si functionrii

in parametri normali a serviciilor sustinute de catre sistemul informatic integrat.

* Va asista Beneficiarul la activitatile de proiectare, configurare, instalare, punere in functiune

si optimizare a configuratiilor infrastructurii SAPI (pSAPT),

* Prestatorul va asista Beneficiarul cu informatii tehnice, proceduri, planuri de implementare,

specificatii tehnice, bune practici, analize tehnice.

MD-2069, Moidova, {+373 22) 5059-706 www.integraton md
Chigindy, Calea leglor, 10 (+373 22) S09-710 @ info@daac-syssem, md
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+ Prestatorul va elabora recomandarile privind procedurile de copiere (backup) si restabilire
a datelor, fisierelor si programelor ce sunt parte componentd a sistemelor mentinute.

» Prestatorul va furniza lunar un raport care va contine un set de informatii cu privire la starea
generala a componentelor solutiei de virtualizare, obtinute cu ajutorul instrumentelor de
monitorizare si management instalate Beneficiarului.

» Prestatorul la cerere Beneficiarului s3 asigure dreptul de acces la interfata Help Desk in
vederea inregistrérii solicitarilor de servicii, inclusiv nivelurile de severitate si generarea
rapoartelor de gestiune a incidentelor.

5. Lista serviciilor de mentinere garantate.
5.1. Consultanta [a telefon: Asistenta consultativd in rezolvarea problemelor, legate de
Echipament si Produsele Program.
5.2. Suportul tehnic asigurat atit de la distants si ,on-site”, Suportul tehnic poate fi
asigurat de catre Prestator atét de la distant cat si la locatie.

Suportul tehnic include:

« Diagnosticarea problemei
*» Solutionarea problemei tehnice apdrute in momentul exploatarii
* Efectuarea lucrérilor ce tin de schimbarea pieselor disponibile Beneficiarului
» Testarea compatibilitatii Echipamentului si Produselor Program
« Setarea noului functional ce tine de functionarea sistemului in intregime
» Consultatie privind administrarea si exploatarea sistemului si @ componentelor separate
« Prestatorul instaleaz3 update-urile si corectrile microprogramelor, drivere-lor, produselor
software pentru Echipamentul oferit de citre Beneficiar
« Participarea Prestatorului la procesul de testare a rezilientei echipamentului pentru stabilirea
nivelului de conformitate de accesibilitate, performanta si siguranta a pSAPI la cerintele,
5.3. Lucrarile de profilaxie. Executarea lunars 3 lucrarilor de profilaxie includ urmatoarele:
= Vizita la locul amplas3rii echipamentului, examinarea starii fizice a
echipamentului, verificarea conditiilor de functionare.
» Analiza jurnalului de evenimente a echipamentului.
* Analiza jurnalului de evenimente a produsului software.
5.4, Actualizarea versiunii produselor program: Prestatorul instaleazd si testeazi
actualizarile, drive-eurilor, produsului software pentru pSAPI disponibile Beneficiarului.
>.5. Actualizarea documentelor de utilizarea sistemului: Prestator este responsabil
pentru actualizarea documentele privind utilizarea echipamentului si produsului software
in urma modificari.

5.6. Serviciul de instiintare prealabila: instiintarea periodica, parvenita de la Prestator,
Care contine informatii despre problemele si defectiunile aparute precum si metodele de
prevenire sau corectare a acestora,

6. Conditii de prestare a serviciilor de suport tehnic

Prezenta descriere stabileste conditiile specifice de prestare a serviciilor suport tehnic ale
Prestatorului catre Beneficiar.

6.1. Cererile de suport:
6.1.1. Beneficiarul desemneazs persoane responsabile, in continuare - Persoane de
Contact cu dreptul de a solicita suport tehnic catre Prestator. Fiecare Persoana de

MD-2069, Moddova, (+373 22) 509-709 wwwintegrator md
Chigindu, Calea lesilor, 10 a (+373 22) 509-710 infeEdaac-system.md
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Contact trebuie sa posede cunostintele in baza recomandsrilor a Prestatorului pentru
monitorizarea pSAPI. Beneficiarul este obligat s3 informeze Prestatorul asupra listei
Persoanelor de Contact, precum si referitor la orice modificare efectuats in aceasta
listd.
6.1.2. Cererea este trimisd de un reprezentant din lista Persoanelor de Contact in
Departamentul de deservire tehnica al Prestatorului.
in orele de lucru: prin e-mail (servicedesk@integrator.md) sau prin apel telefonic
(373-22) 509 777, dar cu confirmare obligatorie a cererii prin e-mail,
in afara orelor de lucru: prin apel telefonic (numarul de deserviciu va fi anuntat de
Prestastor), dar cu confirmare obligatorie a cererii prin e-mail in ziua urmatoare de
lucru.
6.1.3. Cererea trebuie s3 cuprindd urmitoarele informatii:
6.1.3.1. Numele, Prenumele persoanei de contact
6.1.3.2. Telefon, E-mail
6.1.3.3. Numdrul contractului
6.1.3.4. Denumirea organizatiei Beneficiarului
6.1.3.5. Tipul si numérul de serie al sistemului
6.1.3.6. Adresa postald a locatiei echipamentului
6.1.3.7. Descrierea detaliata a problemei si gradul de prioritate pentru solutionarea
problemei.
6.1.4. In caz de clasificarea problemei drept criticd Beneficiarul este obligat s3 apeleze in
primul rand Departamentul de deservire tehnica al Prestatorului la numarul de telefon:
(373 22) 509 777 sau la un numar de telefon suplimentar oferit de Prestator.

7. Prioritatile Beneficiarului in prestarea Serviciilor.

7.1. In cazul apelarii unei cereri de suport Persoana de Contact specifics prioritatea cererii:
INALTA, MEDIE si JOASA,

7.2. INALTA - SAPI nu functioneazs sau este o problema ce afecteaza critic business procesele
Beneficiarului,

7.3. MEDIE - Functionalitatea pSAPI suferd probleme sau business procesele Beneficiarului
sunt afectate de performanta scizuts a sistemului.

7.4, JOASA - Este afectats activitatea PSAPI care poate fi amanatd pe o perioad3 de timp
suficienta pentru rezolvarea incidentului, fér§ sciderea productivitatii.

Perioada de disponibilitate pentru prestarea Serviciilor (SLA).

Servicii Suport
Perioada de

prestare a 24orex?7zle
serviciilor

Prioritatea incidentelor

Inalta Medie Joasd
Timpul de reactie 15 minute in orele 60 minute 4 ore
7:00-23:00,
MD-2069, Moidova, (+373 22) 509-705 Wi, integraton md
Chigindu, Calea lesidor, 10 B (+373 22} 509-710 info@daac-system. md
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Servicii

Constatarea
defectiunii

Timpul de
restabilire a
functionalitatii
(inclusiv solutie
temporara)
Timpul de
solutionare

Nota:

Suport

minute in afara orelor
7:00-23:00

90 minute In orele
7:00-23:00, 4 ore in

Maxim 4 ore 1 zi lucrétoare
afara orelor 7:00-
23:00
4 ore dupa
producerea
incidentului in orele _ . Maxim 30 Zile

- el toar -

7:00-23:00, 8 ore in &3l lurdtoare calendaristice
afara orelor  7:00-
23:00
Maxim . .313 Zile Maxim , .QIJ zile Gl i b efork
calendaristice calendaristice

1) Timpul specificat este valabil pentru Echipamentul situat in raza municipiului Chisindu. Pentru

Echipamentul amplasat in afara municipiului Chisinau,

timpul specificat anterior se majoreazs

cu timpul necesar inginerului pentru a parcurge distanta la destinatie cu o viteza medie de 50

kmy/h.
2)

In cazul in care remedierea incidentelor de criticitate medie si joasa poate afecta

functionarea altor servicii sistemului informational (SI) al Beneficiarului, Ia solicitarea acestora

lucrarile de remediere pot fi

aminate pentru cea mai apropiati perioada de deservire a SI, de

reguld, zilele de odihni. Acest fapt trebuie s3 fie documentat de reprezentantii ambelor parti,
prin stabilirea unui nou termen de SLA.

3)

Timpul specificat nu include durata efectusrii si/sau verificarii copiilor (arhivd) de rezervi a

datelor (informatiei) si sistemelor conform recomandarilor primite de la Prestator.

4)

Dat fiind faptul c& volumul
despachetare a datelor din
System Integrator SRL), timpul

de date din copiile de rezerv ale clientului si totodata timpul de
copiile de rezervd nu depind de executor (in cazul dat: DAAC
de recuperare pentru toate priorititile nu va include in sine

timpul de extragere a copiilor de rezervi,

5)

6)

In cazul in care pentru solutionarea incidentului este nevoie de piese de schimb, versiuni noi
ale software-ului, actualizari,

pentru perioada necesard de a livra cele

patch-uri - termenul de restabilire si solutionare se va extinde

mentionate mai sus.

Executorul nu va fi responsabil pentru respectarea termenilor prevazuti in SLA, in cazul in

care cauza de accidentului au fost:
a) neglijenta angajatilor clientului

b) notificarea intarziat3 a unui incident

C) exploatarea incorects a sistemului, in afara ghidului de instructiuni

de administrare

d) actiunile deliberate ale clientuluj

MD-2069, Moldova,

Chigindu, Calea lesdlor, 10

(+373 22) 509-70%

Wt integratonmd
(+373 22) 509-710
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e) atragerea specialistilor necalificati sau companii terte pentru a efectua operatiuni intretinere

a sistemului
8. Penalitati:
| Valoarea penalititii din pretul Valoarea penalitatii din
G s lunar al serviciilor prestate cu pretul lunar al serviciilor
.P“.a"tatﬁa . intirziere corespunzitoare prestate cu intirziere
HTckieteio timpului de restabilire a corespunzatoare timpului de
functionalitatii solutionare
2 v 2% pentru fiecare z de
" : .
Inalta 10% pentru fiecare ord de intirziere intirziere
s 2 0.1% pentru fiecare zi de
H o,
Medie 1% pentru fiecare zi de intirziere intirziere

Joasa 0.1% pentru fiecare zi de intirziere -

| =

Nota: Suma penalitatii calculate pentru o lung nu va depasi 100% din suma platii pentru serviciile
prestate pentru aceasta perioada.

9. Managementul Incidentelor. Interventia in caz de incident hardware sj software

Are ca scop diagnosticarea incidentelor hardware si software ale Echipamentelor care fac
obiectul contractului si remedierea acestora in limitele contractului. Rezolvarea incidentelor
hardware se face prin depanare sau inlocuire de echipamente sau subansamble ale acestora in
locatia Beneficiarului. Efectuarea lucririlor ce tin de schimbarea pieselor disponibile Beneficiarului
se efectueaza in cazul in care contracte de garantie a echipamentului incheiate intre Beneficiar si
companiile terte nu interzic aceasta interventie.

Rezolvarea incidentelor software se face prin remedierea configuratiilor, a anomaliilor
software si repunerea in functiune a Echipamentelor,

Rezolvarea incidentelor de orice natur se face cu pastrarea, eventual cresterea, in nici un
caz diminuarea, caracteristicilor tehnice ale Echipamentului original si/sau a performantelor de
functionare.

Echipamentul de inlocuire, sau acelasi echipament readus in stare de functionare, va fi
reconfigurat si reconectat si i se va verifica functionalitatea in mediul in care a fost utilizat anterior
interventiei. Prestatorul va desfdsura si activitdti de refacere configuratie atunci cind specificul
interventiei la incident o va impune, Beneficiarul va pune la dispozitie backup-urile necesare.

Componentele utilizate pentru reparare vor fi functional identice cu cele nlocuite. Sunt
posibile substitutii, dar numai cy pdstrarea caracteristicilor tehnice, Piesele de schimb vor fi
originare (fabricate de producitorul piesei originare ce trebuie schimbatd) si noi (nu sunt admise
piese de schimb ce au fost reconditionate).

In cazul agredrii si aplicirii unei solutii, in Fisa de interventie va fi mentionat sj apelul,
respectiv raspunsul, la nivelul de suport al Producdtorului. In functie de raspunsul acestuia,
Prestatorul va aplica solutia finald imediat ce aceasta este disponibild, intr-un interval de timp
agreat cu Beneficiarul (astfel incat s3 se perturbe cit mai putin activitatea curent3),

Verificarea post-depanare software se va face prin aplicarea de la nivel central a testelor de
functionalitate, performantd si securitate specifice.

Timpul de remediere a incidentelor reprezinta durata de timp méasurat3 din momentul
comunicarii unui incident pand in momentul rezolvrii acestuia.

m MD-2069, Moldova, (+373 22) 509-708 @ www, integrator.md
Chisindu, Calea lesilor, 10 (+373 22) 509-710 . INfOEaaC- syatem, med
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Remedierea incidentului implicd accesul in sediile Beneficiarului pentru activitati de
remediere pe perioada timpului de remediere a incidentului
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FORMULAR INFORMATIV DESPRE OFERTANT (F3,3)

Data: “10" Decembrie 2018

Pagina 1 din 2
1. Informatii generale
1.1. | Numele juridic al ofertantului S.C"DAAC System Integrator ™ SRL
1.2. | Adresa juridica a ofertantului in tara Republica Moldova, mun.Chisinu, str.
inregistrarii Calea Iesilor, 10
1.3. | Statutul juridic al ofertantului Societatea Comerciala
Proprietate Nu este disponibil
Formd de organizare juridica SRL
Altele Nu este disponibil
1.4. | Anul inregistrarii ofertantului 2006

1.5. | Statutul de afaceri al ofertantului

Tehnologii Informationale si Comunicatii

Producator

Compania este distribuitor oficial si service
centru a mai multor vendori mondiali.

Agent local/Distribuitor al producitorului

Compania este distribuitor oficial si service

strain centru a mai multor vendori mondiali.
Intermediar Nu este disponibil
Companie de antrepozit Nu este disponibil
Altele Nu este disponibil
1.6. | Informatia  despre reprezentantul Nu este disponibil
autorizat al ofertantului
Numele Nu este disponibil
Locul de munca si functia Nu este disponibil
Adresa Nu este disponibil
Telefon / Fax Nu este disponibil
E-mail Nu este disponibil
1.7. | Numdrul de inregistrare pentru TVA 0504876
1.8. | Numarul de identitate al ofertantului Nu este disponibil
pentru impozitul pe venit (pentru
ofertantii stréini) _
1.9 | Oferantul va anexa copiile urmatoarelor | - Certificat/decizie de inregistrare a
documentelor intreprinderii:

- Extras din Registrul de Stat al persoanelor
juridice;
- Raport financiar anul 2017

2. Informatii de calificare*

2.1. | Numarul de ani de experientd general3
a ofertantului in livrari de bunuri si
servicii

12 ani

MD-2069, Molgova,
Chigindy, Calea lesalor, 10

(+373 22) 509-709
(+#373 22) 509-710

WL Integraton md
infoEcaac-system. md
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Numérul de ani de experienta specificd a | 12 ani
ofertantului  in livrarea/prestarea
bunurilor si/sau serviciilor similare

2.3

' Valoarea monetard anuald a livrarilor de
bunuri similare in fiecare din ultimii 5 ani Nu se aplica

| 2.4

Disponibilitate de resurse financiare
(bani lichizi sau capital circulant, sau de Nu se aplica
resurse creditare, extras din cont bancar
etc.). Enumerati si anexati copiile |
documentelor justificative

25

Detalii privind capacitatea de
producere/echipamente disponibile Existenta ,Serviciului Suport Clientela”

2.6

Valoarea minima (summa) a unui
contract  individual  indeplinit pe Nu se aplica
pearcursul ultimilor 3 ani. |

Informatii financiare

Rapoarte financiare sau extrase din
bilantul financiar, sau declaratii de profit Este anexat
pierderi, sau rapoartele auditorilor
pentru ultimul 1 an de activitate.
Enumerati mai jos si anexati copii

e

Denumirea, adresa, numerele de | BC Moldova-Agroindbank S.A., filiala
telefon, telex si fax ale b3ncilor care pot | “Chisinau-Centry”

oferi caracteristici despre ofertant in IBAN Cod: MD68AG000000002251762402
Cazul contactdrii de citre autoritatea mun.Chisinau, bd.Stefan cel Mare, 182
contractanta | Tel:0(22) 237913

3.3.

Informatie privind litigiile in care ofertantul este sau a fost implicat:

a) QOrice proces pe parcursul ultimilor 5 ani:

Cauza litigiului | Rezultatul sau sentinta si suma implicatd
Nu este disponibil | Nu este disponibil

b) Procese curente, pe parcursul anului fiscal curent:

Cauza litigiului /N Situatia curents a procesului

Nu este disponibil [ Nu este disponibil ]

Semnat:

Nume: Ghincu Sergiu
In calitate de: Director Genera

MD-2069, Moldova, (+373 22) 509-708 . W ntegraton md
Chigindy, Calea Tessior, 10 B (+373 22) 50%-710 @ infoddaac-system.ma




DECLARATIE PRIVIND LISTA PRINCIPALELOR LIVRARI DE BUNURI SIMILARE iN ULTIMII

Operator economic

ANI

S.C. "DAAC System Integrator” S.R.L.

(denumirea/numele)

Subsemnatul, Ghincu Sergiu, reprezentant

mun.Chisinau, str. Calea Iesi

de fals in acte publice, ¢4 datele prezentate in tabelul anexat sunt reale,

inteleg ca autoritatea contractanty are dreptul de a solicita, in scopul
declaratiilor, situatiilor si documentelor

imputernicit al 5.C. DAAC System Integrator SRL,
lor 10, declar pe propria réspundere, sub sanctiunile aplicabile faptei

Subsemnatul declar ¢ informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliy Si

verificarii datelor din prezenta declaratie.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comercial,
persoane juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai Banci
Cu privire la orice aspect tehnic si financiar in

verificarii si confirmarii
care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul

bancd, alte

I Nationale a Moldovei,
legaturd cu activitatea noastrs.

[ ]
Denumirea Calitatea
beneficiarului/ | Ofertantului | prety o rocent| Perioada
Nr, Cod | . indeplinil de derula
Obiectul contractului clientului, e d
crt. CPV | Adresa participat s d
: : indeplinirea | contractului Ofertant contractul
beneficiarului, Rt (%) (=)
pagina web
*)
1 2 3 4 5 & 7 8
1 Extindere anuala a n/a Orange Contracta | Maimultde | 100% | Ultimii 5
garantiei si deservire Moldova, nt unic %100 000 ani
echpamentului de mun.Chisinau
server hardware Oracle str.Alba Iulia, 75
2 | Servicii post-vanzare si | n/a Moldcell, Contracta | Mai mult de | 58.3% | Ultimii 3
inlocuirea mun. Chisinau, nt unic | $100 000 ani
echipamentelor Dell str. Belgrad, 3
servers, servere Oracle,
HITACHI Storage, alte
servere si sisteme de
stocare
3 Extindere anuala a n/a RED Union Contracta | Mai multde | 100% | Ultimii 5
garantiei si deservire Fenosa, mun. nt unic $50 000 ani
echipamentului de Chisinau, str.
| server hardware Oracle, Doga, 4

ﬁ MD-2069, Moldova,
Chisindu, Calea lesilor, 10

(+372 22) 509-700
(+373 22) 509-710
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| stocare Oracle, stocare ' [ | [
HITACHI
4 Achizitionare a Banca Nationald | Contracta Contract 100% | Ultimii 3
serviciilor de mentinere a Moldovei, nt unic 25/193-LD ani
garantate (bazate pe mun.Chisingu din
acorduri asupra bd. Grigore 27.11,2015-
nivelului de calitate si i Vieru, nr. 1 549 996,00
perfomant3 de tip @ MDL
«Service Level =4
Agreement= pentru ,?,.,
infrastuctura hard si
soft a Sistemului
Automatizat de plati
Interbancare.
5 Achizitionare a Banca Nationald | Contracta Contract 100% | Ultimii 3
serviciilor de extindere a Moldovei, nt unic 25/191-LD ani
a termenului de E mun.Chisindu din
garantie de la ] bd. Grigore 03.10.2016-
producétor a platformei | & |  Vieru, nr. 1 152 779,52
SAPI 2 MDL
| | |

Anexe: dupd caz, recomandsri in copie din partea beneficarului/clientulu

*) Se precizeazd calitatea in care a participat la indeplinirea contractului care poate fi de: contractant
unic sau contractant conducitor (lider de asociatie); contractant asociat; subcontractant.

**) e va preciza data de i re side finalizare a contractulus

Tl
> e 3
Data completérii: 10,127 I,';:; “DAAC SYSTEM Ho k|
\:2%, INTEGRATOR" ji” i
Semnat: - :

Nume: Ghincu Sergiu \/

Functia in cadrul firmei: Director General

\“"-|_
s
G
L]
w
n
|3

Denumirea firmei si sigiliu: 5.C. DAAC System Integrator S.R.L.

,& MD-2069, Moldova, B (+373 22) 509-709 W inlegraton md
Chisindiu, Calea Tesiior, 10 (+373 22) 505-710 info@daac-system.md
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DECLARATIE PRIVIND CONDUITA ETICA SI NEIMPLICAREA iN PRACTICI FRAUDULOASE SI
DE CORUPERE (F3.4)

Catre; Banca National3 a Moldovei

Subsemnatul, Ghincu Sergiu, reprezentant imputernicit al S.C. DAAC System Integrator S.R.L.
in calitate de ofertant/ofertant asociat, confirm prin prezenta c3:

1. Nici unul dintre angajatii, companionii, agentii, actionarii, consultantii, partenerii nostri
sau rudele sau asociati ai lor nu este in relatii care ar fi putut considerate ca un conflict de
interese,

2. in cazul in care vom afla despre faptul unui conflict potential, vom raporta imediat
informatia respectiva citre autoritatea contractants.

3. Nici unul dintre angajatii, companionii, agentii, actionarii, consultantii, partenerii nostri
sau rudele sau asociatji ai lor nu a fost angajat in practici de corupere, escrocherie,
complotare, constringere sau alte practici anticoncurentiale in procesul pregatirii ofertei din

cadrul prezentei licitatii, conform prevederilor din documentele de atribuire, punctul IPO10.

4. in legdturs cu procedura respectiva de achizitie si cu orice contract care, eventual, ne
va fi adjudecat ca rezultat al acesteia, nu au fost, nici nu vor fi efectuate nici un fel de plati
catre angajatii, companionii, agentji, actionarii, consultantii, partenerii nostri sau rudele lor,
care sint implicati n achizitia publics, implementarea contractului si aprobarea platilor
contractuale in numele autorititii contractante,

Data completérii: 13.(2% |
i

Semnat: -~

Nume: Ghincu Sergiu \—/

Functia in cadrul firmei: Director General

Denumirea firmei si sigiliu: S.C. DAAC System Integrator S.R.L.

MD-2069, Moldova, (+373 22) 509-709 WL Integratormd
Chigindy, Calea lesilor, 10 (+373 22) 509-710 @ infoRdaac-system, md
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DECLARATIE SUB PROPRIE RASPUNDERE PRIVIND SITUATIA PERSONALA A
OPERATORULUI ECONOMIC (F3.5)

S.C. DAAC SYSTEM INTEGRATOR S.R.L.

Subsemnatul, Ghincu Sergiu, reprezentant imputernicit al 5.C.044C SYSTEM INTEGRATOR
S.R.L. in calitate de ofertant declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din
procedura de achizitie publicd si sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, ci nu
ma aflu in situatia previdzutsd la art. 18 din Legea privind achizitile publice nr. 131 din
03.07.2015, respectiv in ultimii 5 ani nu am fost condamnat prin hotirare definitivd a unei
instante judec3toresti pentru participarea la activititi ale uneij organizatii criminale, pentru
coruptie, frauda si/sau spdlare de bani.

Subsemnatul declar c3 informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliy Si
inteleg cd autoritatea contractants are dreptul de a solicita, n scopul verificirii si confirmarii
declaratjilor, orice documente doveditoare de care dispun.

Subsemnatul, Ghincu Sergiu. reprezentant imputernicit al 5,C.044C SYSTEM INTEGRATOR
5.R.L., In calitate de ofertant/ofertant asociat, la procedura de licitatie deschisa pentru
atribuirea contractului de achizitie publicd avand ca obiect servicii de prelungire a termenulur
de garantie a echipamentelor hardware exploatate in cadrul ST af BNM (servere, stocuri de
date, aparate multifunctionale, centrul de rezervd), la data de 11.12.2018, organizati de
Banca Nationald a Moldovei, declar pe propria raspundere ci:

@)  nuam intrat in faliment ca urmare a hotararii judecitoresti:

b)  mi-am indeplinit obligatiile de platé a impozitelor, taxelor §i contributiilor de asiguriri
sociale:

€)  nu am fost condamnat, in ultimii 3 ani, prin hotdrérea definitivd a unei instante
judecatoresti, pentru o fapt3 care a adus atingere eticii profesionale say pentru comiterea unej
greseli in materie profesional;

d) toate informatiile $i documentele prezentate pentru procedura de achizitie
mentionata mai sus sunt veridice si autentice;

€) nusuntem inclusi in Lista de interdictie a operatorilor economici.

Subsemnatul declar c3 informatiile furnizate in scopul demonstrarii indeplinirii criteriilor de
calificare si selectie sunt complete si corecte in fiecare detaliu i inteleg ca autoritatea
contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificrii §i confirméarii declaratiilor, orice
documente doveditoare de care dispun.

Inteleg ca in cazul in care aceasts declaratie nu este conform cu realitatea sunt pasibil
de incélcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Data completarii-10.12.2018
Operator econ{;:,q\
|
Ay TEGRATOR S.R.L.
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CHESTIONAR PENTRU PRESATOR/FURNIZOR (F3.5)
1. Date despre client (persoana juridicd/persoana fizica)
1.1 Denumirea completa/ Nume, prenume “DAAC Svstem Integrator * SRL
1.2 Forma de organizare juridica/ Societatea cu Rispunderea Limitats
1.3 Codul fiscal/IDNO 1006600054871
1.4 Numarul si data inregistrarii de stat/expus politic MDO060192 din 17.11.2006
1.5 Sediul si adresa juridici/adresa de domiciliu MD 2069, Calea lesilor, 10, Chisinau

1.6 Numarul de telefon (373) 22 509-750: (373) 22 509-760, fax (373) 22 509-710 email
tenders@integrator.md
17 Persoana imputernicitd s& deschid si s& gestioneze contul

1.7.1 Numele, prenumele Ghincu Sergiu

1.7.2 Data si locul nasterii 02.05.1973

1.7.3 Adresa de domiciliu Chisinau, str. Alba-Iulia 23, ap 32

1.7.4 Functia detinutd Director General

1.7.5 Telefon, fax, e-mail (373) 22 509-750: (373) 22 209-760, fax (373) 22 509-710
1.7.6 Expus politic (Da/Nu) Nu

2. Informatie privind natura relatiei de afaceri cu BNM
2.1 Domeniul de activitatie Tehnologii Informationale si Comunicatii
2.2 Scopul si motivul initierii relatiei de afaceri / tranzactii ocazionale Compania este
distribuitor oficial si service centru a mai multor vendori mondiali.
2.3 Activitati preconizate Tehnologii Informationale si Comunicatii
3. Declaratia privind beneficiarul efectiv
3.1 Beneficiarul efectiv este urmatoarea persoana: Nu este aplicabil
3.2 Date despre beneficiarul efectiv :Nu este aplicabil

3.2.1 Numele, prenumele

3.2.2 Data si locul nasterii, IDNO
3.2.3 Adresa de domiciliu

3.2.4 Functia detimuts
3.2.5 Telefon, fax, emai
3.2.6 Expus politic (Da/ u)

Data completarii:
Semnat;

NY
Nume: Ghincu Sergw

Functia in cadrul firmei: Director General

Denumirea firmei si sigiliu: 5.C. DAAC System Integrator S.R.L.

Parlamentul Repubuca Moldova 308/22.12.2017 Lege cu privire la prevenirea si combaterea spalarii baillor si finantdrii terortsmulul
Menitorul Oficlal al R Moldova, S58-66/133, 23.02.2018

Conform Hotériri Guvemului nr 093 din 04 octombrie 1991 Institutyl Bancar Romén are in calitate de fondatori Banca National3 a

Romaniei si Asociatia Romans a Bancilor, respectiv nu existd un beneficiar efectiv in sensul definitiel date de Legea RM nr 308 din
22.12.2017

MD-2069, Moddova, (+373 22) 509-709 @ waww,integratormd
Chigindy, Calea leslor, 10 (+373 22) 509-710 . info@daac-system, mg
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LISTA FONDATORILOR
SC DAAC SYSTEM INTAGRATOR S.R.L.

PARTICIPANT LA ACHIZIATA ORGANIZATA DE CATRE

BANCA NATIONALA A MOLDOVET

Beneficiarii efectivi Cota parte, % | IDNO |
| |
1.Chirtoca Vasili 50 0980903886454
2.Caraus Oleg 50 0952111545447
=
Data completdrii: 10.1
Semnat:
Nume: Ghincu Sergiu
Functia in cadrul firmei: Director General
Denumirea firmei si sigiliu: S.C. DAAC System Integrator S.R.L.
MD-2069, Moldova, (+373 22) 509-709 v integrator
Chigindu, Calea lesior, 10 B (+373 22) 509-710 lr‘\bﬁmgcggy:'ﬁnfmﬂ
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VALOAREA MINIMA (SUMA) A UNUI CONTRACT INDIVIDUAL INDEPLINIT N ULTIMII ANI

COSE N . Contract: Contract nr. 25/170-LD dated
act Name: 22.11.2013, SAPI Platfrom Implementation
Name of Purchaser; Banca Nationala a Republicii Moldova
Contract value 4 798 799,87 MDL
Ala Supru, Tel: +373 (22) 226694
Complete Purchaser's Reference e-mail: Ala.Suprun@bnm.md
Information Radu Gajea, Tel: + 373 22 226053
e-mail: radu.gajea@bnm.md
Country: Republic of Moldova
Purchaser address: Bulevardul Grigore Vieru nr. 1,
Address: :
MD-2005, Chisindu, Republica Moldova
Name of Associated Firms, if Any: n/a
Start Date (Month/Year): 11.2013
Completion Date (Month/Year): 21.12.2018 (end of HW warranty)
» Delivery of Servers, Storage Systems,
Backup Library Systems, Active SAN
components. Operating Systems and
Management software, Oracle Database
Software.
« Development of technical architecture and
Description of Goods Delivered and specifications;
Related Services Performed: » Hardware and system software installation;
+ Configured management system for
administrative task automation;
« Development of additional functionality:
« Configured Backup System;
« Administrator guide elaboration
* Project management.
= Dell Server Equipment
Hardware Structure = HITACHI HUS VM Storage
= Dell Network Equipment

* Copia contractului se oferd la solicitare din partea Bancii Nationale a Moldovei.
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