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CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI CLIENTULUI

Stimate Client,

Politica in domeniul managementului calitatii, precum si obiectivele stabilite previd furnizarea de servicii care satisfac asteptirile
si necesitatile clientilor nostri, respectand cerintele legale aplicabile si alte cerinte la care am subscris.

Chestionarul isi propune si afle opinia dumneavoastra referitor la calitatea serviciilor noastre si si ne sprijine in procesul de

imbunititire, in stransa corelare cu toate aspectele ce decurg din colaborarea noastra.

Vi rugam si aveti amabilitatea de a raspunde intrebarilor cuprinse in chestionar, bifind varianta agreata.
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1. Client/ Date de identificare

Persoana (functie, nume) care completeaza chestionarul ' M 'Pd mmiof
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Data : \))B 0‘{ &Qib

2 Serviciu comandat
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3. INTREBARI*

Comentarii:

Punctajul se va acorda astfel: 3p-Opinie — Foarte buna/DA; 2p-Opinie Buna; 1p-Opinie-Satisfacatoare; p 2 p lp p
0p-Opinie-Nesatisfacatoare/NU.
3.1. Calitatea produselor si serviciilor L__’] ] £l ]
Comentarii: :
3.2. Gradul in care au fost respectate cerintele clientilor ‘ ] ] ]
Comentarii:
3.3. Respectarea termenelor stabilite, conform contractelor
Comentarii: a O O
3.4. Promptitudinea si cooperarea personalului I\ ] ] B
Comentarii:
3.5. Parerea clientului asupra realizarii produselor /serviciilor /nevoilor proprii, prin M
utilizarea produselor / serviciilor oferite de societate Ol o ]
Comentarii:
3.6. Raportul calitate/pret pentru produsele / serviciile oferite il 'm H ]
Comentarii:
3.7. Produsele si serviciile achizitionate va satisfac din punct de vedere al respectarii /
asteptarilor personale si sociale? N] i ] ]

Nota. Se completeazi de SC*PROFIPLAST” S.R.L.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- <

Au fost inregistrate reclamatii fondate? / Motiv: s/

Punctajul se acorda astfel:

3p-Opinie — Foarte buni/DA; 2p-Opinie —Buna; 1p- Opinie —Satisfacatoare; Op-Opinie — Nesatisfacatoare/NU.
Gradul de satisfactie se acorda astfel: 0-6p — Nemulfumit; 7-13p — Multumit ; 14-21p — Foarte Mulfumit.

PUNCTAJ TOTAL /2 > Gradul de satisfactie obtinut este:

Chestionarul a fost analizat de: & zle2soc/ C
Propuneri de imbunatatire:
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MINISTERUL APARARII AL REPUBLICII MOLDOVA
AGENTIA ASIGURARE RESURSE $I ADMINISTRARE PATRIMONIU

soseaua Hincesti 84, MD-2021, mun. Chisindu
Tel. +373 22 25-23-25; Fax. +373 25-24-81 e-mail: aarapma@army.md web: www.army.md

Nr.70/45% din L1 februarie 2023

REFERINTA

In anul 2022, S.R.L. , Profiplast” in calitate de Antreprenor, a executat lucrari de
reparatie la unul din edificiile gestionate de Ministerul Apararii.

Pe parcursul executdrii lucrarilor, antreprenorul general s-a manifestat corespunzator
si nu au fost careva incélcari ale proceselor tehnologice in constructii.

Lucrérile au fost finalizate in termenii prevazuti de contract.

Directorul Agenpel asigurare resurse $i
administrargpattimoniu a Ministerului Apararii

Sergiu VOINU

Ex. Oleg Bajurea
tel.(022) 25-20-72
e-mail: oleg.bajurea@army.md
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