ANUNT DE PARTICIPARE

privind achizitionarea serviciilor de consultanti pentru crearea unui sistem eficient de
informare §i comunicare organizationali internd in cadrul Oficiului Avocatului Poporului
prin contract de micil valoare

1. Denumirea autoritiitii contractante: Oficiul Avocatului Poporului
2. IDNO: 13264016

3. Adresa: mun. Chisindu, str. Sfatul Tarii 16
4. Numiirul de telefon/fax: 022225442

5. Adresa de e-mail si de internet a autoritiitii contractante: ombudsman@ombudsman.md,
www.ombudsman.md

6. Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obtine accesul la documentatia de
atribuire: documentatia de atribuire este anexatd in cadrul procedurii in SIA RSAP

7. Cumpiritorul invitd operatorii economici interesati, care ii pot satisface necesititile, si
participe la procedura de achizifie privind livrarea/prestarea/executarea urmitoarelor

o= bupuri /srervi_cii/lucriri:
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Denumirea . Unitatea | Can

Nr. bunurilor/servici t Specificarea tehnica deplind solicitata, Standarde de

. Cod CPY i . de titat :

d/o ; ilor/lucriirilor referinti

Ly misurd ca

solicitate .

I Ofertantul caruia ii va fi atribuit contractul,
va fi  responsabil pentru realizarea
urmdatoarelor sarcini:

1. Analiza necesitdfilor institutionale ale
' Oficiului  Avocatului ~ Poporului  pentru
asigurarea  cficientizarii  procesului  de
Sarvicit de informare si comunicare internd in cadrul
consultana pentru l Oficiului.
crearea unui 2. Identificarea instrumentelor pasibile de a fi
S'S!e';‘ eficient de utilizate de Oficiul Avocatului Poporului intru
Ciiiede6i omunicans | Volumul | | eficientizarea procesului de informare si
organizationala serviciilor comunicare muzrna m_cgdrul institufiei.
interna in cadrul 3. Elaborarea Strategiei de comunicare internd
Oficiului a Oficiului Avocatului Poporului.
Avocatului 4. Elaborarea Planului de realizare a Strategiei |
Poporului

J

|

|

de comunicare internd a Oficiului Avocatului

Poporului.
5. Organizarea unei sesiuni de informare
pentru  personalul  Oficiului  Avocatului

Poporului cu privire la Strategia de comunicare
internd si punerea in aplicare a Planului de
realizare a acestcia,

Valoarea estimativi totald fard TVA 150000 lei

8. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admit

9. Termenii si conditiile de livrare/prestare/executare solicitati: conform anexei la anunful de

participare

10. Termenul de valabilitate a contractului: din momentul semndrii -31.12.2019




11. Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau cil acesta poate fi executat numai in
cadrul unor programe de angajare protejatd (dupi caz): nu se aplicd

12. Prestarea serviciului este rezervati unei anumite profesii in temeiul unor acte cu putere de
lege sau al unor acte administrative (dupi caz): nu se aplica

13. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici (persoane fizice
sau juridice) care pot determina eliminarea acestora i a criteriilor de selectie; nivelul
minim (nivelurile minime) al (ale) cerintelor eventual impuse:

Nr. Descrierea criteriului/cerintei Cerinje suplimentare faga de document

d/o Obligativitatea

3 Oferta financiara Original - confirmata prin aplicarea Da

semnaturii Participantului.

Da

E =N

Criterii de eligibilitate Documente confirmative Original
2 < s confirmate prin semndtura
Sunt eligibile persoane fizice sau Participantului.

juridice, care intrunesc urmitoarele
conditii:

Studii:
. Superioare in stiinte ale

comunicdrii, management sau alte
domenii relevante.

Experientd profesionala:

. Cel putin 5 (cinci) ani de
experienta profesionala in domeniul
comunicérii interne

. Cel putin 2 ani de experienta
de consultantd in domeniul |
comunicirii interne. Experienta de |
furnizare a servicii de consultanta
pentru institugiile publice va constitui
un avantaj

. Experienta demonstrata de
elaborare a documentelor strategice

5 CV'UI_ o candidatului/profilul Original - confirmat prin aplicarea
orgamzatiel; semndturii Participantului.

Scrisoarea de intentie; Da

Original - confirmata prin aplicarea
semnaturii Participantului.

O‘tc.na tek}"!‘:a Ca.re sa Cc.m-(.lm'f Original - confirmata prin aplicarea Da
viziunea privind realizarea sarcinii §i | semnaturii Participantului,
abordarea aspectelor specifice pentru

realizarea sarcinii

14. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: pretul cel mai scazut

15. Termenul limitd de depunere/deschidere a ofertelor:
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- pe: Informatia o gasiti in SIA RSAP
16. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:
Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP
17. Termenul de valabilitate a ofertelor: 30 zile
18. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP
19. Ofertele intirziate vor fi respinse.

20, Persoanecle autorizate si asiste la deschiderea ofertelor:
Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreptul sa participe la deschiderea ofertelor, cu
exceptia cazului cind ofertele au fost depuse prin SIA “RSAP”,

21. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: Limba
Roméina

22. Respectivul contract se referi la un proiect gi/sau program finantat din fonduri ale
Unitmii Europene: nu se aplica

23. Data publicirii anuntului de intentie sau, dupi caz, precizarea i nu a fost publicat un
astfel de anun{:Nu a fost publicat

24. In cadrul procedurii de achizitie publici se va utiliza/accepta:

Denumirea instrumentului electronic | Se va utiliza/accepta sau nu__
depunerea electronica a ofertelor sau a cererilor de | Se accepta

| participare -
sistemul de comenzi electronice Nu se acceptd
facturarea electronicé Seaccepa
platile electronice Se accepta

Valoarea estimativa totala fara TVA 150000 lei

Secretar general Olga VACARCIUC
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