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rilinr:niu, l\ttexa 2.

iirt o,-'nr it llv
t-;: - -

\ l'
!\{!

i'rumcle, plgrlu!9ig Data , $e.rln4tUll'\_7,.\---T-__-_

S.lio_tartr 1S.09.17 lJ U -q, z\ctLtrtlizrtt'crt

A.CLrcLr 20.02.17 F-'l .Tj,,l" --
Vcrillcirt i



lir lib icnra

{. r'} l iif c aJ

f inlci
MANiJALI-]L CALITATII

St{.1, ,,cA\/L:s
(iliu i)"

('llritoitil 0 Prezentare l),-r,r i
I (l t-:. J

0.2 LISTA DII DIFIJZAIIII

I)estinatar

Dircctor

Sef de sector

Clonrpartirnent AQ

(-lompartimer-rt CQ

Corlpartitnent stuclii pia![, oferte, contracte

Corrpartinrent aprovizionare

Compartirnent personal - organizare - norlll.ll'e

$antiere

- sallrriz-ru',-'

N Lrnrc'le, rr6trrr'.r

S.Rotalr-r

renumele Data

I Actualizalea I l::i.



N4ANTJAI-UL CALITATII Slti- ",c'A\/lr.s
(ifiu P"

Prezentare

03. I-ISTA MODIIIICARTI-O}t

Fiqe de rlodificirri
_-T--

1.

e() I

\,i c'r'i licat .,\.CttcLt

renunrele Data
\!*..

Nutne,le, Serlndtur;r
Inr0cl'11i1 r S.Rotaru



L,nrLrlerla l

I

/ t11 o l.n.1 \
\ l lrcrr L ctll( nralca) 

I

firrirci
MANUALIJL CALIl'A'frI sltL,,c.\\, ES

cRi-rj,"

f Dispozilii generale

1. D ISI'O ZrTfi GE N[,IL\LE

A.Cuctr
18.09.17

SernnitrrllNun-icie . renLurele Data
S.li.otaru



i.itrblr'nt;.t

{ nrl|ct )

ll rrrci
MANUALUL CALI'|AI'II sllL ,,c.'\\, ES

G Il [-rl)tt
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1. i. SCOPUI, MAI'-JUALUI,UI

f .i.i. Vlarrualul Calititrii - este docr.unentul care enr,rr-r![ poliLica calitiqii gi cle:,clie

clisp,oziqiile gi prer,,edelile gerrerale aie sistemului de conclucerc;i a:;igttiale a
crliriilii, conc'rctizatin prograrxul de asigurare a calitalii al SRI-) CA\/lrS GlLt,tP

cLrpl'inzind organizarea, responsabilitalile, autoritartea qi lela!iile leciltrocc ittlre
coinpaltirrlentele qi persoanele carc clirijeaza gi ce au tt-t.,.t.nr;ir itsLlpra cllitlilri. ar arid

li scop tirral clc-tirirea gi oblirrerea calit[1ii ansanrbh-rlr.ri activitirlilor;i prcstaliilor
cicsl:i;Lrlatc de SIII-)) CAVES GIttfP "

I.I.:1. \,lar-rualul calitalii defineEte rnetodele de conclucele. rcspott:;ttbilitaqil: si

r blcctivclc sistertrultri de conducere Ei asigurare a calitdlii, a SR!->> C,\\'Ilfi GI;11-ll)

lusillll iriclt si sc asigllre o ir-nplementare a tuturor cerit-r!eiol de caliiatc ?rt lcali;trrea
i rc:r'rIiloI contractante.

l.l.l. \'lanualLtl cetlitalii clescrie sistemr"rl de conducere gi asigurafc iI calitlliirr;riicat
i:.: lnl.ll-)) CA\/IfS GIfUP in condiliile prevdzute de I-er3eii plir''inil calitritc:t irt
,r'i)rsiflliiitii nr.721 clin 2 febrr.rarie 1996 Ei standardtilui ISO - 9002.

l.1.,1. lvlarrLriLlul calitalii impreuni cu plocedurile fhncliilor de sist.'Lrr stabile;te
r,tiisrrrilc 1tentru irrclepLinirea cerin{elor stabilite in legisla{ia aplicabiki actiriitriiilor in
cr)n:itrlrctii. inccpar"rd cu aprovizionarea ntaterialelor qi tcrtitinanci cLt pi'eclllt'ce l:r

1.,,:rtc flciat'.

I 1.,{. [)r'irr proglarlul dc asigurarc a calitalii clescris in pt'ezetttLtl \'[attr.tal. l",ltl,
<,i)\\'lls {;RtJl'> asigLrri:

i,l.j.l. I)cslaSurareer in rno<1 planificat gi procedura a ar:tivitirlilor srtcciIrce , it.t

,r-:liii'rri sislcmului legislativ iintern, al norntelor, standitt'clclor intct'nc s:rLi stt'-iine

liir liclibilc.

l.l.i.2. r'ciili;r:lrcn gi ntenlir-re,rea nivelului caiitativ solici'."itt ltcrrtltt clt-ct-tttrerttaiiilc'

l. itiiicr ;i clocLrrlen[ele contractualc.

l.l,(;. I)i'oerantul dc asigr-rrarc a calitatrii al olganizatriei estc rtti'Ltclttt';tt ii-slfcl:

- niarrualui clc asigLlrarc a calit6lii cLr sec!iLrni cor-rlinAnd plocerclltlilc firrrt'tiiloi'cle
s^:,1r.:rr-i. clocLrnrente qi irtrcgistrr.rli Lrtilizate;

- I rr'.rcc.lLrrile (instlurc!iLrr-ri1e tehnice de execr"r[ie);

- lrieuliriic control c1e calitate,, verificdri gi ?ncerciri.

\Lrrrrolr\ lrl'clrt ttrtelr- Data
18.09.17In Lor:rriit S.l{otalu
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Senrnitula



f,n,trU,"i--i
i nrrlca) 

]

ll nlci 
I

l' l:irrrrri lc crrl itili i.

P roc ccl irri ger-icral c "

i'r or:,:clrrri cic sistent.

i'r'ueecrLri'i tchrrice clc crccLrlie.

I nstrLrc{iur-ri cle lucnr.

MANUAI-UL CALITATII Sil.{- ,,c,\\, ES

c l{i..,I,,'

.'.itilqi tl i_- -_.-- ni;l.g411g9lqryl. lqs"i'

I I li{}I'tllFiIt,lL DIi APLICARIi

i.i. i. ivlarrr.ralul calitatrii se aplicd de cdtre personalul !illl-)) C;\\zF.S (;[iLi]'
irnltlicat irr;rctir,'i1i1i dctcrnrinente pentru calitatea lr-rcrarilor cotttLactatttc.

i.:.1. \,lanualrrl calit6lii este aplicabil in activit-i1ile cleslitqr-rratc f)L'nli'Lr erc'.'Lt1iu

iii.rlr-trilol clc olicc tip dc construc{ie (industliale, civile, soci:r1-cr-titLtlriic) indll'crerrt
(i,-' caiceoria cle irnportan{6 a constt'rrctiei.

l.l.i. N'lanLtair-rl calitalii se aplicd in cadn-rl activitdlilor cLrrcutc Cc ayl'ovi;zicriarc.
rnctroloqie. icicntilrcare, r'egdsirc, prirnire, depozitale desfbgut'atc clc Sli"i,;> CA\/l,S
{;tit,;,
l.:1 s'ftiur3't'UIi.A N{AI,.{UALULUI CALTTATII

h,lanrralrrl calitaqii estc structitrat in rlodul urtn[tor:

i i)r'oenrnrul cle asigurare a calitdqi.

li
lil

i".

'r''l

i ,"i ,,\ Fi,!l ,17,,A PIill"IOI)ICA SI ACTUz\LIZAI{IIz{ h4.rtn-tiAI-i.,1,{Ji
cAl-I'{.'iTI t

, l.l. irt vccl-.r'r,a inrbLrrtita{irii sistemului calitnlii acloprat. ortaniz:r1ia va anitliza

1.*;ioclic docunrentelc sistemului calitalii in vedcle:r er,alttiit'ii riciccr,'abiiitriiii -si

c I r c i crr{ci acclstLtiit.

I i.-1. I'r'in analiza perioclicii se stabileqte dacd:

L-!.1. i . olgar:rizrrca existcnti cste adecvatd qi funcliorrald;

t . i.2.f . e lcrnct-rtcle sisten-rului stabilite sunt adecvate $i cf iciente in impl;rn.ltrare.

I f .i. in ct'e::tualca anaiizelor se aru in rredere urtrritoat'clc:

i,,;.i. ). - rczultatele auclitr-rrilor intcrne elbctuate in activitirl lc i-,r'o1;r'ii:

I l.-i.1. - rczLrltatcle ar-rclitr.rrilor el'ectuate de c.ltre orglnisnrc' cxtclnc,

i .-1.-1.1. - rczulliitclc' analizelor efectr:ate de lnaltagel"nellt;

renunrele Data\unrele,

20.09.17

Semnitura
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j..i.1,.1. - l'ap,oaltcle perioclicc de analiz[ a tendinlei calitatil e lcclLtalc tlc edtre

ucrsonalr-ri controlului calitdtii (CQ);

1..,1.-1.5.- obserr,,alii saLr reconrand:iri fdcute de cirtle Lrtiliz:rtorii marlr:ititrlr-ti.
'i,, ,.,r,t,a anal'Lzelor se dctennind necesitatea actualizirii ttriitrualtllr-ri calitilii sritr a

r,:nor' pir'!i ale acestttia.

i .r t,'IiSf i{}F{,,\R,Ii.,\ M;\NUAI-UI-UI CALITATII

l.-..l. i,,lariLraLui calitnlii este litrut sub control cle citrc cctn-i1-rlt'lintctrltil lisigir,'il'ii
(rirlirailii 1,,\t); clc la distribuirca gi pAnd la t'etlagerca acestuir'..

1.5.1. I:.r,itlen!a clistlibuirii saLr oieririi spre constrltat'e esle !inr-rtii pe ibrnruiarLtl

' Siiiratia cii firz-lilii Manualului calititrii""

l.-j.-1" Distrib,r-rilca llanualLrlui sc face coutorm listei cle ,Jistribuit'c. tr1.rt'obatai clc

r, i lcc toru i ir-rtrcplirrclerii.

l.:..1. itlpllrrnutll'ca sau oferilea spre consttltare a tlanltalttli-ti" saLl il Lillor i-'lirti ale

i:.u:jtLliit, ltcrsoatre-lol'saLl grurpLn'ilor care nlt stu-tt ntenqionate irr listir cle.lrsLt'iblrilc se

1'li.c nLriltti crr acrtrclul directolului s;au a persoanci in-rpr.rtet'nicite cle accsLtt.

Data SetlnittttreL

SItL ejc,\\'ES
GRIil"'

18,09.17

\',,,.,.,1 ,,,..:lc
: \ Lllt t!lL. Pr tllLlrlr\

20.09.11 ,i i "'i' r Data Nr.
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Cip1tglUi I Dispozilii generale

i .i;. i)O C UN4IIII-{TIi, DE ITIIF-E,RINTA

1 Leee a nr. 721-XIII din "Privind calitatea in nnnqf rrr''tii"
2 1'ebrurarie 1996

l,egea nr. 641-XIII clin

17 noiernbrie i995

Legea nr. 652-XIV din
28 octorr-rbrie 1999

[-egea nr. 332-XIV clin

26 rn,rrtie 1999

t-l^G. Ir.\4 nr. 285 din 23

nriii 199(r

f i.G, Itl\,'I nr.3(r0 din 25

iLurie i996

I I.G. Rlv{ nr. 361 din 25
iLrnie 1996

,)

I'l-

t)

iLG. RV[ nr.382 din 2'1

.rplilic 1997

cP A.08.01-96

Sii:- ,,C'.'\\,'llS
G [ti i],,'

"N{etrologiei"

"Cu privire la certificare"

"l'rivind acordarea cle licent,e i pcr-itt'ii unr'ic gcnLlt'i

cle activitate"

"Regulament privind reccp{i;t coustrucfiilttr gi

i nr;tala{iilor afeLente"

"Regulauent privir-rd contloiLrl clc' S',lt irt
constructii"

"Regulament clt plivirc 1a vcril-rc:iren proiccte ior
gi execu{iei cotrstrucliilor' ;ii cx1-rcltizarcir tcllni :a
a proiectelor gi constn-rcIii] or'"

"Regulament de atcstare' tc:hni go-plol.esionali a

specialiqtiior cu activitatea in constrLrctii

"Ii-egulamer-rt pri vi r"rd r-rrnri ri i'ca com ll o lr,ii ri i ir:
r'xploatare. intenren{iei irr Linrp 5i posfLrliJizrrlca
cor-rstlucf iilor"

"[nstruc!iuni dc verilicarc a calita;ii si cl.' r'eccp!ic
a lucrdrilor ascllnse gi ir-r ltrze cleternrinantc la

constn-rcfii gi instalatii alelentc"

NurrrelP nronrrrrrglgvrlLlrrr\ Data
i;;:1.'liit S.liotiiru
\. .'r'illt'rrt V-i,c'rr

I8.09.17

I 20.09.17

Serr
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i ^ i. i)I'l:r{i{I-l-{l
l:,l.l . ,\SlGUltAltIiA C,{LITATfI - ansarnblu atctivittiiiior' pii,nil'lcrilc' ;i
sis{,.:rnaticc inrltlcrlentat in cadrul sisteurulr,ri calitirlii Ei cli:trtonstlatc atat cit cste

r-li,-es;y.. ilcuLrLl lurnizalea increcierii corespul-tzdtoare clt o c'tt'tit';-ttc ra salisiacc

r,-rircliiiilc lc1,:ritoale la calitate ( IS(f 9001)

-,.,,:. ,iC'!-l{-rNtri COItlt-lC1'IVA - rcliLrne itrtreprinsd pentru cntit,]t'eii cauzclt't'ittltlt'

r.-',.'()t-itbl.ntitiili. clelecte sall a altor situalii nedorite, existelrtc ill sctll-"'111 p,'e','crlirii

r ir.,:tiirii lrcestora ( ISO 9001 )

,i":,:1. .,\C'l-l{Jl"lE lrRItVEl{l'IVr\ - aciiunc intreprinsd pcntt'Ll ltlriie t'er ilrt-tzclor

riir,.)r'uc,confouritiili, clefecte saLl a altol situalii r-reclolite.;tt'rsibilr:, it' scopr-ll

lrrt.'i crririi aprl'i1iei accstora ( f SO 9001)

',:!.1.-i. ANri^1,,IZA CONI'RACTLJI,UI - activitali sisterlaticc c]ecttiaLc cic lirrnizor'

illiptc cie siclnnarea contractulr-ri pentrlr a asigLua ci sLlllt clelitritc ill tuocl

1.J1.t':,j)Lllzirtcr'. tilir ambiguitirli, condiliile ret-eritoare la c;litat"c 1;i cii acestcil sllllt

riocriiricrrraLe gi pot 1l incleplinite de furnizor ( ISO 9001)

.1, i ":. :"lrr:\ l-tr ZA Ii FIiCTtJATi DIi MAN..\GIiM liN'l' - $'alUiir e ir oil,"'ia1ii

i'i'i':rr-rari cie ntanagement clc la ni'velul cel rnai inalt astrpra stacliLrlLri ,;i a'.le:cVir'li

:,i:rtcplLrlLri caiiili;ii in raport cLr politica in domeniul calitdlii ;i cLr obirritiltrle. ( lSo
!)tJt) i )

.1.:.{i. r\ill}l.l'.,\"'i'- organizalic in cr.trs de auclitarrc ( ISO 9001)

'.t..: 
"-1..,r.{.,1}I'i'{)R ,,\L CALIf iTII - persoana calilrcatii plttrLr aLtCitt,r'rlor cliitaqii

( r3() 900I )

.i:.l.ii. i\LIlll'l't-lL CALt'fATlI - e,xaminare sist.ematicu gi inclclt:rrdcittr"r. it't s:opul

,.,,'1 a ilctclrytiua daci activitatea relL:ritoare la calitate gi rezr-tltateLc aicrertlc satisfbc

i,li;li,rzitiilc pr.cstabilitc precLrm qi clacd aceste dispozilii siurtitnplcittctrtatc cfL'ctir'fi
:ri,i;,t c(lt'csl)Ltnzdtoiu'c pcl.ltl'Ll lealizat'ea obiectivelor ( ISO 9l0l)

.":..;.i. :\l,lt()VIZIONIAIIE - totalitatea activita{ilor efecLitiitc cle cilt'c t, Litrrtit,-'

,cr11r'Lr obqiirtl'c:1 unui proclus sau servicilt, irtcepAnd cll preqaitit'ca cc-t'itrtrclor' spccifice

:.1 lc;'nrinancl cu accelttarea acestui produrs salr servicilr clc critrc lutiLatcli t'cslleotii'ii,

.-1.:.i{}. {lr\1.}t-IC.,\T - statr-ru-rl acordat unei entitili atr-tnci cir-rcl a ib:rt clenrollsif i}tai

t:ri1;lbiliratca lrccsteia de satisfircere a condiliilor specil-lcatc' ( ISO 90t)1)

.:. i , i i. i.-,\ i-l If iil,,\IltiA PIiRSOI'iALULU[ - capacitiili ;ii aptitudini oit';itit.tt,: trt'irr

iiL"e gi,Lit'r. instrurit'c saLl expcrienla qi veriflcate llrin tr:stc c-otl firt'tl't cct'it-li:lclt'

:i1rrrl.1'ciclor ltlin care se calillca o persoand petltrLl a ir-rcleplini o lr,rrlclic celLlttl.

NLrrnclc. prctrutttcle Data Setrlnitr-tra
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i.,,.t2. C.il,ll'Al'li - ansarr-rblu c'le caractelistici ale uuei cntitirli. cafo ii conlc|a

.cir;Lcia aptitrrclilea dc a satislace necesit[{i exprimate qi impliciLc. ( ISC) 9f0l)

r.i,i3. CARr\C'l'ERISTICA - orice proplietate sall atribrrt destirrat r-trlLti prc>JUs,

i.,r.()ccs sillr ser-r,iciu care poate fl descrisd saLl nr[sttt'ata pclltrll a clt:tct'tliit-tii

i' |, ri ir [n-r i ta t cil cLl ccri rl{el e spccifi ce.

:.1.1J. clrft'fllrlCAl{E - aciiLlnea de dete|trrinare. r,e|if-rca|e;i atesiltt'e lrl .;c|is a

t:.iitjclir.ii sag ir-rsl;r-tirii persclnalr-rlui in conlbn-nitate cLt cerin!ele allliceilile'

";.. i. i5. i-O,\ lrf N,ti\RIi - conselrulalea verillcdrii cir pt'ocltrscic, activit,iiil"-. selViciilc

: irir i,locLunctttelc inde plirlesc cerin{ele specilicate'

,r. r,16. ilcNill'l'lI ItEITERI]'Oz\ltli LA cALITA'rll - crp|inra|c a ncc,rsitii.ilot'

:;:rri 1i-arsillpcl.c a acestora intr-r.rn ansan"rblu cle cor-rdilii exlti'ilrtatc crtliLilti'satt

,;rrlirrtiv r.eltritoarc 1a cerracteristicc unei er-rtitd1i, iti scopr-rl lerrli;lr,irii 1;i r:rirtrlirraiii

:,'-'.'sr,:i:r. ( ISO 9001)'

.1.1,'t7. ilOfjIOItMITA'flt - satis.lacere a condiliilor spccilicatc. ( ISO 90i)1 ).

i,l. ilj. iloNtllTII CIONTI}AIUi CALITAT'II - teflrcr1 g:ncurl lblosit |e1'crit.rr la

r i il'. clitr iti'titS"toarele sitLlatrii:

- fr \i:rri i, cle llc i en;e. funclionarc de fectuoasd q;i necontbnnita li :

- r.r crrclilic scrlnif-rcativa contrard calitalii este aceca carr: claci llll L-sle eoiectata

irir:rtc iryc-il c1'ect csen!ial asultla fr-rncfiondrii sar.t secr"u'itiqil 1;31151;1rc!ici.

.:. i.lg. c()N'l'l{.Ac]' - inleleger,:a scrisd qi celelalte ciocr.rrni:trlc .()rlt[e'Jtifilc.

riiri,.a.iutc.],,rr.i,Cic, convenite intre olganiza(ia executanta gi cea betrejlcitrtit itl c.lttc se

,.:,.ciliciL ccr-ip\cle qi condiliile ce trebr-rie incleplinito l)cntft] inchcie|ui ttrcrlit'ii.

*.r.2ti. ll{}hJ'fltAc'l'ANT - organizalia care executi ltro<1r-rsc i sc|r icii p,rtrlrtr Lttl

Lr-ricilciur' 1tc: Lraza untti contract dil'cct.

l.i.:i. {l{iri'l l.ioLuL CAI-I'|A'fII - tehnici gi activitnli cLr cariictcr'opcftiqronal

Lriiiizritc llcLrrinr satisthccrc-a condiliilor referitoare la calitate. ( iSO 9001)

').\.':2. {ll{l'tillltUl, DIi Cz\}-ITATIi, - indiciu (nivel) lirrrita Lirrci cl|rcier.istici cle

::iiii.itlc.

:.t "):,. illrl:rIlC1' - nesatislacerea lrnci condilii sau tt tittci :ri;l.c'pfil'i le :rotrlrbiie

r..'i'c;iroarrc la o r-rtilizarc previzut[, inclrtsiv la secr"lritate. ( ISO 900i)

i..i")".i. llOV:\tlrt OIllIiCTIV,,\' - infonr-rafie care poatc t1 clcrtronslrittti ca

;Lili-.i,iir.ati, ltaz-ati pc lbpte obqirtr-rte prin observafe, rl[surale. itlcercat'c saLl p|irl altc

r,.,iiloicc. (f SO 9001)

\,r-trttcle. prenutlele Data Setrltrdttit'it
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:. r.25. i)oc{.JhrIiNTIiLE pltoG}rAMtJLuI DIi ,,\s{GUI{nr{.ri ,\ r-- \t-t'i','il-i I

- sc cor-rp,* cli' lvlanr.rair-rl calitalii. procedurile func{iilc sistctrtLtlLri. proccthrri e 9i

i,i:LnLu.ilc cle control cle calitate. verif icari qi il-rcercdri.

),.1.26.llOCLJh,tIiN'I'- orice informalie tn formd scrisi, dcsenati sari itr :rlt nro'-1 cle

t)i'.-..zcf.)la.c ctlfC cle Scrie, defineqte, SpeCitiCd, COnSenltlea;lit Si-lLl 'tte Slii actiVitlrli'

t:.'-'r irr1u. ltroccduri qi rezr-rltate.

7".t,.2?. :)GCtJN'lIihlTIi TIIIINICII DIi PROII1CT.\I{E - CocrLnrcntii\iir corllrttsti

iiirr par.!i scrisc ai parli deseuate car:e cletinegte un sistet"n. c irrstalaiic. o clllc]ifc. Llrl

ucitipa*ctlL rsall ,-i,r pro.-l,-ts, prin care sLlnt descrise, jtrstilicatt';i sLabiiitc t'-llttc

,.j:lr.ijlctcr.isticile. ilformaliile, ccrin!ele, procedr-rri1e qi cOtttroalclc t-icccsrttc e'tt'cLl!ici'

c.i-istr.Lrcliiie, lronraiului ;i expioati.rii acestora in conlbnnitate ctr cor-icliliilc strliilite

i' i'i r"t lct'ttL'. cle pt'tlicctat'e.
.7 

t.2it,. t:-t.;\t.oNAlUi;\ sAU VIIRIFICARIi ME'fltol,oG li'i - conrpa|a|ca i)

r.iur.lii .ri.iloacc cle rlistrrarc sau r:talonare" clintre cat'c '.ttlttl csLe tl : t) 1)rtl' i'zit'

L.Lri()sLrLrial r;i iclcltilicabilir ?n lar-r!, pina la nn ctalot-r naliol'ral ctlllo:icLlt ulit'ir1' I''r: thcc

,.rirr.r-r.r u cjetccla, corela, inregistra sau elirlir-ra prin corccLitrc ot'ie c V]t'ie1ic lll il''et izia

Li:rlri rtri.]loc de trlisttrarc de prcciz-itl flecunoSCLlti'

2. 1 .1,g. iix tG lil,l'[A IisIiNl'IALll - exigenfa obligato|ie cefc trc-brric saiislr-rcr-rtr-t cle

o co'st*rctic (lucrlar.e) pcptnr a fl cor"rfbrrlrI cu specificalii1t: r'cglcnterrtiit'iloi'tch'rice

:ririiclt'oiie .

i..i.i(i. fi\/Al-Ur\RIi - o apreciere pe baze analiticc irentrut a (li''l-';'tllit.tiL tlit':rt

nxrclLrscle ;i sistciuelc de calitate sr'rrlt capabile'

2. .'J i . !r.liE{l l-jJ'tli - acelc' activitali ca: proicctu'c. l)foclu'arc. fhbIic:tqic,

!r,.)rrst'Ll.!ii-ngpra.j. puncle in firr-rc{ir,rne gi exPloatare cal'c si)nt irnlllclllril'.i'itc cl lrli|qi

iiirr' l)i'o!-r'irlnltltti clc asigurare a calitiilii.

L l.:,2" ]iXAhitNr\Rll't'EIINICI, DE ASIGURARIi '\ C,\t-t-t'i'f II - acti" irrilrlc

1.,,-.r.i.,,lice ;i planiilcatc care sAnt rellizate pentru a confirntet cii c:lctrlerrtcle alllicarbilc

lriu. l)i..gr.lirnirlLri clc asigr-rrare a calitalii sint stabile in cottcot'd:lr-rtrit cLt cclit'li.rlc l'AC

,., ,,a cicDtenteie pAc sant el-cctiv implerlcntale confb|m cet'inte lot'sPccilicirt:'

r:. r.ll. ?n,iutjNA'fil'IIl.IiA CALIT'AJ'Ir - ac!ir-rni irrtrcl:t'insc :n ir.rtt'uaga

r)i,ra.iziitic pcptr r-r .,..qt.r.u eficacitalii gi clicier-r{ei activitillilor' $i ltr oci'sc'1or irl

,,,...,1r,,i rlc u'ersiguua ar antaj,-' spolite at6t pentt'tt organizil!ic cat qi tli:tt1t'ii t'li':rllii

iiJjsleiii. ( iSO 9001).

?. i.3r{. INSPIiCTIE - activitate,
vclilicalell ctl Lttl calibn-l a uttcia

cLllTr af 1.-r mdsr.rt.area, cxalllinitreu, incercirt'ea sau

sall a rlai r1r-rltor caractct'isrici alc utre i clltititi ;i
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r,-r11p1l.or.er rezultatelor cu cor-rdiliile specificate in scopr-rl cJc a stabili cl.tci cstc

r,-.lrli;:ttti confbt'ttritatea pentt'r-t fiecare caracteristicd. ( ISO 9001)'

2. i.13S. INSTRijII1g,A - pregatirea prin cursuri de specialitatc planif rcatc tlerirdic-
j;r locLrl dc nupcd, in celltre spe:cializate saLl alte Lrnitiili. PetltrLt itrstllirc,r 1i

,,1.,..yj'1r11rl-1r.ea cLrnogtinlelor de asigurare a calitalii specilict: profilLrlLri :,i ctalli-'i clc

i,re rat'i itr veclcrca aplicdrii PAC.

).t..-\{,. tFl'l'i:llttr,,\l';t - limit[ comunh interactivd intrc organizalii ,1 sct'r'ie ii I

. .r i'rt llli t't i t n cnte " co i aborea zS' itt scopr Lll in dep l in i ri i une i activ itl=il i'

1,.1,37. iXnfiCISTttAItE - document care fsrnizettzi clovc;ri obicctir e ale

t':ti.,,itu1ilor cf-cctttate salt ale rczultatelor oblinr-rte. ( ISO 90lll )'

l.:.i.Jti. :-UCI{AIdI DIi, CONSTRLTCTII - toate lr.rcrdlile neccsllre rcalizirii rttrci

c ilLiiri ef-cctuatc dc cdtle o trnitate de constrltclii pe ganticr'.

-,:,r.:1g. fr4;\l\;\GIiMENTUL CT\I-ITATtI - ansarnbl.r activitalilcl tirn'-:!ici

ii.r-)c1i!lc clc nranagement care cletermind politica in donieniul calitlilii. obicctivele 
"si

,,,,,1,,,,rs3Lriiitir1i1c 5i .ur. le irnplementeazrain cadlr,rl sisternltitti calitalii ,lrirt rlli]Loacc'

. i,ri3r. 1i lllapillcar.ea calitilii, contLolr.rl caiitnlii, asigurarca calit.i{ii gi irni:ur,litiltir'.'a

r riiriilii. ( lSO 9001).

,,,i,,iij. itr\l.iI j.\I-UL CALI'['A]'It - docunteltt care ltrczinLii ltoliticir irl clilt:tc'rrir-ll

r':rlirrl!ii yi tlcscric sistenrul calitetrii al unei orgar"rizalii' (lSO 9001)

.l i..ll. n-ITCOF{FORMITA'l'E - o deficienld in carncL,lfisr.ici. cltierrrrrur-r''e seLr

'r'3ccclur.i 
cale lac ca pentnr ul-r pr,f,dus sau sen,iciu, calitalea sir ilc itrlicc'.:1-ttl]irilir.

n r. ( 1 r' t i' l'n'i i n at ir salt necouforllii c t-t cerinlele spec i fi cate'

,i.:..i2. {}ltGAN D[, CON'I'I{OL - orsi"rn care asigLtrd alttorizlt|cil si cot-liit,lr-tl pc

ar:,r,itl-r1i speciiice a serviciilor' 9i llrodusclot'.

2.1..i:i. 0{iEIl'{'zt (pE,hlT'RU LICITATItr) - ot-erta llcr,rtir <Je r-rn 1r-i|niz,rr ca r.rsirr-rr.rs

li,i rt cel.or.c cle o1-erta i1 vedelea rdjudecdrii unui colttracl. llol.lil'Ll litt'llizlir'crt lttlt-li

iri'i)flti:r. i:lli EN ISO 9002)"

.:.1..1.1. ORGAI.II/-ATIE - corxpar.]ie, corpora{ic. ir"rtreqtritrclere srlti itl:titlt\it. s:ttt r'r

lri,rr.ti)..1iu acestci:i, cLl statut cle societate pe ac!iurni saLt lltt. pttblicir sltr llllIiicttiiirir.
(-':u'c :n'c propliile firnc{ii 5i plopria adrlir-ristralie.

i. a..l:,. l)lJ-fllltiS - rnaterii ltrin're. materiale, picse contptrncntc. slilliiltslittrble ,

,:ciiipaurcntc. slt'Llctr-rri de sistern sau prodttse linite cotltractltale'

Nr-rmCe" prenr-ttnele Data Semn[tura
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1" I.,"16. PltOCUl{;\llE - sutra tuturor activitSlilor ef-ectLrate cie o c,t'qat,i:ua!ic rlerltn-l

t.,l:tiner-ca unui ploclus sau serviciu incepdrrd cu pregitit'ca ccrir-t[elor'5i ierrtlirlillii ctt

1rcccptarca 1tr,.tclr-tsr-rh,ri / serviciului de cdtre orgar-rizatia respcctivit'

Z.l.4i. i,l{0{}l{.AM DIi ASIGUIt,A.ILE A CALITA'|tt - Lilr r,-ln:ilnrbiLr clc rt-ti:srt|i

3r.q:y-riz-aturice 1re6t1r activit[1iie de 'verificiri, inspec!ii ]r-l'A13-ltt'i. perttlLr l)l',-'\ t-lril'L'-l

ii cir:tcctlrr-ea oricirrei abateri fala de cerinlele clin cloclttuct]tc. crt :)l'Jci7'll'L'tl

r-,.rSllor.lSilbilitirlilor titrrcqionale gi cr,r idet-rtificarea activitilii cle cottcltt;ct'c tltltltrtt

L..i i :r Lr rArJa cal i tiiqi i proclr:selor gi seri'icii lor.

2.:.-iB. I,[.A]\It'ICAllliA CALI'fA1tt - activitdli ca|c stabili:sc obicciir cie 5i

crrrrcliliile r.ci'er.itoare la calitate llrecLul gi condiliile lef'critoarc la lipiicrrc-a

e tclLrcntclor sisLetllriLri calitirtii (IS0 9001).

Li."ig. lll-,\NUl- CALI'fA'ffl - clocuntcnt calc ptecrzcLirri pt':tcLicilc. r,:srtt'sc c fi
:rLri.ccsiLnien arctivitalilor specilice ret-eritoare la calitatc" t'elcr.'itttte ltcntr'tr Llir irllrllllif

i,ro(1ils, proiect sau contract. (SR lS08402).

I i.:{}. I'{}LITIcrt in+ l}oN,tItNILIL CALITA'rrI - obiective qi oric:ntii|i iicnr rale

:ric upci or.uaniza!ii in ceea ce priveEte calitatea, aga culn st.tttt extt'itnlite oilcil I clc

ruurelldnrer-rtul cle la nivelul cel rnai inalt. ( ISO 9001).

t":.:;i. irlLOCIrlDURI - documente care specitici scoplil, clotrtc:l.tiul ;i tlro,JltL de

ir:ilcplinireattttt'tt'oractivitirlrlorproductive'fr'rncIionale'clecc'lltrolcleciili'atc'
r,,-i'ii"icili gi incercirri de omologare. preclul gi de contt'ol l rrctir,'itlrlii cie asi:JLrr. r'c il

, iillliii1l.

:,.:.52. l,llClL-lis - ansantblul de resurse gi itctivitali irltct'ilepcr,clet;tc cilrc
,,iitir:;Liri'rlii clatcle dc intrare in darte cle iegire. (Restrrselo pot inclrlde 1;cl'sttlit1"
1:rllii,r. rircilira!i. ccl-ripartretttc teirnici gi metodc), ( ISO 90Crl).

l:.i.i.-r. i'IlOCIiSI SPIICIAI-[ - acelc procesc ale clrot't'c:z.Ltltltte n',r pct fl

c.rillrlipatc clirect pentrlr a stabili deplina lor confbrmitirte c'.t cerirrlcle itripLt,rc. ir.tlcl
ir,:lit corrJllntalca calitirlii depinde cle dovezile genelate'irl tinrptrl ploccsLtLLri.

;..i.5-1. l)ttocns DL CALIIiICAli.ll - proees p|ir-r cn|c s;c clernorrsLi'caza clar:A o

,,lr.iL;rte i:stc capabila si satisitici conditriile spccificate. ( IS(l 9001)'

l:":.55. PllRSOl{r\L CALIITICA'I PIINTU CONT'tl.(}l-LJ}- i)lt{i{--iiSilLOR
i:il; i;lCLr,l,li -pcrsonal caliijcat specializat ;;i/sarr autot'izltt irclltt't-i I irrtleplini

r:::;'iirfclc clc insl;ec1ie din pllnct de v'edere al indernAnarii qi ai tehnicilol clc irrspcctie

l)e rtti'il pl'Ocese speciale.

.: .i,:,ti.l,trJl\C'f I)E CONTII"OL CALITAI'II, VIIRIIUC.AIII $l il'icf,.ttCA;fi -

,irr i)Llpcr sirLr un stacliLr ciin ciclu cle prodr-rc1ie, in calc se cltctlrcr:I7:ii cortLt'rtlilr:ie 1i

\ r r r r r,'l (' l) l'('lt Lt lltC I C''"1,."

S.li otelrr
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r critrclirile cle catre personalui care are responsabilitatce ile I dctc'r'rrrinar

r,,-cclriabilitatea plodr-rselor salr sen'iciilor qi de a inlegistla ,latclc le zultiite.

-:. i .57. l'>!,i\N DIt CON'I'ROL, VI;I{IFICAru gt iXClnCr..'nt - cloc,-r,rierir'ri cale
'.'iir.inrcri"r si dr:sclie toate controaielc de calitate, verificiilile;iincclclirilc rr:cesare ile
l:..e rle ext'cu!ic 5i linalc perrtru urr prodrrs seu scrvicirr.

i,:iii" iliil-.,\CEltIl - r'eprclucrafea unui produs sall nrocliflcarea ur:ci lrro'ilri cl.'
,rr:,tlrrclii sar-r r-nontaj pentm a satis;lace cerinlele specilicc iniliale.

l:.1.59. l'ltlil'.,\ltARIi - prelucrarea unui produs situ rnoclil'jcarcir une i lrrcldr i rle

cirrr:-i1.r'Llctc-rlonta.i cal'r- plczintii rieconformit[1i astl'el incat sd lroatli lirircli.rrrr in
c.;rr(iitii clc sirgr.rrurtlA qi trnbiiitltc clcgi prin repara{ic proclLrsrrl i lucraler itir,;alisiacc
r .: r i;i ie le s1'rcci t'icatc inilial.

i.ai].5i::ilYldlll - dcslhqLrrarea unei activitaqi ca: proicctale, procLll'rti'e. frblicrlic.
;l rllr;.'(i i-rittrntlj. corrtroalc ncdistrLlctivc / r'epara(ii.

. i.ii l. :llSl'lii\{UL CALII'ATf l - structr-rri orgarrizatoric:e. pr'o(lc(iuri. r.)r',.ltrcrrc Si

'.,rilsi iicccsale pcrrtlLr inrplcnrentrrea uranilgenrentului calitnlii. ('tS0 :){)01 ).

, l.ii2. S't'lf UC'l'tiItA ORGANIZATORICA - responsabilititi, rlrror ilali si r-'laiii
;slriise inlr'-o scher-t-td" plin cale o organiza{ie'iqi excrcit[ lirncliilc. ( lSCi i)(i0l)

.1.63. Sit-tllCON'l'ItAC'f - organiza\ie carc execLrti proclrrsc :iar,r servicii p.' baza
lLri conLliict ciilect.

-1.i.5-i. St,l'.tl,,tVliCIflittli - evaluarea, analiza gi conlinlar''-'a llji'rLliulrnii:i
i;i:''-'!tislriliior', rnetodelor" procedr-u'ilor, produselor'gi selviciilor l)cnLrn ii i.istltLrrs

i: r:cnii'rircu cclintclor'.

i:. I .iri. l']tC,t!,tl'l'r\llE - c) activitate tchr-ricd carc incepc cLi irlcnLi lrc Llca

iirrirniratiilot'neccsare qi dr-rcc in tinal la elaborarea docunrcntclor tcirnicc

:.',.t'i't. [-r],1't';\-i'tri l]E CONs'tlttlCT'fI-MON-f,,t.] - unitate ci.llc c]ie:iut::i lu'.riri
ti,'cot',stlrrlct,ii, r-nonta.j, instalalii, firbricatie gi asarnblalc a plorlLrsclor'l)-'sr,litilt'.

-'.,.i,'1. ti:':lll"r\.t'Xi ITURNIZOAIfE - Llnitate care livrcLr;tl proiiLrsc sirLt s,:t'r'icii
i-'iclitorLrr-' la uccstca, in concordan{rii cu documentele cle proicrr:tarc.

l:" , .ull. 'l'itr\. f ,'\l{.IiA f,JECONITORMITATII - ac{iLrnc ciirrl irlrlcazir rr 1l

irtr'c1tt'ins:l irr lcgirtr-rri cLl o entitate neconfonl6 cxistcnta. in scoltr-il t'c;::olvirli
n.c()nlbrinititqii ( ISO 9001).

L

I
il

i,
(

I

l. f .ir9. \/ALIilir\IlE - confirnrare pfin examinare $i
lrrrrtLri'ri ci :r.urt satislicutc concliliiie palticulare
pr.,:t'itz.ttia ( ISIO 9001).

litnri:,:alc clc clor,'ezi c'bieclii,e a

pentr'u o anunritri irtili.ztlc.

Ex.

\ir rrrcle . plcrrLrrnclc Data Semndtula

rp_{!l Nr'



i:nrblcnt:r
( rnrtt'czr )

il rnrei
N4ANUA I-IJL CAI-ITA]'II Sll.l- ,"C,\\ E-c

ai it't . l,''

i rtt;iiolLri 2 Defi ni1ii 5i prr'scripli i iiLg l?

l. t"7li. \,'iiRIFICARE - confrlrnare prin examinare
r r:rlrtrrlrri ca iirr lbst satisilcutc con<li1iile specificatc

gi fitmiz;rre clc dt,r ezi obrective
( ISO !)00r)

AQ
CQ

Clv!Ii-l'
cli'1'
flDii
DO
Ii'i.AC
ii(_'

i I_

{ L,A

iTf
r I{;
t 3L_

hI{,
\ ri{
ONI)C
PAC
I'CCVi
l, Ir

PG
I'T?

:il,
Illi
lrs
PVC
!L]iC
!TNC

- AsigLrrarea calitdlii
- Cor-rtrohrl calitilii

- Compartimcnt lnccano-cnergetic si u^Li.j loac,: trairspoi t
- Corlpartiment studii tchrrologicc
- Detalii gi devize de execr"rlie
- Dispozilie de oplire
- Ilx:rminiire tehnicd de asiguralc a caliLirfii
- iri;a chestionar
- lrrstrrrr'lirrnc rle lttct'u
- Instrr-rcliurri de lucru aprovizionarc
- Instrrrcqiirni t..:hnice dc cxccrrlic
- Irrstrrrclirrnc tchnicd gcrrcrali
- Inspecqir dc !itat in Constn-rc{ii
- N,lanualLrl Calitalii
- Noti clc intrare receplie
- Organr-il Nalional de Dirijare in Cons,:r'ircfii
- I)r'ograrri dc asigLu'are A calitalii
- Plar-r cle control calitatc, vcritlcali gi incelcari
- I)rrrror',- in firtrnfi,,,,- r,ulte
- Procechrra generalai

- I)lrrr dn irrcr-\,..-ti',..-r.--,,1 $t lllccrcill'l
- Proceclr,rla clc luct'r-r

- Procecl r,r r[/l ns;trucf iune
- Proceclura de sisten-r

- Proces-r'erbal de control
- [{lport rlc aclir.rrrc col'cctivc
- Ilaport cle ncconlbnritatc

Nrrrlelc, prenrrmc1e

i,r.',:rrr t s R;.ur--
Data
I 8.09.17

i :20.0e.17_

SenrnatLrriL

Data
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Conditii ret-eritoare la sisternr-rl calitilii l);r r, )')
' "L-' ----

l.1 " 1r ilspO\SABILITATILE h,{ANAGEMENTULiII

-i.i,i. Conducelea SIIL> CAVES GRUP este responsabili pcrttrll stlb,ilirc:r qi

inlplemcntarea ut-)Lti Pfogrant de asigurare a calitalii pentrli t,late activitiLfilc i-tcccsarc

r'e alizitrii lticritrilor de construcfii-niontaj in toate fazele de r:xccLr{ie,

-i. j.l. Lloncllrcelea SltL>> C.\VES GRLIP asigurd prin PAC c:ii tonl-e acli\ itifile
il,:sliisr-lr:rtc cle organizaqie vor'fi conduse, e{'ectuate gi contL'oliltr'it.t cot,lot'lllilart-'c,-t

pr'ci,ccicrriic iegilor gi nornrativelol in vigoare Lrtilizate 1a ree,lizat'c;r cbicctLrllri.

-i,r.i, Concluccrea SIIL> CAVES GRUP asigurir prin plr:zclttLtl \{artLral cr=r t rice

iriiivitatc clcsl?i;ulata cle SIIL)) CAVES GITUP care cade sub inciclen{i l-egii l,.rivinci
,::riitst'lr,l irr cor-rstuclii.'n,a incope rLut"nai clr-rpi cc PAC este sLebilit;i ,r:t;'o,rat si se

,,r'"iri rr',,i2-clc ncccsare in condiliile prevdzttte de Lege.

.,.l.'1. Lloncluccrea Sltl->) CA\/IlS GIfUP va ir-rcireia conll'acte pctiLt'L: )r'J.ir.tse $i

:,:,'rvicii cl,:stinirte SllI-)) CAVIIS GRUP nuurai cu unitdli ilr-ttorizatc in acest sciip 5i
\, ,r l-rrcciZa in docr,trnente contt'acturale responsabilitdlile stabilitc ltlivircl asitiuu'-rrea

crl iLaiqii cc levir-t lur:nizorilor.

-r.1.5. I:rulrrizorii riispurrd in fala conducelii SRL> CAVIiS Gt{til} Dcnlltt sLaoiiilca

:,i iurplcrnerrtarca Progt'at-uelor proplii dc asigurare a calitrilii.

-1.1.(r. Corrcir-rccrea SRI-> CAVtrS GRUP asigurd prin rnd.sr-rriic stabilite 'in 
1l'cz:e triitl

,r t(-- rrcccstrl beneliciarLrluipcnlru c:1'ectuat'ea de inspcclii ;i l:'tAC- r.rri irt toaic zttitcle

s: i:i toaLc nivelrrrile de autoritate"

..i.-,. Citrrcir-rcerca SllL) CAVES GRUP aborcleazi calitatea cr-r c litirc;ic aill'ti srrb

r i.: :roilSl,tt.ilitatoa intlegr-rlui personlrl ai socictitrii implicat in activitriqi llct,:t'irLi,.iitc

inc:irairil cLr rr'lanageurct.tlul cle v6r1,

.1.i.1,. Cr-.nclrrcereu SItL> CAVIili GIiUP adoptit sistc:ntLtl calit:itir in .irl')llLil

li,;i;Ll.riluqilii conlinllc it ltroceselor, a calitirlii lucrarilor qi plttclLrs{llol', iri cl,rliitttre:t
i:lrir;r.,.lt)r' cirrc pror.oacd necon{bnlitdli, ca un factor ci-reic in cotttltctif i','ittte r't

:,,;': i.rLliqi i, 1 trnrei .

.j. i.r. Ca ciricctive pe viitor conducerea iEi propr,rne:

" inLrorluccrcra de tehnologii rnode:r'ne care sd asigru'e cortr tctiti..'it3tc:

- insri-Lrirrril intregr-rlui personal cu documentele sistetnr.t ui citlitrilii e laf,oral*' in

-rcolrul con5tierrtizilii crescindc a caiiti4ii;

- o'ntilicl'ca ccrtiircatulr-ri sistemului caliti4ii elaborat Cc cittt'e o oi'roiri.'alie

:rcrcclitaitii;i rccLlltoscLrtd dc Organr-rl Nalional de clirijarc'iLr CortstrLr':rii.

renumcle I)ata
1E.09 17

Nunrele,

20.09.t7

Sc-r-nnitt-trir
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Conditii rcl'eritoare la sistemul calitilii

:\.1, i !i)'fi\ Rl llliA CONSII-IULUI DIi Atr)M[l\'lS.IRAT'{Ii

:i -1"i. Consiliui c1e ach-nir-ristrare al SRL) CAVES GITUP aclot-.tri ilrc:{('rrlr.ri \'lC;i
1:,i rrsunri obligarir,itatca lespcctat'ii acestuia la toate nivelr-rrilc.

-i.^,.1. C onsiliul cle adntinistrare hotariqte cd t'esponsabilitatclr cicltlin:t ')cirllLl

:;ilitiiireli. intplcr-nentarea, erraluarea stadiulLri Ei elicienla Dfosl'itllltlui c,c irsigLlr:tre

a L:iilitirtii l*'ine clirectorr-rlui SRL> CAVIIS GRUP .

.i.r.i. l)irectorurl SItL> CA\i IiS GILUP deleagd autoritateil e\/alLr:trii irnttlcnterriiirii

;,i tlicierrtei [)AC q;efirlui courpartitrentului AQ.

I-)ilectolirl Si{l-.)) CAVII,S GRUI' deleagh autot'itatca r-tln-ririlii iinitieitr,:ti'.iirii

i)r'ogrinlrrliri clc asigr-u'are a calitaqii, in executarea lucririlol tle cttrtsilr-lciic lrtcrlta.j

i .ii r'c(:tol'rilLri tchiric.

-i..1..i i{csponsabilitatca intplr--rncrrtalii ProgranrLrlui cic itsi:.Ltral'd i,i criiilitri este

lr:,'il-.LriLn triLrrror'firctorilor dc condr,lcefe, in st-et'a lor de acti'','itatc.

-,.,1.i. irr r eclereer gafantdrii indeplinirii tuturol cerin{elor PAC. Sitl.)) C,\','llS
i , iii. J' r-lilectolLrl asigurir in activitilile SRI-)) C;\VIIii GI{[-rl' ttt nr;iLc,:irc]c

ci)r,ijilii:

- stlLlctLrrir olgani zatortcd corespultzdtoare intpletne ntaf ii gi ci.:ti ttl'tt'ii F'i\ ( i'lti'c sil

lc oi)cl'c totrto fitnc;i i le sisterlulr,ri ;

- incicpc.ndcnla intre firrrcliile de implementare gi cele cle eviiltiat'c:rlc'I',r(-';

" inclcltcnclcnlli intre fi-rnctiile de execr-rfie qi de velitlcare. contt'oi ;i erainirtiili
tc-hnicc cle asigurare a calitltii.

:i..1. i) I{C i\,Fii ZAltlr,

-r .,]. I . StrLrci.Lrla organizatoricd a SllI-> CAVES GI{.lli.tr' c!,tc pt'uzci-ttri'lit in
( .)r'uitni gritnrd. tutexa 7.

-i.l .1. Schcnra cle relalii cu beneficiarul, olganele supcrioare clc t'cgicrucitLat'c ;i
1'rLi'nizorii cstc prczcntati in ancxa nr. 8.

.i.-1.-1. Orgarrigralla contpar'lirnentr-rl:r.ri dc asig.r,rrare a calitirlii cstc prczcnLrtli ltt :it;era
lir- (.j

"j..1.'1. t)r'ganigriinlr conrl).u'tinrcntLrlui CI'C cste prezentati in lrterli itr'. i0.

NlttrreI c, prenltt-nc le: ;- - ^ ,-i:ritr'-iIll 5.lt0tlit'Lt

MANUAI_.UL CALTTATII sllL" ,,C \\, [s
i, ii u l"'

;-lia
\''.

Data Scn.u'r:itu rer



MANUAT-LIL CALITA'fII

sistcrnrrl crlitilii l)11, .l ,l

i..J, i":IiS; PONSABII-I]'AJ]I, ATRIRUTII

;. I . i-;lRiiCTOI{ -Arnaut,\lcxci- Studii supcriolr"c.

..i.1.1. i)ircctorLrl SItl-> CAVIiS GRUP este t'esponsabil pcnLlu itnltlertrcrtt::it'ua si

, i,l,.iiire ii I',,\C in activititilc speciflce SRI-) Ci\VIIS (;{t{.il' .

i.l.l. DilcctolLtl SllL) C:\\/ESi GIi.Ult deleagai qi asigirr:i atilor',1.i'.c.1 :ru ltt'Lt

.ilriirlcr.r clicienlci PAC. gelirlui compartiurerttului AQ.

i.1.:i. Accsr capitol cr-tprir-rde rcsponsabilitalile conclucct'ii Ll'grrrizali,:i irt ni','e le

iiei'itc cle dccizie pcntrur dczvoltarea, iurl-rlcrrr-ntarea $i cvttlLtrt'e:i Pz\.L' t)e'lltl'Ll

,rri\';ti:!ilc clcslhgr,rratc clc SI{l-> CAVES Gl{UP .

.'i. 1 .,1, Arc urnritoarele t'cspor-isabilititi qi cornpetcnle:

.:\ploiti-r plczcntLrl N4C qi i5i as;urnI obligativitatea i'espr1'g1i]ri iiccsi,rriii ll tltrte
r', ciui'iic.

. . \r'c iirtrcaga rcsponsabilitatc pcntru conducerea activittililor' ticsliSri'arc ric li' l i .>
*.'\'i:S t;tLUI' ltcr-rtrLr stabilirea gii itlplcrncntalca PAC.

l:rrrblc'it"a
( lt ral'ca)

S]tl- ,.C.r'\ ES

i.t ll '..r I 
, "

i.-

rl

::. iiri:;lttrnclc cic oblir-rcrea alltorizatiei de activitate peutt'Lt SIlt->) ,[]it\,':ili {.1':[, j) iit
i' i, i i 1i rrrr-r i tatc c r-r plcvecleri le I ei-ris1a1i ei ir-r vi goale.

.,. iiisl;rrrrrie Cc cvaluarca qi acturrlizarea periodicir a pro!lrart")Ltir-ti clc l.iigt-rritt'e a

.':riit::1ii ril "jiil->> Cr\\/liS Gl{UP .

: .',i:rrlr,,-'lrlii llliiccclurilc f.uncliilol cle sistetl elaboratc cic ctttttltiit'iitt.t,-'t;L:ll r:i( ir.

{,. ;(lis1;rrirclc cic actii,'itatea compartitnentr-tlr,ri r\Q :i:.ilttu'ittc;t:-i .-r-l:t( tLu'.1

()t'::irllizlrttllicii corcspLlllzdtolrre 9i ar-ltoritatea llect'set'i-i ir'--llti'tr ci'l,ltt.tt'c':t

ir;irticntentlr"ii gi cficicnlei ltloglaurului de asigr.rrale a calitalil qi olittrtigt'.ttttr
. r ii nriiir'L iltcIttLtlLti.
',' .'il)r'olt{i ligclc postLtlr-ri pentru p(lrsonalLrl dc condltcerc Ciri sLtbcirclitrc Jit'ccti, ilr
crri'c sinl irrclr-rse 5i responsabilitali rel'eritoarc la PAC.

)l li.li:rlrrrnclc cie nivclul cle instrLrile;i calificale a llersonaiulrri Slt.l,>> {,1:\\'}l:'l {}l:Ii]]

,ir,'iz-cirz-i planLrl anual cle E'|AC gi rapoarlele de

rr l)il lt i nr0ntLr lLri r\Q.

;r,. lnrliLrn,-: LLttLll'or nivclr-n'ilor clc conducere gi pct'sortalLtitti rlc c:<ccit!ic ciill

sirl-,orciine ollligativitetca intl'rlcnrentirii Progratlnlui de asigLtt'art' a crlitriiit.
Nunrcle. ul'crrlll't-tt]le Data Sernnirtu ra

S.n,rr.*, 
- - --- *;;-,i rsl9.Tu ( I..., ,
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Conditii leferitoare la sistemul calititii i rl ) 1,5

1 l" i)isl)Ltne n'uisr,rlile corectivc inbaza rapoartelor cle evallliu'c 1r1i','i1,ii irtrl,,ltlir,ircr
i'.'rL' intocntitc clc contltaltitrrcrrtr.rl AQ"

i-1. ,r,l)i'rbti procr-rlitrca do lreteriale, prodlrsc pet'ttrll StrlI-)) (-;\'t/ilS i,"]i.lil' ntrt.t-tlii

ri, lii iLrnriz.ori autctrizaf i.

'.1.-:. {li}n!l}Al{'flh,lliN'I'UL AQ-Arnaut.Alc-xci-Sturlii sril;eriu;i''c, Iiireifut'.

,\,i iii'riiirLc,erelc respotrsabilitnti qi cornpetenle:

i 1i:r:iltLrn(ic (lc sLabilire:a structr-rrii organizatolice a colxpal'tittt.'rttLtiLri AQ llt r',:ci,'l'cll

i:ric1.1inirii trrruror atribuliilor ce ii revin Ei obline aprobarca cliteeLrti'Ltit t r)cillt''"1

i.ri,., r i t iili'1,i':tl cotlrpat'tit-ncrltr"tI r-ti.

.t ,ilLr,cinc5lc li5clc postLrltri pe'ntr"u pcrs;onalr-rl din slr[lorclitrc, lsigtlril it-t::,ili'l:i'crt cLi

i,-'t's,.rlial caliilcat pi competcnt qi liispr-rnde de ar-ttoritate:t itccsLr-tiLi,

i. i;;iccilc;tc lrselc postului llc-ntrll qefii cornllal'tilnclitelor r' ;attlielcior.
:.i:r'1,iilol.

-1. Sili'rile;te 5i orgaltizeazh prograrne de inst.rr,rire pentt'Lt cotttpiit'tit.i"icltl,Lri ,\i) li
i'.. iz.rLt/.1''.l)r'ognulcle de instrLrile a conrpartinielltelor/ qanticlelol'" scc!iiic'r'd'n 3lLl,>
,-','. t,' grS .3 :lUii )).

'" I'i11511rlrncie cic elabolarca qi actr-ralizarea Mar-u-ralului caiitnlii si lt pro..:c'.iLt,'ilcr

r Lrirt'lir ior clc sistcnt.

1,.,:,iilliz.crtzri :;i avizeazir din punct de vedet'e al asigrrrlirri cltlititrii 't;cc:cLrr.li,'I

ir,.i,'ri-'iiitnilc cic lr-rcru. PCIC\/l- r-rrile elaborate dc cottrlt:irtittt,lt'il.-'lc

,ii.l.i> i._t.,\-r'lis {;l{uP .

\,iriil:tc:;,,,i',si avizcazd nranual,:1c calitrilii gi ploccclrrlilc l'Lrncliilol rlc ;:::', rtti iilc
.: 'r r;ri iior SIil.), CA\/IiS (;ltulP .

. !rniri;,t.er,.z,.it:)t a\/rT,eLtzii clin plurct de vedere al asigLtt't'irii cliliiitLii corttt',r,,lc e:1i

i-rr,-'ii11-ilc i:;itlc lr-rrnizorii autorizati ai SRL), CAVIIS Cii:lll' .

. iirrisi-rLrncje clc ir-rtc.cnrirea graficeiol de exccr-r{ie.

i;. li.rslrrrncle iJc cfbctuarea inspecfiilor gi L,1'AC - r-rrilol pc inrcrtistrlrilc
iiri:,i: iu act.ivitiililc clesligrui-rte de SRL) CAVES GIfUP ;i lirLrlizoli.

r ltrsplrncle r:ic rcalizarca activittilii de E-fAC ;i anurne:

r i ilc rr ii i'ci-r ;i obli nefr'l rpro[.irii 1:lanrilui anltal cle lr-fz\{] ;

il,.r (:i1i:ltltc

it:;l'-'Ll til
,::'l li,:iit

ii'.,':..i I,,,.
ra;

t'\i I' .
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('lirqtyl_q Conditii rct-elitoare la

- .:ii:cruarc. p'l'AC - r,rrilor intelne gi la fumizori SRt-> C;\VES Glt'ilP 5i railiir'l3r'ea

i :,r,LtillttcIttt';

>Ll.-ibiiirca gi ye;ificiirea irlpiementarii progratttr.rh-ri de iic!ir.rui col'c3tir e'.

1 ,. itisi-^rricle clc iprplententarea P.AC in cadn-rl cotnpartitrrct.rtclr:ri' r,'rLnti-'t'"1t t' 1i

lr Lc ii e t'i iix".

1 i. i)ispu6c oprirea luclirrilorin ca;rul neresl)ectalii PAC-', iniil|mirlcl dir'l--t.rt'tl '

ll. it.zi:r'Lrncle cle electuarea connrolr.rlui tehnic dc calit-aie a lti'-:r'irillol'l;i cle

i.r,llri'al'ea ci acestea s-au executat conlbrm doctttrte Irtc'lot' t-.ot'tltiLtir e iii '-ic

tr,'LjiilcLAi't) .

l-{. i{nsprrrrdc clc linerea sub corrtrol aRNC - r-rrilor gi ulmiilirea inchiciclii tict'srlora'

lir. liislr,ncle tlc cornpletitr-rdinea inregistriililol clc calitatc irttocrtlitc cle

r.Jinl)ilt'Lilllellte, Santiere 9i ateliere.

3..1.3.1)lll"IGINTI,DIi$A]ITIElf-Z:rinfl'{icolae'

- :rt ttilii supcrioarc, itrgitreri cottstrttcttlr'

,,.r t) Llli.lririoa:cle rcsponsabilitaili 9i competen[e:

i . ic:t1:otisab!i pe ntru itrpletllelltarea PAC in cadrr-rl Eantierclot"

.-_ itir:;pLr1,le cle irnpierlentarea proglamuli-ri cle aclir.rni cor,Jcli\Ic lli tcilrlt',it'i'-'

lL's l.)L' c t i vc itl cercl nr I qar"rti en-rl r'l i,

.1. 1r-rt6crr.re5tc iigele postuh-ri pcntn-r personalr-ri dc conclucel"e clin sLri;t'ritliLle .

,i. l{irsirrrpcle: <lc iltocrnirea gi rc:aiizarea progran'relor clc ittst.r'rtiri lrcl ro lit'R i-r

,,:r :;ortalLrlLri clin caclrtrl ;;anticrLrlui.

j.iii.ispuiicle cle calitatea lucririlor erxecutate gi are urtndlolu'clc: rc:;Pot-tsribiliLaii:

- r.risjrLiiri-ic clc oblinerea aprobirii beneflciarului pentrLl et(ecutarctr 1r-tcriirilot' ca|e

ii;i,..ri sub ilcinta i,egii privind calitatea itr constrtrc(ii.

- r-isltulcle: clc asigurarea tuturol condiliilor necesare irt,:elrcrii luc|iil'ilot' rrciltl'i-t

i..iiiizairca accstora sonlann clocunrentaliei, nortlelor in vigoarc gi 1lt'ttt.t'arnLllui cle

i,:; i:liu'l.il'c a calitaii i :

1
J sistenr"rl calitrilii )(:

irrLocrriil
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C,Ri t"1

- r.r:ri,Linili: iic r.rtilizat'ea tlttuiai dc pclsonal califical 5i I

irr,,llLrir',::'L lccsLttia cLl procccir,rrilc / ir-rstrLrcliurlie irl
l,i;l'litillt':

. i'ur.,il()lt:jirltil pcrrtlt r-rtilizarca in activitatea qanticrr-rlr-ri t-tt-titrri tt ltlllrt':rtL:1,),'dir trlil;r-trit

., j ,-:orr1i'cI vcri1'rcatc nrett'c-rlogic conlbrtrl pt'evederiIor Iegalc;

- r.iislrrrpcit: de folclsirea in hrcrale nnmai a rnaterialelor i pt'c''ciLrsciot'(-'it'(' .rrr'ts1 Llllti

c!lr'itr!9io1 rie cllitate contbrrn docltrnenta!iei de execulic. si ttitrtrai ci'.tpil ct'lltt icst

jlrite l)li()l-lillc:

- irt:.1r,.rnrle clc ilttocntirel in tiurpurl activit6lilor a iur"egi:t:ri1r'ilot'tic- clilltnt: i-'iir'e ii
;',-,,, ilr coniirnt'r procedr.rrilor cle ex,scutie gi transrniterca accstot'l-t 1a cotttilrit'tiirrcntr.tl

i'r'r:;1;ir;ric dc rc;r-olvitrea neconfblnritdlilor, ltrc'ctnlr qi clc iillllc,tti:r-tt:lr'eii ar:liuriiior'

C,,i rri'r.i\/c i)rntl'Li iniiilulairea clef-rci:n!elor;

i.,. i...,,:,-:t'gita ip tocrlrai atribgliile previzr-rte ?n legulurtte-itL iu :rl'ir it'.' i:r 'iir'i',ti,r.t,i ti':
i.i :i l,".f r' Lll.Sl.ll1 i.

;.:. {-{;h'il};\.it'i'lft,Tlih.'I CONI'lLO{- 1'EIIi{{C I}[ []nl-l'l'.'r'j'i. i(l'j'(,')

:r-iii1,-'ci:lttloi ri:hnic cler calitate iar lucrdliie dc constli-tcti.- iii irlcie'plil)e;1L'

, i, :r',:i.,.;r-ril --,,\r'ttiiut i\lcxei- Stutlii sttpcrioare.

I l.l . Ila:rpLrrrtlc de:

. i )i : li'rJ i rr i calitzrqi i pentrLt lucrirri cle cotlstrtrc!i i -nror-rtai ;

,:o;rtrol caiitate pentrr-r lecep{ia marelialelor. prodLrsclol' }).ocLll'ilic cl r Slli-ri
i i,/l'.S {-l ltUl}, depozite;

.','ir.iir,Lii si ulniiirirc I{NC- uli, irrtocuite PCC\/i qi IrC(1.

:. ,l -:. ,,\r'c' r-rrr"r.iItoarcIe resL',onsabiIitali:

. >i-Lii-'',ilir'ca stnrcLr-rrii olganizatcrice adccvatc pelltrlt liiitcliot-Llit'uii slr L,:t,ittlLLi

;itli'oi rchlric clc calittrte in toate tl,izele cle erecr-t{ie cle ia 1;rirtrirelt pt'ctittiiici.:,i I

l:: l)r','iliii'.a iLicrarilor'. Srtpr-rn spfe altrobare direcioi'triLri i-rl:r.illlrill
,,.;rrririrr'tiint-:rrtlrir-ri si serlneazi 1'tgr:ie postulLli penlrLt pcrsotritlril iliri sLt['t;r'tiirtc.

-, iriitrrij,iit.rrt:Il'ea I'AC gi a ltrogramttlui de acliLrrri col'ecti\/c 1a

., II'L iI ili)l.tlt)itl'tinrcnttrIni.

ilcalitiri :i

de

a nii

IllI'il

Nr-rrnc1e. prerrtrnrcle l)ata Scnri-ririr.rlir



i irilbiclrrlr

i1llal'ca I I

li i'iiit:i i

, 'iiiritr.'iiil 3 i Condilii rcfeLitoare la sistemul

VIANUAI LIL ('i\Lli A ttl li:iL,,C \\ i:s

t, [t r, I"1

i'il!l Iti

.;. ,:i,tcLLlu'ca cotltlolirlui tehnic c'ie calitate in toate ltrzcie dc cxucr-r1ie ,r lircri.'ilur'
i'i.:,-:jriirtl cr lcccl;tionarca calitati.''ii a prodr-rselor plimitc ie liltl->> fl,"i'l'l:; t.lii.L.i'

;,: plrrii la p-'r'eclalea lucrdrilor'1a beneficiat'. contlrntAl'ea itrin COns,)tjt;llit'eii jn

irrt',:ilr:tll'irilc clc calitatc a conlbt'tr.it;tii lrrn'i'il,r. prorli-r:;clor ctr ilocrit)tcltlliiili alc

,.' .:''CLllit'.

,i. itasitrrircie cle c.",aluitrea RNC- urilor, inregistrdrilor in legistltil irnic rir: ci ircri!li

-i' iin:,irLrn(le clc intocrnirea PCCVi- urilor, cle intuctrilcii Si in;lrlcr ire itl u'cl
,,r'i)c(-(irriiol irrcll-lr ii de lucru.

i,, l-;i:rr;,,urcr ol-r1'i''aa lucririlor cAncl se corlsLatil abateri cic L:: cclinlil: rlc c;al,llit,,:

i i ; i r.)rinil rrcl ili lt:c|olLtl.

I. I.i;. i-Ol', i I'n lt'l'Ih'Iiif'lT r\}'R{}\/IZIOli;\ Idli

l',1,'ir'tiiie lc inclcplirlc$te clircctortrl gi ale un-ndtoarclc lcsponsabilitrrti:

l. iirrl',lcrrrcnt.ireil PAC in activitdlile spe-cificc conlirnr'limcntLriLri.

ilir;ricr-rrcrltil'eii la tcnneneie stabilite a progl'arlttlui de aciir-rr.ri colecti. c.

irriir.nrilea;;i inrplerrentalca plocedttrilor/ instruc{iuniior p-.r's,,,tii clc ,t.e lri.
:,-1
irrcir,,:ici'ea cc.rntrarctclor nurnaj cLl lhmizorij autorizaii in l'c,,iclct, pi'o:ri:'irrii

rtcriricIoi'gi prociuselor ncccsare SIIL,>> CAVIIS GR1,ri) .

:\'ljiilrorlrlca in contcnzi gi cont.racte a tlltLu'or concliliilor';ri ci:r'irr{t:illi'.1t: cul,iailrl

iri.:i iir;,iocLrrttentalia cle exccu{ie, precr,rlx gi a condiliilor clc asigrir':ii'r a ca,it.11ii"

.'iliriircii itcriivitatca clc aprovizionare pe baza nc'ce'siu'rrliri tic inuterilrlc 5i 1r'o,iLrse
r,lit {1,:' lli ci-,nrirartinrcrrtul l)1'ogf rnrare, pregirlire. urnrirrii'e pili"lLlc{ie

ilttrenr0itc :;i lcactr-ralizeazii lista furniz-orilor acceptiili riJitl'Lr
i.:I l' in intcr'lhili ciircct:l cLl crou-lparlirr-rentLrl AQ.

:1,,:.?. r-OI''il);tl{'}'IN{liNT PliltS;{}l{AI-, OIIGAi{IZri.t{!r,,'*'{}l:ir\i.,1.11::-.
;,,t:.,\ltlZ'\Ilti.

I :i,'icli;r' -- .'\r'iii!u t Alexci- Studii supcrioitrc.
. \ r ir Lrlnriltoalcle rcspolrsabilitnli:

I. Irtri:, lCniCltlt'Ca [)AC if-f CaClfUI Cln1r1nrfirrrr.nlrrlrri

ir:;iqrrr';i specializarea gi insiruir"ca pelsoniilr-rlLri in-rpli,jat ilr i:ctii,itrill ilctr:nnirt;ite
:t lL r ;'ciLlizalca lLrcririior, plin:

,iI

i,l
-t

Il

f iLrilclc" nlenLuriele Data Scnrnlitr rr':r

,i1,,.'lr;ii ,r. jlot.tru ;-lSJtl7 -.t-i..-q ] \e r l,ii.ri,,., I r
- --- 
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i'it iri.,ri,.
irlll.'il'l'il i

I r i'r'il .'i

\" t(

i,)1

- i)l'()gi'iirrc incli,",idUrtle cle prcgiri.ire;

. cr.ll5Lll'i spcciale orgi]l1izate;

- sl-'.cirtli;tiili" insLrr.riri.

, irii:;Lliilcrr pc toatii durata cie cotrstnrclie a inre'gistlll'ilor'ltrtvittci ,:lilil,cllrte:,i
:: r : r Ir'i urii|Cl pel'sollaltll Lli.

.1.,i,i;. ,1-ilr,{i}Alt'l-IlvllilrrT s'I'ul)IU PIATA OFERl'Ii {lOii':'it,'L{--'i'3

i ,,inc!iilc ic indcplinc'$te clircctorrrl Ei are unltaitoarole re:rpc-itisai-'.'iiitiLli:

- lnipIcincntrirca sislerxului calitillii la niveiul cotnpartir']r.cftti.ilLti crtl': ii i't :rtrLit:c:

- ,.:i:iirolarc.a 5i intplcrtrentarca procedurilor / instruofiurriloi Frttlrlii cic lLtil'11:

- ill,-:irlitlcarca ciicnlilor potcnliali pcntru contractat'ea,-1c lLiclirri:

- irii;(-',J,.:'Lida si intrelitrclea lir zi a bazei de clatc tchtLit:c ;i icr:.i:;llliir. l, !-lt,' .-i"l

:;pcc i il c ul acLivitatrii:

- 1;rirticilli lrt iicitarea ot-ertcri gi l;r sus{inerea doculrte'nl:rl ci:

- :-1-rr<liazii cclinqcle pielei.

:,rn:llizalea ot'ertelor de cor-rtlact qi ?ntoctlirea ciocLtrli:ttLaltci ttucci:if'.,lc;t1t',t

1rii lii:iprtlcit ia iicitalii;

i i r rtr, nr i r'ea ctrrr Lractclot' gi obli nclea selnttittlrri I or;

'niri.rz;r :rctivltri:ca cle tinalizi a contfactelor;

. 1.rt'i:,,11'lu'cl inlctiistrirrilor in actirzitatea desfh;urata.

-i. :: . i' it ri {l A'i' { It!t.A $ I CA f. i FI {*','\R tiA P IIRS ONA I- { i i, t,l I

-i. j. j. :",r'ti.,'itarcri cie ltreglitirc gi calificare a personalLrltri l:ifil-)) ilA\1ir i,, illt.--,i sli

i, . :r 1]li::;r){irut coniirrrn prclccdurii PztC .

I :;iil.>) C,'\\,'ES GItLiP asiguld ci toli lLrnrizorii :;tabiltsc .', :'r'ailz,.:azit

i:lnjclu p:rrtru prcgitirerr pcrsorralrilui in scoirul incicplirririi rtribLiiiiii't :'tll:illt,:
,. 'iitL: . tcle irri'lttiltc.

!.',f { !

i,iii

-j.:: l ('orr,lucclca SI{l->> Cr\\zEIi GId{-lP asigr-rrir cir

r :iiiilclt. instntit ;i conrpettut 1t"ntt'lr aplicarea preveclerilcir

i,iiitliri ;.

1)ilt':,, )l.'ai

, {itt'lit'C ll



I\1n \i.rr\l-trL CAI I'l nltt
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jrr';

l- r.\
/ 't'l iLtl\r

C qld i! rrgg! t_o 31g_!e q!19'I!L e al q.,l' j

-i.',.r {.lonciricerca Slll> Cz\V},,S GIfUP veliflca si a1;i'c,bl:r l,rl'r)r.r'itrtt,iirr iie

iri,ilirilc. preg:rtirc qi rcciclale a personalului care desli;otrrti activitirli c'-t iritirli':aiii
i.,.iLi J)l'1,, rrr i itlili i I urcr.fu-i1or.

.i .'..j. l)rognuticlc cic inslruirc gi perl-eclionale a personalr"rlLri asigr-n'li ob{iri,:ie:t tti"'ellilLii

(r,; li,rl-li'|,ir'c necesal' desligLrrai|ii tutrtror acti.ritiitilor in |cgirn ,:lc lisiir,Ltt'Lit'c l, calirl-tlii.

-j.j,(r. llcrsor.rrlr-ri contpartimerrtr-rlLri AQ estc incaclrat it-t unnit ittstt'r-tii'ii qi icstiirii

I r i'i v i rr.-l ;rrnoaslct'ea PAC.

i;:srliiilera rrc lor periodic pe tot parcursul desfh;urarii activitiiliiot't)0 llinlfc,mla
:,1:1.'> Cr\\/liS GIIUP pe baza pfogralnelol cle instt'Ltirc ltrtclcrtritc rlc :;eiitl i\,] $i

l, :';'0bliir: clc ci irector.

.).-,.-i l'crsonalui C'fC este instlr.rit;i testatpe baza cle progr,arnc cli.: itistt'L;i;'c e'laLrcrate

lr.:;;ei'Lri corr-r1tar'tinrcntrrhri C'fC, avizate cle gelLrl colttllitrtilrtentLtlLti ."\{] gi r:tiio:titi.)

ri,: .iii'ut-'loluL

.i.ll.:icliii conrpaltintentr:lr-ri Cl'C asigr-rlii ob!inerea aLrioriza{ici Sll:.{,>,:,\!'l'.9
, lL i :' r)r-'ni|Lr l'esr)onsabilr.rl clin subordine.
. '.(.). 

(,lnrpartintelltul PIS piistrcazir clo."'ezilc obiectivc cclJ l'cllccti caiil':cl l'ca.

,rJli./trr'ir" inst;'r-rirea qi atestarer pe llncqii a intiegtrlLil j)cr':loniil l;,.r ioali'i iii,i'l',t;.1

;,riirsLrr'-"rrii acli','itlfilol in regirn cle asigr-rrale a calitiqii.
.t;. itt.l:iI.-rttgli
.':.1. i].ntrLt inclelrlit"rirea obiectivelor in clon-teniul calitirlii cr,t-tciLiccl'r."i, ftcr t'i-r,il;j sa

,;l!:Lu''' r'csLrrscle arlecvzrte, ctttl at' fi:
iisigLlrar'oa nunlnl'LllLli de personal sutlcicnt qi califrcat f)cnLi'i.r ilrili"'illtilc cic

itliirtilqetrcni, c,\eclt{ie qi verifi,:arc inclr-rsiv pentt'ut iiucijtLii'ilc inict'iic:
iLsigrn'lr'ca cchipameutelor'. scr"rlelor ;;i dispozitive'lor rteccsilru;
asir.tr-iltit'ca clocurlentaliei. a normclor, standardelor' ;i lcg-lcilentili'iior: alrl icl:bilc
;i.:ti.,' i tiliiIor cies f irgurate:

- :rsi':,Li nirea ploccdttt'i lor gi iristrr,rc{iunilor clocllmerttittc.
ii :r i r.rr f,irea c oncl i1i i I or pentrLi ei''cctuat'ea instm iri I or',

. ",'. i I irl 1" lt iiZlirj'l'Afi'tul- VIAll,,\CIlMIiNi]'tiLUl
''. i. I . f,iir'cctoi't-i1 clesen'rr-r ea',l7a. plin decizie scrisi, rei)i'e'zcniaittitl i-c,nciu;:eiii ci-r

l.iirl:'iiiri,,ll:
- rlc i1 itsillLll'il cii este stabilit, itnpleLnentat gi nrenlinLrl r-rr.r sistcnr al ci,1il:ii,i iir

t:trrill:r'r.: riiritc ctr lcgisla!ia iir vil3oare;
- ric ri lill'rirt'1a conrluccrii ilslUlrii stacliului gi elrciurqei ir.nytlcnicrltiil'ii siste,r:LriLri ,:::iitrilii

i.lrilclLiri rr:lcr'iiitl la staclitrl clc irlplemeutat'e al sistemtrlLri caiitr'iqii sc 1'riisLl'r:a;ril lil
:,::'.ii ii I corr.t;)altimenturltri ;\Q.

Nunrelc, prerrunrelc Data Sen-initula..-^1E.09.l7 -\ /- cq i r\t,t:l:li.rrrt'c t I'r ':.
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',-il]rl
1,,rlr-rl 3 Conditrii rcf-eritoare la sisternul caliti,fil _l ?lrr:. .l I

-i.;'i. r\,tA i.i.\. fiFI,C'IUATA DII M,'\NAG IiMil,NX'.
-,.;.,.; . Lortr-jgcc;e a SIll->> Cr\\zE,S GItUP analizcaz,ti p',,'i'iclciic s;isL.t'trr.rl clilitirtii
,liirrptlt :;i inrltlcnietttat, in scollr-tl:

- :rsiquliirii contir-ruitalii, adecvabilitirlii $i eficacitilii accstriirt irr ;r,ti:.l.te rrc:t

ccnrliiiilor stabilitc in docr-unentele calitalii;
clalrrArea inclcltlinirii politicii ;;i a obiectiveior it-r dotr-renir-tl calitllii siabiii:c.

ci.-Li,-r-irrinat'ca ntdsr-rrilor neccsare pentt't-t cregterea cfieicl-r1ci irrlpicil-t:t, ii'ii
:,isicirtr-r ir"ri caIiuilii in vedcrea itnbunatn{irii acestuilt.

,.-1. ,,\ixrliz-a sc cl'ectLtcitzi attual s:iu ot'i cle cAte ori estc flCCt-:Si.ll"

ti.l. ir-rlcgistltirilc acestoi' ,analize penodice sLlttl 1llis1"l'ilic

;r i'rlliir't i rttclltl t I Lri r\Q"

Sernr-riil iirrr
) i-ri

-l-;.
! \1,

\. rrrrr,'lo nr'(.nlrrrtcic Dattr

-\ rr
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:irtltl-:rrii'
(1rrll[.;ii) 

I

Ilr ili,,'l
MA:{{.Jhi.L-j l. '-',\LIf A1 II S!t i- ,.f ,,','l s

liil r"

citrl 4 Actir ituii cic' crccrr!ic l'i't (i. 3 l

: :. ,..ilhll.!i-i'i ! l'ltIi.rtl,ABll-E
.,.1. l)i'in iri'ourelrnul de asigLrrarc a calitatrii. toate activitir,ilc clc cxccri{rrr l:lf ct-nt,.

'j.'!ilii.:> CA\/IiS GI{IJI'se vor clesfhgurat planificat pe bl,zir cle proccc.rili :clis,'cir
..,t.rCii-rcl'it'el clard a lesponsabilitalilor, a modului dc ii-rclr,i clr irrrrlr'11rillc,
tiLrrlLtr-ncrttrri'e'qi corttt'ol in vecierea asiguririi indeplinilii cerintclcr'.ie asir.Lil'it.'e I
\lliiriiitil.

-l l.-1. inainteainceperiioricirc'i activitiitrisr'rel'it'iciqi seCocLtmentr.azi, inci :r; ii,ir'..:r
L i :'r:i ir i.orr r'c) ol c,,rrrd ilii ini1 i alc :

- r).:lsoneilr-ti este caljf'lcat qi autorizat corcsllunzdtor it,;ntru ir-rcliriic itc cl-rrc lc
.:rr'citli;i iltstnrit cu prevederile codLrrilor standarcielor aplicatiile si plocccllrlilc
( le lLt,Ji'U l

lLr..i'ii,'ilt sc controleazi nutnai de personal atrtclrizat gi instririt. ,,'Lrno:ir'!-n,)r' rl

i')i ()cL'(iLri'iIor cle iucnr arplicabilc;

iit.iiei'ial,llc;i proclr-rsele trtilizate sint llrocurate ir-r baze sltcciiir:a!iil,rr riilt
iloi.:tt:.t'rct.:l.ir{ie cic proic'ctarc gi aur toatc clocunrentele car,: alcstit calil.rica icL'..-,ltiiL

i .::'!fl.::ie , iiccclltiitc gi dislt,tnibiie;

'-',-'itii:atttcrite le, sculele. dispozilir/elc sunt coniornr docunrcr-ri.ciirr clc 1-rrricctlr,'c si

rie irr'ocru'irre ve rif-icatc, aoceptate $i disponibilc;

,:,-'t'ittlclc clc erecur!ic din proiccte sAnt inclr,rsc- iri rl'occ,-iLirilc c,e lLicl'rr $i

iril;1r-ric{rul-ri.

iltr,irttt.:etttillili tehnicii cste la r.rltima revizie qi disponibila la locLri dc '::xc:L;l;ir;
rr, .,.' .i | 'l)t'{l\,'l-ttnle'pi lrrocedr,rrile cle control sdnt claborate. avizitLc;i ciiiir;zliLe.

ltt'r-rortltrt'rlitlilile din etapclc: antelioal'e dc constluc1ic aLr tbsr inliitLir:r:c:

::.. i :- tir ultloba rcl bcne f ici a ru lu i Dentrll incepelea lr-rcni ri l or'.

.i. l't -,i II;I{,'r'tidlt

,r. i. l:iir)ciia tic prlanificale a actir,'itilii clc'cotistruclii cste asiguliirii tir rlir'.,ri{).'.
I -1. '\,-:tir itllilc cle aprovizionarc sAnt planilicate cle Sltl,> C;r.\/lis {;!lil:, rti'in

i' -''.i L() r'.

.'..1 ililirti{tcrir'crt aciivitiiIii cic E'f;\C, inspeclii u-Sic ;.ti;il]irrrui ii.-. :,;firl
'r rl :-ril;'i i iil.:n tul r\Q.

r;rit'' l .'

'l il/"ll
1\i I'.
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MAN UA l-I,-r L Cz\I-I'1'A'l'lI
lrt'rrt,.:

1i1.,111riirj ) ,, _ 4_.1rrt:!t4ti at9.r!!!4ie

-1.+. l)iairiiicitlca eclivitalilor cle L-CVl- rrli qi co;rll'iulilc'n r-:alri.liiii iLr..r':in'iior u::r:
r:'ii;ritii clc 5cliri cle sectclr"

.t -i l)ctalict'ctr nroclalita;iior qi il responsabilitirlil,rr rrrir
.:,ir itrii,lol clcslirsLrrate de SI{.L> {.iAVI]S CITUP esrc i?icutii irrci

lllri r)iitiilitc ll'r'ii

l)i't\t Jr i,.it .l l).'1i(, .

r,,! h.! t,t7,\ C{)NT'ltAC]'tiI_ul
1,I . :rctivilatca de atliilizafc a contractclol se ei-eclLicazii in .;oiLti)t it.it,ri,( cu
l)cii(lLrr'ar. iie sistcrn.
l.l. i)ocitnrentalia llen'LrLt prezentarea ofel'telor, contfac:telor':ii r:cirre nzjit,r"rLrl
rliz-;iti'itcntt'u a se asigllra cit: urrniitoarele:
:i.i. (,.rrrrjiiiiic sLrnt delinite qi docLrrnentatc in i'nod aclccr,at:
';.-1" ()r'icc dil'crcntti inLre condiqiile contractului sau ale cori'rcnzii ;i c,rr ciiiiili

i.' i -ti tr-' i :rLl;]l- solLr!ionate;
:i.-'i.5, Lllitlnizatia are capabilitatea de a satisface corrclitiiir. cortritcirrlLri s.tr: r:lc
.'Illi;117ii.
-,..i.1. l:lectLrarca analizei include participarea tuturor rrii,ei,:lor .le icn,.iiliere-
i::.;rlri:rll,: tlitt ot'eaniza!ie, care intreprincie rlirsurile neccsri,l'c ir, r cclelc:r int,,:i.li,tir'ii
i:: ioiliiiatr: a ccrin!elor ncccsare re'aiizilii contractelol'.
'' ''.'l . i-.ri'ic-'rlto(lilicalc Ia cotrtract va fi sllpusi aceiuiapi ni',,c] cic,rir;il!z:,1 ;i ;.ir'o )ari.i
. : ri i.:llrti'acl Lrl iniiial.
, iri 

'inr,,,.listriL'ilc 
clnisc ir-r urnra arralizei contractelor

il,r ,r\ rl0r-tqii gi regasile cu contt'actcle. la corlltartintclttul

itt

" j . tl t,i,rri'It O l-tj L D0CUM lil*''[' eLO]t $I r\ [- ])A'l'{:.,1.{,r ii
', i. irr r eilerca asigurarii execr-r!ici 1r-rcr[i'ilor cle constrLrr:iii-iiiolrta.j iii :itrrtr,lr]irLiitc
rLiocLllnclttele la Lrltirla revizie, unrAfe$te, prin proccclr,l'ile,-:ilbot'atc. slai-.irit'r.:a 1i
'triirc'i'c:l i-rnui sistetn cle !ir-rcre sLrb cor-rtrol a clocLul-Ielticlol clt 1i a iirtrcl:i-rr:ii,'ilor

':'ijl"oti i:iilc :;ii irnlttrrrii inde plinirc,ri uril"Iitoarelor celinte :

iicicLuttctricle ;i datele, rlodilicarile qi actualizlirii.: iji!"jsL()r'i.t Si.ir'r": ii:il li; liie 
"

vci ill;aLc 5i iil,i"obate inajrrlc dc a fi dilirzate;
- ,-'lt-titut.c::i, itnltiiza qi ap|oba|ea c]oclrrlentc-lor gi a clatclor'::: iircc cle clitrc l-)ei'rsi:Lirtc

lrUl oIi,rirte;
' t()i1ii-' docrttitctitcle la ultinra re\/izie sLrnt clistribLritr: li,i lor:Lrl cle i,cslil:,iLln.'e i1

rrr:t i.,,itlit ilorl
iiot:tilnclrtcic atrltlatc st-tnt i'etrase prorllpt din toate pltrrctclc d,-.dii',.t:int',.) siirr ,,1,:

r it i I jzarc Dcnll'lt a se l)revcn i uti lizarea acestora:
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