VENOMNET

DECLARATIE PE PROPRIA RASPUNDERE

Data: 15 mai 2024

Licitatia nr.: ocds-b3wdp1-MD-1715083157826

Obiectul Achizitiei: Servicii de alimentare, regenerare si reparare a
imprimantelor

Catre: Penitenciarul nr. 16 Pruncul

SC “Venomnet-Lux” SRL declara ca:

1. Termenul de garantie pentru serviciile prestate:

- Garantia la restabilire este de minim 4 incarcari, iar in cazul in care survin
defectiuni pana la expirarea termenului de garantie Prestatorul va inlatura
defectiunile gratuit in decurs de 24 ore de la sesizare;

-Prestatorul de servicii garanteaza ca calitatea serviciilor de reincarcare pana la
epuizarea tonerului din interiorul cartusului si celui de restabilire vor fi pentru minim
4 reincarcari.

2. Termenul de livrare/prestare:

15 mai 2024 — 31 decembrie 2024; Serviciile de incarcare si restabilire a cartuselor
vor fi prestate pe parcursul a 24 ore din momentul solicitarii; Durata prestarii
serviciilor de mentinere, de diagnostic a neregulilor si de reparatie a scanerelor,
faxurilor, copiatoarelor, imprimantelor si multifunctionalelor nu va depasi termenul
de 5 zile de lucru din momentul solicitarii.

La solicitarea Beneficiarului in regim de urgenta, serviciile de incarcare si restabilire
a cartuselor se executa de catre personalul Prestatorului si in zilele de odihna.

Cu stima,
Ofertant/candidat
Venomnet-Lux SRL
Victor Popa
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