
 

REPARAŢIE  PE  GARANŢIE                                                                

DATA   ___________________                                                                                                                          SRL «MEGAPROC»                                                               

TIPUL REPARAŢIEI _____________________________________ 

MEŞTER   __________________________ 

CUMPĂRĂTOR 

(RECLAMAŢII  NU AM)________________                                                                                                         TALON  DE  GARANŢIE 
                                                                                   

================================================== 

REPARAŢIE  PE  GARANŢIE                                                                                                 

DATA   ___________________                                                                                                               

TIPUL REPARAŢIEI _____________________________________                                  TIPUL  JALUZELELOR    _____________________________ 

MEŞTER  ___________________________ 

CUMPĂRĂTOR                                                                                                                                 

(RECLAMAŢII  NU AM)_________________                                                                                    COMANDA  №    ______________________________                          

 

================================================== 

REPARAŢIE  PE  GARANŢIE                                                                                             TERMENUL   GARANŢIEI  __________24  LUNI__________ 

DATA   ____________________ 

TIPUL REPARAŢIEI _____________________________________ 

MEŞTER  __________________________                                                                                                                 DATA   ____________________________ 

CUMPĂRĂTOR                                                                                                                                                                                  (vînzării  sau  instalării)         

(RECLAMAŢII  NU AM)_________________                                                                                 

                                                                                                                                                       OPERATOR (MONTAТOR) __________________________ 

==================================================                                                                                                        (semnătura) 

REPARAŢIE  PE  GARANŢIE  

DATA   ___________________                                                                                                                CUMPĂRĂTOR_______________________________ 

TIPUL REPARAŢIEI _____________________________________                                                                                               (Familia,Numele)    

MEŞTER  __________________________                                                                                   

CUMPĂRĂTOR                                                                                                                              (RECLAMAŢII  NU AM)  ___________________________ 

(RECLAMAŢII  NU AM)_________________                                                                                                                                            (semnătura) 

 

================================================== 

 

TELEFOANE  DE  CONTACT:  22-45-00 ; 27-84-72 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

          STIMAŢI  CUMPĂRĂTORI !!! 
 

1. La moment cumpărăriii cereţi perfectarea completă a talonului de garanţie . Fără prezentarea talonului de garanţie şi bonului de casă reclamaţii la 

calitatea nu vor fi acceptate şi reparaţia pe garanţie nu se face.        

  

2. Vînzătorul garantează reparaţia fără plată numai în termenul garanţiei (24 luni), începînd de la data vînzării sau montării. 

        

3. Garanţia nu se aplică la : 

 

-   roduse care au fost defectate în timpul transportării de către cumpărător;  

-   produse cu defecte care au apărut ca urmare a încălcării condiţiilor de exploatare şi neglijare cu produsul; 

-   produse care au primit defecte cauzate de o incendii, inundaţii sau de altă; 

-   produse cu defecte, care au apărut ca urmare de reparare, reglare sau de instalare de persoane care nu sunt angajaţi a firmei ; 

-   defecte de ţesături, care au apărut în timpul expluatării; 

-   furnitura şi accesorii. 

        

      4.   În cazurile prevăzute la alineatul 3, în care garanţia nu este valabilă, apelurile de master şi reparaţii sunt suportate de cumpărător.     

    

      5.   Perioada de garantie pentru piesele înlocuite se încheie odată cu expirarea garanţiilor pe toate produse. 

 

6.   Accesorii defecte, care au fost schimbate, sunt proprietatea firmei. 

 

7.   Reparaţia pe garanţie se face  în termen de pînă la 10 zile de la primirea produselor. 


