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TECHNOLOGY MANAGEMENT GROUP

Specificatii de pret

e Servicii de configurare a echipamentului acces server VPN/acces file server + Backup
cloud sau SYNOLOGY

e Servicii de configurare a drepturilor de acces la sisteme informationale precum si
politica de Securitate informationala (acces resurse interne, resurse accesate in
comun).

e Servicii de consultanta utilizare securizata a resurselor informationale;

e Disponibilitate deservire SLA 99.99% 1n regimul programului de lucru: - interventie la
distanta (on line) 5-10 min, - interventie fizica de la 30 min - 3 ore;

e Deservire si verificare functionalitate a tehnicii de calcul si resurselor informationale
fizic o data pe saptamina; Verificarea: - HDD; - RAM; - Placd Video; - Procesor; -
OS; - Software; - Router; - Wi Fi;

Profilaxie mecanica a echipamentului — o data in 4 — 6 luni;
Reinstalare OS dupa caz doar pe OS prezentat de client;

e Deservire si verificare tehnica de la distantd a calculatoarelor, retelei de acces la server
VPN, acces imprimanta/scaner de retea si acces la server 1C, rezolvarea in masura
posibilitatii deranjamentele curente;

e  Monitoring IT de la distanta a celor mai importante sisteme: - Server; - Router; - File
server; - Email server;

e Consultanta privind procurarea de echipament si software.

e  Asigurarea suportului tehnic (software) pentru necesitatile ISSPNPC.

Nr. | Cod CPV Denumirea Unitatea | Cantitatea Specificarea tehnica deplina Valoarea LEI,
d/o bunurilor/ de masura solicitata, Standarde de TVA 0%
serviciilor referinta
Servicii de servicii IT adaptate nevoilor 80 000 LEI
72212443~ | asistenta informatica . . institutiilor, astfel incat sistemul
1. ’ serviciu . T . .
7 informatic sa nu mai reprezinte o
problema
TOTAL, LElI/ TVA 0% 80 000 LEI
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