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CE ESTE UN SISTEM INTEGRAT DE MANAGEMENT?

Sistem de management prin care se orienteaza si se controleaza o organizatie
n ceea ce priveste calitatea, mediul, sanatatea si securitatea ocupationala

Sistem de management =
Sistem prin care se stabileste politica companiei, obiectivele si
pasii prin care se realizeaza acele obiective




Standardele ofera solutii

tehnice recunoscute

si sunt un business-instrument de comunicare intre

» producatori,
» furnizori,
» angajati,
» consumatorti,

» autoritati.
Diverse clase de standarde genereaza diferite beneficii
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AVANTAJELE
Sistemului Integrat de Management

Simplificarea sistemelor de management deja existente, in cazul in care acestea exista;

Cresterea beneficiilor aduse de fiecare sistem In parte;

Optimizarea consumului de resurse utilizate;

Micsorarea costurilor de mentinere a mai multor sisteme de management;
Stabilirea unui cadru unic pentru imbunatatirea continua a tuturor standardelor;

Se defineste o politica de calitate, mediu, sanatate si securitate a muncii;
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Se stabilesc procesele, problemele de mediu, cele privind sanatatea si securitatea muncii
care rezulta din activitati, produse, pentru a asigura calitatea produselor si a determina

/

rezultatul avut asupra mediului, sanatatii si securitatii muncii;

Se stabilesc prioritatile si obiectivele generale si individuale;

Se creeaza toate conditiile pentru activitatile de planificare, control, monitorizare, actiuni
corective, audit si analiza;

Se identifica reglementarile relevante din domeniu;

Se creeaza, prin toate acestea, 0 mai mare capabilitate de a se adapta modificarilor de pe

piata, cerintelor clientilor, noilor tendinte, etc.
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In general, standardele au caracter voluntar, insa, uneori, acestea pot
deveni in mod automat obligatorii, atunci cand autoritatea face referire
la ele.

Standardele, de asemenea, pot deveni obligatorii atunci cand ele
constituie parte a unui contract dintre parti sau in cazul in care o
companie declara ca produsele ei indeplinesc cerintele unui
standard voluntar.




POT FI APLICATE:

> ORICAREI ORGANIZATII, MICI, MARI, INDIFERENT DE CE PRODUCE;
> CHIAR DACA PRODUSUL ESTE UN “SERVICIU”;

> IN ORICE SECTOR DE ACTIVITATE;

> INDIFERENT DACA ESTE ADMINISTRATIE PUBLICA, PRIVATA SAU

DEPARTAMENT GUVERNAMENTAL.



STRUCTURA SIM
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PRINCIPIILE
MANAGEMENTULUI CALITATII

ORIENTAREA | LEADERSHIP ANGAJAMENTUL ABORDAREA PE
CATRE CLIENT PERSONALULUI BAZA DE PROCESE

LUAREA
IMBUNATATIREA DECIZIILOR PE
BAZA DE DOVEZI

MANAGEMENTUL
RELATIILOR




ISO 9001:2015,
1SO014001:2015
si

ISO 45001:2018

MANUALUL
CALITATII

PROCEDURI DE SISTEM

PROCEDURI OPERATIONALE

INSTRUCTIUNI DE LUCRU
FORMULARE; INREGISTRARI



BAZA UNUI SISTEM DE MANAGEMENT SI ACTIUNILE

NECESARE SUNT:
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> PLANIFICAREA PROCESELOR; Gy T B0 - Evacaia
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> INDENTIFICAREA RELATIILOR DINTRE PROCESE; 2*"' - e
CHECHK - Verifica o
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> STABILIREA SCOPURILOR;

> VERIFICAREA PROCESELOR SI IMBUNATATIREA LOR
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PLAN - Planifici

° <4 . . . . . Ca attn a8 TWoil? Cu?
v" Planifici: stabileste obiectivele sistemului R
s1 ale proceselor sale si resursele necesare e ,
obtinerii rezultatelor in concordanti cu ACT - Actioneaza DO - Executa

. . L. o . . Ce s poats imbundliy Fil ooy ci g8 planiical

cerintele clientului s1 cu politicile organizatiei peniny urmiton cidu?
st 1dentifica s1 trateaza riscurile si1 oportunitatile; fj

CHECK - Verifica
- . . ) Acirlagle s-au eackial corar |-
v' Executi: implementeaza ceea ce s-a planificat; planifcii?

v’ Verifica: monitorizeazi s1 (atunci cand este cazul) masoara procesele, precum si produsele si serviciile
rezultate, fata de politici, obiective, cerinte s1 activitati planificate, si raporteaza rezultatele;

v Actioneaza: intreprinde actiuni pentru imbunititirea performantelor, dupd cum este necesar.
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MASURARE, ANALIZA Sl
IMBUNATATIRE CONTINUA

IMBUNATATIREA CONTINUA SIM




Sistemul Integrat de Management este in principal un mecanism
de control.

Scopul acestor standarde este reducerea, eliminarea s1 mai
important, prevenirea erorilor s1 a defectelor.

Standardul nu are legatura directa cu calitatea produselor si a
serviciilor, c1 mai degraba cu calitatea sistemului de management.

Ipoteza principala este ca, daca se va crea si implementa un sistem
eficient de management, vor fi produse si servicii de calitate pentru a
satisface nevoile clientilor.
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Cum pregatim o companie pentru
Auditul Organismului de Certificare

-AVEM 4 SITUATII -

1. Audit de CERTIFICARE INITIALA

2. Auditde RE-CERTIFICARE

3. Audit de SUPRAVEGHERE

4. Audit de URMARIRE
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1. Audit de CERTIFICARE INITIALA

—

. Efectuarea unui Audit Diagnostic;

. Analiza documentelor/documentatiei existente ;
. Instruirea personalului clientului (Echipa ISO );
. Selectam organismul de certificare;

. Proiectarea (elaborarea) documentelor;

. Implementarea sistemului;

Auditul intern;

. Inchiderea neconformitatilor identificate cu ocazia auditului intern;

NI RS T N T NS I S

. Analiza efectuata de management;

10. Anuntarea organismului de certificare.
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2. Auditde RE-CERTIFICARE

Se deruleaza la fel ca si auditul de certificare, cu mentiunea ca se vor avea in vedere

urmatoarele:

1. Se va verifica obligatoriu rezultatele ultimului audit al organizmului de certificare;

2. Auditul intern este obligatoriu;

3. Analiza de management, obligatoriu;

4. 1In cazul in care doriti schimbarea organismului de certificare se reia procesul de
contractare al organismului;

S. Restul activitatilor sunt la fel.
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3. Audit de SUPRAVEGHERE

1. Nu avem documentatie noua decit daca s-a modificat standardul sau activitatile;

2. Sevaverifica obligatoriu rezultatul ultimului audit al organismului de certificare
(se vor inchide neconformitatile/observatiile de la ultimul audit al organismului);

3. Auditul intern este obligatoriu;

4. Analiza de management este obligatorie;

S. Restul activitatilor sunt la fel.
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4. Audit de URMARIRE

Pentru acest audit avem de realizat doar inchiderea neconformitatilor care
au stat labaza suspendarii certificatului / certificatelor,
dupa care anuntam organismul de certificare sau trimitem dovezile

organismului de certificare.




Pentru a identifica
standardele de care aveti
nevoie puteti consulta
online Catalogul
standardelor
moldovenesti

https://shop.standard.md/
sau accesand direct
https://shop.standard.md/

Oricine poate consulta
standardele in Centrul
Business Suport in
Standardizare

ORGANIZATIA
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TOP S GRESELI

1. Erori la stabilirea auditorilor;
2. Lipsa analize1 documentatiei;
3. Erori in planificarea auditurilor;
4. Lipsa auditului de conformare cu cerinta legala;

5. Erori1 in terminologia utilizata.
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ODA contacts

bd. Stefan cel Mare si Sfant,
nr. 134, et. 3, mun. Chisinau

Tel: /+ 373 22/ 29 57 41

https://www.facebook.com/oda.moldova

E-mail: info@oda.md

Web page: www.oda.md



http://www.facebook.com/oda.moldova
mailto:info@oda.md
http://www/
http://www.odimm.md/
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