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Firma de service agreata
ABTOPH30BAHHBbIN CEPBUCHBIH LIEHTP

“Viloterm” SRL (022) 410014

Stimate cumparator, vi multumim pentru alegerea facuta in achizitionarea
acestor echipamente. Echipamentul a fost testat si avizat in conformitate cu
standardele in vigoare, dar pentru ca utilizarea lor sa nu va creeze probleme,
sunt necesare o folosire si o intretinere in confornitate cu instructiunile de
exploatare aferente. In situatia in care aveti probleme de exploatare a acestui
produs, va rugam sa apelati la firmele de service mentionate in acest certificat.
In caz contrar, produsul isi va pierde garantia.Garantia produsului mentionat in
prezentul certificat de garanfie este asigurata pe toata durata in care se respecta
prescriptiile tehnice.impreuna cu certificatul de garantie, la fiecare solicitare de
service, trebuie prezentata si factura de achizitionare a produsului

CONDITIILE DE GARANTIE
1.1. Garantia acopera produsul si toate partile sale componente,
intelegindu-se repararea sau furnizarea gratuita a oricarei piese care
prezinta defecte de fabricatie, recunoscute numai de firma de service mentionata in
acest certificat
1.2. La punerea in functiune , firma de service va intocmi un proces verbal de punere
in functiune care va fi semnat de reprezentantul beneficiarului.
In cazul cind se constati defectiuni datorate exploatarii incorecte a echipamentelor,
beneficiarul va suporta contravaloarea pieselor inlocuite si a deplasarii la interventie,
in confonnitate cu tarifele practicate de firma de service.
1.3. Inlocuirea produselor defectate in perioada de garantie se va face numai atunci
cand nu pot fi reparate.

PUNEREA IN FUNCTIUNE
2.1. Puneruain functiune se va face numai de catre una dintre firmele mentionate in
acest certificat de garantie.

YBakaeMblii nokynareib, 0jarogapum Bac 3a BbIOOp, koTopwlii Bbl caenainu,
KynuB 310 u3jenue. JlanHoe u3iesnne ObLIO IPOTECTHPOBAHO M 0100pEHO K
IKCILIYaTalliH, B COOTBETCTBHHM C [EiiCTBYIOINMMH CTAHIAPTAMH, W 4YTO0BI B
JalbHeiilleM HCHOJIb30BAHHE W3JeJHsl He BbI3BIBAJIO I1pP0GieM, He06X0aHMO
IKCILIYyaTHPOBATh €0 B COOTBETCTBUH ¢ HHCTPYKIIMeIi 110 dKcILTyaTauuu. B ciayyae
BO3HHKHOBEHHsI NpPOoGiieM, B X0/le IKCILIYATAIMH M3JeHsl, IPOCHM 00paIaThest
TOILKO B AaBTOPH3HPOBAaHHBbIE CEPBHCHbIE INEHTPbI, YKa3aHHble B JIaHHOM
rapaHTHIiHOM Ta/loHe. B NpOTHBHOM ciiydae rapaHTusi Ha U3Je/He NOTePsieT CUIY.
Ipu HAIMYMH JAHHOTO TapAHTHHHOIO TAJI0HA, TAPAHTHS Ha H3JeNHe
ofecrneynBaeTcss B TeYeHHH BCEro TIapaHTHIHHOIO CPOKa, HO TOJIBLKO HpH
COOTI0IeHH TeXHHYEeCKUX MpeTHCaHHii.

1 YCJI0OBUS BBINNOJHEHUSA T'APAHTUA
1.1. TapaHTHs PacCHPOCTPAHACTCS KaK Ha U3JENHE B LEIOM, TAK U Ha BCE €r0 COCTABHBIC
4aCTH, 110 FAPAHTHEH IOHUMAETCs IPOM3BEJCHIE PEMOHTA U OecIuIaTHas 3aMeHa
Je(eKTHBIX KOMIIOHEHTOB, BO3HHKIIHX 110 BUHE TPOU3BOMUTEIS, H OCYIIECTBIACTCS
TOJIBKO OJHHMM U3 aBTOPH3MPOBAHHBIX CCPBHCHBIX LICHTPOB, YKA3aHHBIX B JAHHOM
TaloHe.
1.2. Tpu BBOZE N3IEMUSL B OKCILTYaTAIMIO aBTOPH3UPOBAHHBIN CEPBHCHBII LIEHTP
HPOM3BONT 3aMOIHEHHUE aKTa ITyCKO-HAIa[0YHbIX PabOT. AKT JOIDKEH OBITh IIOAMICAH
JIMIIOM KYITHBIIUM H3JIeNHe, MO0 ero mpeacTaBuTeIeM.
1.3. 3amena red)eKTHBIX H3AEMMH, BOSHHUKIINX B FapaHTHHHBIA CPOK, OCYIIECTBISACTCS
TOJIBKO B CITydae eCIIH, H3/IeIIe He MOXeT OBITh OTPEMOHTHPOBaHO. Eciu
HEHCIPABHOCTb BO3HUKIIA B PE3YIbTATe HEIPABHIBHON SKCILTyaTalluy U3ICIIsL, B 9TOM
CIIy4ae CTOMMOCTb 3aMEHEHHBIX KOMIIOHEHTOB U IIPOM3BEIEHHbIX Pa0OT OILIaYHBACT
BJIaZIeJIel] H3/IeNHs, B COOTBETCTBHU C JICHCTBYIOMUMH Tapu(aMHi aBTOPU3UPOBAHHOTO
CEpPBHCHOrO LEHTPA.




2.2. Pentru realizarea primei puneri in functiune si acordarea garantiei trebuiesc
indeplinite unnatoarele cerinte calitative :
- instalatia electrica la care se racordeaza echipamentui trebuie sa fie corespunzatoare
si sa asigure tensiunea de (220V/50Hz) + 5%;
- echipamentui sa fie montat cu respectarea polaritadi faza nul;
- instalatia trebuia sa fie :
- Tmpamintata
- conceputa si executata corect, conform unui proiect de specialitate;
- montarea s-a executat Tn conformitate cu prevederile Manualului
Tehnic ce insoteste produsul
- rezistenta de dispersie a prizei de pamant- impamantarea trebuie sa fie in
confonnitate cu normele in vigoare;(maxim 4 Om)
- nulul de lucru nu trebuie sa aiba curenti reziduali;

2.3 Daca nu sunt indeplinite conditiile de la punctui 2.2 reprezentantui firmei de
service va consemna in procesul verbal de punere in functiune deficientele care
impiedica functionarea echipamentelor la parametrii proiectati si in conditii
corespunzatoare de securitate si nu va pune in functiune echipamentul decat dupa
remediarea si inlaturarea acestora.

2.4 Daca echipamentele nu au fost puse in functiune la prima deplasare a
reprezentantului firmei de service datorita unor deficiente sau lipsuri datorate
beneficiarului, a doua solicitare pentru punerea in functiune (dupa remedierea
deficientelor constatate) va fi efectuata pe cheltuiala beneficiarului, la tarifele
practicate de firma de service.

3. LIMITELE GARANTIEI
3.1  Nimeni nu are dreptul de a face indreptari in certificatul de garantie.
Certificatul de garantie cu indreptari este socotit nevalabil.

3.2 Garantia la articolul procurat intra in vigoare din momentul procurarii.
3.3 Garantia la articolul procurat se raspindeste numai in cazuli efectuarii lucrarilor
de pornire-reglare de citre specialistii serviciului tehnic al vinzatorului
3.4. Vinzatorul garanteaza efectuarea reparatiei gratis a articolului procurat numai
in termenii indicati in acest certificat de garantie.
3.5. Garantia nu se raspindeste la:
- articolele care au primit defecte in timpul transportarii lui la cumparator s-au de
la el de sinestatator;
- articolele care au fost defectate in urma comportarii neglijente;
- articolele cu defecte care au fost provocate in urma instalarii incorecte,

reparatiei §i reglarii necalificate, modernizarii de sinestatatoare, sau in cazul
interventiei straine inauntrul articolului, intentii de al repara de un alt centru de
prestari servicii decit cel autorizat;
- articolele la care au fost rupte sigiliile aplicate de catre reprezentantul

firmei care asigura operatiunile de service
- articolele care au fost defectate in urma calamitatilor naturale,

incendiilor, accidentelor, a patrunderii induntru a rozatoareor,

insectelor, obiectelor, lichidelor, substantelor.
- articolele care au fost defectate in urma incélcarii instructiunelor de

exploatare prevazute de producator;
- deteriorarii partilor fragile ale produsului: sticla, masa plastica, becuri

s.a
- cazurile de deservire periodica a produsului, materialele care au un

termen limitat de functionare
3.6. Garantia nu este valabila in cazurile cind:
- o parte sau partile componente ale prudusului au fost schimbate s-au demontate
de catre cumparator de sinestatator

ATENTIE: Aparatul de aer conditionat este un produs, pentru functionarea
normala a caruia se necesita efectuarea lucrarilor de service si profilaxie
obligatorii cel putin o data pe an (inainte de perioada de vara)

Lucrarile de service si profilaxie pot fi indeplinite numai de catre una dintre
firmele mentionate in acest certificat, cu inscrierea operatiunilor efectuate in fisa
de service ce insoteste produsul.

Chemarea specialistilor pentru efectuarea lucrarilor de service si profilaxie
ramine pe seama Cumparatorului.

In cazurile in care lucrarile de profilaxie nu au fost efectuate din motive ce nu

depind de vinzator, termenul de garantie pentru acest produs se limiteaza la 1_2
luni din momentul procurarii.

Lucrarile de service nu depind de termenul de garantie si urmeaza de a fi petrecute
sistematic conform cerintelor tehnice si se efectuaza pe cheltuiala beneficiarului, la
tarifele practicate de firma de service.

Tn cazul refuzului deservirii de garantie conform p. 3.5. si 3.6. a prezentului
certificat, costul chemarii maistrului este achitata de catre cumparator.

3.7. 1In cazul schimbdrii sau reparatiei produsului termenul de garantie nu se
prelungeste, ci ramiine initialul.

3.9. Termenul de garantie la piesele schimbate expira odatd cu expirarea
termenului de garantie la produs.

3.10. Piesele care au fost schimbate sunt proprietatea firmei-vinzatoare.

3.11Garantia nu da dreptul la despagubiri, indiferent de ce natura ar fi aceasta.

3.12. Garantia produsului este valabild numai pe teritoriul Republicii Moldova.

2. BBOJ B JKCIINIYATAIIUIO

2.1. BBox u3zienust B 9KCITYaTalHI0 OCYIIECTBIAETCS TOIBKO MPEACTaBUTEIEM

ABTOPU3HPOBAHHOTO CEPBHCHOTO LIEHTPA.

2.2. Jlnst BBOZIA M3A€MHS B OKCILTYaTallMIO U IPUHATUS HA TapaHTHIO HEOOXOIHMO

BBINOJTHEHHE CIEAYIOIHX TPeOOBaHMIi:

—  DJIEKTPHUYECKas CeTh, K KOTOPOH OCYIIECTBIACTCS MOAKIIOUCHNE KOHANLIHOHEPA,
JIOJDKHA HMETh COOTBETCTBYoIME mapamerpsl (220V/50Hz) £5%;

—  TIOAKIIOYEHHE JOIDKHO OCYIIECTBIATHCS C yUETOM MOJSIPHOCTH ((ha3a/HOIBb);

—  anmapar JoJDKeH ObITb 3a3eMIICH;

—  CcHCTeMa JIOJDKHA OBITh:
—  TIPaBHJIBHO CMOHTHPOBAHA, B COOTBETCTBHH C TPOCKTOM;
—  MOHT@X JIOJDKEH OBITh OCYIIECTBIICH B COOTBETCTBUH C
TpeOOBaHUAMH yKa3aHHBIMU B TeXHHUECKON HHCTPYKILMHU PUIIAraeMoil K
U3JIEIHIO;

—  CONPOTHBIICHHE PACCEHBAHMUS 3a3€MJICHHS JOJDKHO COOTBETCTBOBAThH

JeiicTByromuM HopmaM (Makcumym 4 Om);

—  pabouuii HOJIb HE JIOJDKEH HMETh OCTaTOYHBIX TOKOB;

2.3. Ecin He BBINIOJIHEHBI TPeOOBAHUS YKa3aHHBIC B ITYHKTE 2.2., TO MIPEACTABUTEIb
ABTOPH3UPOBAHHOTO CEPBUCHOTO LIEHTpA MPEJOCTABIACT MMCbMEHHOE 3aKII0UCHHE O
TEX HEJI0CTaTKaX, KOTOPbIC He MO3BOJISIOT CHCTeMe ()yHKIIMOHUPOBATh B COOTBETCTBUH C
MPOCKTHBIMH, M O YCIIOBUSX HIYIIHX Bpa3pe3 ¢ MpaBUIaMU O€3011aCHOCTH, U B 9TOM
Ccllydae Mpe/ICTaBUTENb LIEHTPa He TPOM3BOAUT BBOJ B SKCILTYaTALMIO 000PYI0BAHUS 10
MOMEHTA ITOJIHOTO YCTPAHEHHsI HETOJIa[0K.

Ecimm yerpoiictBo He GbUIO BBEACHO B SKCIUTYaTALHUIO C EPBOTO BU3UTA IIPECTABUTEIS

ABTOPH3UPOBAHHOIO CEPBUCHOrO LIEHTpA MO MPUYNHE HEA0UETOB BO3HHUKIIHX 110 BHHE

BJIAJICJIbIIA, BTOPOH BU3HUT MPEICTaBUTENS LEHTpa (TI0CiIe yCTPaHEHHs BCEX HEl0UETOB)

TPOM3BOJMTCS 3a CUET BIIAJIENIbLIA, B COOTBETCTBHH C TaprU(aMH aBTOPU3UPOBAHHOTO

CEePBHCHOTO LICHTpA.

3. OI'PAHMYEHUSA TAPAHTUHN

3.1. HukTO HEe MMeeT IPaBo JeNaTh UCIPABICHUS B TAPAHTHHHOM TaJIOHE.
TapaHTHIHBII TAJIOH C HCIIPABICHUSIMU CYUTACTCS HE ACHCTBUTEIBHBIM.

3.2. TapanTns Ha IPUOOPETEHHOE M3/IeHE BCTYIIACT B CHITY C MOMEHTA MOKYIIKH.

3.3. TapaHTHs Ha U3/IeIME PACIPOCTPAHSETCS TOJIBKO B CITy4ae MPOBEIACHMUS IyCKO-
HaJIaJI0YHbIX paboT CHELMaINCTaMi TEXHUYECKON CIyKObI TPo/IaBIa.

3.4. Tlponaser rapaHTHpyeT GECIIATHBIA PEMOHT M3/ TOJIBKO B TEYCHUH CPOKa,
YKa3aHHOTO B FapaHTHIHHOM TaJIOHE.

3.5. Hacrosiuiasi rapanTHs He paclpoCTpaHseTcs Ha:

- M3J1eJIUs], TIOJTYYHBIIHE TIOBPEXKICHHUS BO BPEMs TPAHCIIOPTHPOBKH K MOKYIATEIII0
WJIH OT HETO BJIAJIEJIbIIEM CAaMOCTOSTENBHO;

- W3J1eIIHs], TIOBPEIKJICHHBIE B PE3yJibTare HeOPEKHOro 00 paIeH s ¢ HUMH;

- M3/Ie]Usl ¢ HEUCIPABHOCTSMM, BOSHHMKIIMMH B pe3yJbTaTe HeNpaBHIbHOM
YCTAQHOBKH,  HEKAYEeCTBEHHOTO  PEMOHTA,  PEryIMPOBKH, OCBOCHHHM  WIH
MOJICPHU3AIMH, BIIAJCIBIEM CAMOCTOSTENBHO, @ TaK XK€ C IOBPEKICHUAMH,
BO3HUKIIMMH B pE3y/ibTaTe IOCTOPOHHETO BTOPXKEHUSI BHYTPb H3JEHs, 3a
HCKJIIOYCHHEM CJIy4acB, KOIJla PEryJMpoOBKa MM PEMOHT ObLIM OCYIIECTBIICHBI
MAacTepOM TEXHHYECKOH CITyKOBI (PUPMBI-IIPO/IABIIA;

- M3JICNNs Ha KOTOpBIe ObLIa COPBaHa IIIOMOa CePBHCHOTO ICHTPA;

- M3J1e]IUs], TIOJTyYHBIIHE TTOBPEXKICHHUS B Pe3ysbTaTe NPUPOIHBIX KAaTaKIM3MOB, 110
NMpUYMHE T0KApOB, aBapHMil WIIM TIONAJaHWs BHYTPb amnmapara >KMBOTHBIX,
HACEKOMBIX, TPBI3YHOB, HHOPOHBIX TEJI JIIOOOI0 IIPOHCX 0K ICHNUST;

- M3J1e]IUsl C HEUCIIPABHOCTAMM, BO3HUKIIMMHU B CJIC/ICTBUHM HAapyLICHHs TPeOOBaHH
MHCTPYKIIMH 10 3KCIUTyaTalluH, IPE1yCMOTPEHHOM 3aBOJIOM -U3I OTOBHTEIIEM;

- M3J1e]sl, BBIIEIINE U3 CTPOs 110 IIPUYMHE CE30HHBIX BO3IEHCTBUH (TOMOMMHBIH
yX, HbUIbLLA, TIbUIb, 00JeANHENEe, 00JUIIAHUE CHEIOM H.T.JL.).

- JIETKO OBbIOIIMECs YacTH U3/Ie/IHs: CTEKI0, IIACTMACCY, JaMIIbl, U.T.11.

- Cllyyad 3aMeHbl JIErKO ChEMHBIX DJIEMEHTOB, NEPHOIUYECKOro 00CIIYKMBAHUS
M3/leUsl, PACXOJHbIE MaTepuasbl, HUMEIOIIME eCTECTBEHHBIH OrpaHM4YeHHbIH
nepuoj paboToCcrnocoOHOCTH.

3.6. He noasexar rapaHTUIiHOMY PEMOHTY U CHUMAIOTCs ¢ 00CiyKuBanus 6e3
JIOMOJIHUTEILHOTO YBEIOMJICHHS:

- M3/1e]sl, KaKas-IM00 4acTh MM YacTH KOTOPBIX 3aMEHEHbI MM JIEMOHTHPOBAHbI
TOKYTIATeJIeM CaMOCTOATEIIBHO.

BHUMAHHUE: Konauuuonep siBjsieTcsi H3/ejHeM, UIsl HOPMAIbHOH pPadoTbi
KOTOPOro Heo0X0IMMO NPOM3BOJAUTH 00s3aTeJbHOE peryJsipHoe CepBHCHOE
006CIy:KHBAHHE He MeHee 0HOr0 Pa3a B roji (IIepej JIETHUM Ce30HOM).

CepBuCHOE 00CTy:KHBAHHE J0/:KHO MPOH3BOAUTHCS TOJIBKO OJHMM H3 CEPBHCHbIX
HEHTPOB YKA3aHHbIX B JAHHOM TAJOHE, C OTMETKOii 0 IPOBeIEeHHBIX padoTax B
CEepPBHCHOM JIHCTKE KOTOPDIIi 10/IZKEH CONPOBOXKIATH KAXKI0€ H3j1e/Iune.

BbI30B CHENHAINCTOB /ISl NPOBEJEHHS] CEPBHCHOrO 00C/IY:KMBAHHsI OCTaeTCsl 3a
HOKYyNaTeJieM.

B cirydae ecyin cepBHCHOE 00CIyKHBaHNE He GbLIO POBEIEHO 110 He 3aBUCSLINM 0T

NpoJaBLUA NPUYHHAM, FAPAHTUHHBIH CPOK OrpaHHYHBaETCS 12 MecsiliaMH co
JUHS1 TIPOJAKH.

CepBucHOE 00CTy)XKHBAaHHE HE 3aBUCHT OT TAPAHTHIHOIO CPOKA H JOJDKHO HPOBOIUTHCS
CHCTEMAaTHYECKH, COrTACHO TEXHHYECKUM TPEOOBAHMSIM H OILIAYMBACTCS IOKYIATEIeM
B COOTBETCTBUH C Tapu(aMu CEPBUCHOIO LEHTPA.

3.7 B ciydae oTKa3a OT TapaHTHIHHOIO 00CIY)KHBAHUS [0 IIPHYUHAM, YKAa3aHHbBIM B
nyHKTax 3.5. n 3.6. HaCTOSAIIEro TaloHa, CTOMMOCTh BBI30BA MacTepa
OILTAYNBACTCS MOKYIATENeM.

9.8. B ciydae peMOHTA MM 3aMEHbI alliapara, CPOK rapaHTHIHOro 00513aTeIbCTBA He
MPOJJICBACTCS, & COXPAHSETCS IEPBOHAY ATBHBIN.

3.9. TapadTuiiHblii CPOK HA 3aMEHEHHBIE [ETAIM 3aKAHYMBACTCS OJHOBPEMEHHO C

OKOHYAHHEM CPOKA TapaHTHH Ha BEChb IPHOOP.
3.10. [ledexTHbIe yacTh, KOTOpBIE OBUTH 3aMEHEHBI, SIBJISIOTCS COOCTBEHHOCTBIO
(bupmbI-IpoaaBIIa.
3.11Tapantuss He  oOecredynBaeT  BOCHOJHEHHE  MaTepHATbHOTO
MPUYMHEHHOTO B PE3YJIbTaTe BBIXOAA U3 CTPOSt 000PyJOBAHMSL.
3.12. T'apanTusi Ha U3enKe ASHCTBYET TONBKO Ha TeppuTopun Pecnybnmku Momnosa.

yiep6a,

Completitatea articolului este verificata. Cu conditiile garantiei sunt informat.
KoMmeKTHOCTE M3 /1eNus IMpOBEPCHA. C YCJIOBUSAMU IFapaHTUA O3HAKOMJICH.
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