Ng BTS

Data: 16.03.2026

MTender ID: MD- 1771597560953

Catre: IMSP AMT Riscani

Obiectul achizitiei: Achizitionarea tehnicii de calcul,
echipament periferic, accesorii si piese de schimb,

conform necesitatilor IMSP AMT Riscani, pentru 2026

DECLARATIE DE CONFIRMARE

privind asigurarea serviciilor de garantie si suport tehnic

Prin prezenta Declaratie, compania "BTS Pro” SRL, IDNO 1008600061565, cu adresa juridica mun. Chisindu, str.
I. Creangs, bl. 6 V, in calitate de participant la procedura de achizitie, confirma ca echipamentele ofertate sunt originale si
pot fi verificate pe site-ul oficial al producatorului sau prin alte mijloace oficiale de confirmare ale producatorului.

Totodata, declaram pe propria raspundere c3, in cazul in care compania noastra va obtine dreptul de a incheia
contractul (in continuare Vinzatorul), ne obligam sa respectam urmadtoarele conditii de garantie si suport tehnic:

1. In perioada de garantie, Vinzatorul va asigura constatarea (diagnosticarea) defectiunilor in termen de
maximum 8 ore lucratoare de la momentul notificarii de cdtre Cumparator.

2. Remedierea defectiunilor va fi realizatda in termen de maximum 3 zile lucrdtoare de la data reclamarii
acestora de catre Cumparator, in intervalul 08:00 - 17:00, in zile lucratoare.

3. Constatarea si remedierea defectiunilor se va efectua, de regul3, la sediul Cumparatorului. In cazul unor
defectiuni mai grave, echipamentele vor fi transportate la sediul Vinzatorului de cdtre acesta, fara costuri
suplimentare pentru Cumparator.

4. In situatia in care reparatia echipamentului defectat va depasi termenul de 3 zile lucratoare, Vinzitorul se
obliga sa asigure un echipament echivalent pe perioada reparatiei, astfel incat activitatea Cumparatorului sa
nu fie afectata.

5. Participantul indica in oferta sa adresa unitatii care presteaza servicii autorizate pentru echipamentul propus,
precum si conditiile de mentinere si suport pentru perioada de garantie, inclusiv:

O  procedurile de mentenanta si suport;
o timpul de reactie din momentul solicitarii suportului;
o timpul mediu de reparatie pentru fiecare tip de tehnica de calcul si echipament aflat la mentenanta.

Prezenta declaratie este intocmita pentru a confirma respectarea cerintelor din documentatia de atribuire.
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