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Cursuri de instruire

in cadrul Programului de
"EDUCATIE ANTREPRENORIALA”
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LOT 5

Modulul:
MANAGEMENTUL PROCESELOR DE
AFACERI



Continutul Modulului

e Definirea si intelegerea proceselor de afaceri;

e 2. Cartografierea proceselor de afaceri. Structura si arhitectura
proceselor;

* 3. Strategii de gestionare a proceselor de business;
* 4. Analiza si masurarea performantei proceselor;
* 5. Optimizarea proceselor;

* 6. Digitalizarea proceselor de business: Solutii de productivitate (CRM,
ERP), calendare business inteligente, telefonie IP



Ce este un proces de
business?
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Un set de activitati corelate sau care interactioneaza intre ele,

care transforma ceva la intrare in ceva la iesire.




Un proces de afaceri este definit ca o serie de sarcini sau un set de
activitati efectuate de un grup de parti interesate pentru a atinge un
obiectiv organizational.

Procesele sunt
realizate de oameni
sau sisteme intr-o
maniera structurata
pentru a atinge un L/
obiectiv predefinit |
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Care este diferenta dintre

nanii de succes si alte

nanii?




Cel care au avut
succes au avut un
system de business




De ce avem nevoie de masurare?

* Indicatorii de performanta reprezinta instrumente de baza ale procesului
de masurare, fiind folositi pentru:

* Control: astfel incat sa fie reduse variatiile.

e Autoevaluare: pentru a analiza cat de bine decurge un proces, luand in
calcul si rectificarile deja implementate.

 Imbunatatire consecventa: se identific sursele defectelor, oportunitatile
de retusare, tendintele procesului, urmarindu-se atat prevenirea erorilor,
cat si eficientizarea procesului.

e Evaluare de catre conducere: conceptul de baza al masurarii performantei
implica planificarea si atingerea obiectivelor organizationale stabilite,
detectand abaterile de la nivelurile de performanta dorite.



Cartografierea proceselor
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Cartografierea proceselor




Exemple proceselor
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Tipuri de procese de afaceri

Procesele de baza

* Aceste procese sunt functiile critice ale unei afaceri care adauga in
mod direct valoare clientilor finali. Aceste procese sunt aliniate in
mod critic cu valorile fundamentale, obiectivele si viziunea afacerii.
Intreprinderile trebuie sa monitorizeze si sa imbunatiteascs Tn
permanenta aceste procese, deoarece ele contribuie in primul rand |la
cresterea si la fluxul de venituri al organizatiei.



Tipuri de procese de afaceri

Procesele de sprijin

* Aceste procese permit si sustin procesele de baza pentru a fi realizate
fara probleme. Desi nu contribuie |la generarea de venituri, ele ajuta
departamentele interne sa creeze un mediu de colaborare in care
procesele de baza pot fi aliniate pentru a functiona mai bine.
Resursele umane, managementul financiar, administratia si
operatiunile se incadreaza in procesele de sprijin, deoarece ajuta la
extinderea unei afaceri.



Tipuri de procese de afaceri

Procesele de management

* Aceste procese sunt responsabile de planificarea, monitorizarea,
gestionarea si controlul proceselor de baza si de sprijin de la inceput
pana la sfarsit. Aceste procese sunt orientate spre obiective si asigura
desfasurarea eficienta si fara probleme a operatiunilor de afaceri.
Obiectivul lor este de a monitoriza functionalitatile afacerii pe plan
intern si extern, de a analiza oportunitatile si provocarile si de a
asigura imbunatatirea continua a tuturor proceselor.



Tipologia proceselor de afacere

* Procesele de afaceri de baza - genereaza veniturile companiei;
e procesele de afaceri de sprijin - sustin infrastructura companiei,
» procesele de gestionare a afacerilor - gestioneaza compania,

e procesele de dezvoltare a activitatii - dezvolta compania.



Tipologia proceselor de afacere
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Strategii de gestionare
a proceselor de business

* Strategiile de gestionare a proceselor se refera la identificarea si eliminarea
frictiunilor

 Strategiile de management al proceselor se refera la identificarea si
eliminarea frictiunilor, adica la eliminarea rezistentei la atingerea
obiectivelor care apare in interrelatiile dintre oameni si mediu.

Prima parte a acestei sarcini — identificarea frictiunile - este adesea la fel de
dificila ca si a doua parte - eliminarea acestora.

Strategiile de gestionare a proceselor sunt abordari, metode care vizeaza
Keducerea tuturor costurilor posibile si cresterea productivitatii



Masurarea performantei proceselor

Este un proces subordonat managementului performantei, care se
concentreaza pe identificarea, monitorizarea si comunicarea
rezultatelor prin intermediul utilizarii indicatorilor de performanta.

Indicatorii de performanta constituie instrumente de baza in evaluare,
ce reflecta aspecte importante in raport cu definirea si realizarea
obiectivelor



Analiza performantei proceselor

e Control

e Autoevaluare
 Imbunétatire consecvent3 E
* Evaluare de catre conducere
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Practica

Indicatori cheie de performanta specifici
departamentului de resurse umane

PRACTICA




Optimizarea proceselor

* Optimizarea proceselor presupune transpunerea activitatilor
repetitive din companie in mediul digital.




Necesitatea optimizarii proceselor

* Formale sau informale procesele au scopul sa eficientizeze activitatea
individuala si de echipa. Structurarea acestora scade numarul erorilor,
timpilor de livrare, dozeaza corect efortul de productie si creste
nivelul de satisfactie la locul de munca.
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Impactul optimizarii

 Cresterea eficientei organizatiei, calitatii rezultatelor, imbunatatirea
cadrului de monitorizare a perfomantelor, eficientizarea utilizarii
resurselor.




Practica

Optimizarea procesului de raportare a cheltuielilor

PRACTICA




Digitalizarea proceselor de business

* Digitalizarea se refera la activarea, imbunatatirea sau
transformarea procesului de afaceri prin utilizarea tehnologiilor
digitale (de exemplu, Soft-uri, Echipamente tehnologice, API-uri) si a
datelor digitalizate.




Digitizarea si digitalizarea

* Digitizarea e procesul de transformare a datelor analogice in date
digitale.

* Dupa ce ai digitizat afacerea poti incepe sa te pregatesti de
digitalizare. Digitalizarea functioneaza cu ajutorul datelor digitale.
Daca faci comert si ai un catalog/o revista cu produse, trebuie mai

intai sa digitizezi acel calendar. Dupa ce ai toate articolele in format
digital te poti ocupa de digitalizare.



Ce beneficii aduce procesul de digitalizare?

* Economie de timp si resurse!
* Digitalizarea este modul ideal de a scala in afaceri




Ce procese poti automatize in afacerea?

* Facturarea

e Gestionarea lead-urilor si a oportunitatilor
e Salarizarea

 Comertul.......



http://www.ascenterp.ro/wp-content/uploads/2021/03/Ascent-CRM.jpg
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Practica

Ce procese poti automatize in afacerea ta?

PRACTICA




Ce este un sistem CRM?

 CRM este un sistem software pentru gestionarea relatiilor cu clientii
(Customer Relationship Management). Scopul acestui software este
destul de simplu: Imbun3titeste comunicarea cu clientii pentru a-ti
dezvolta afacerea. Un sistem CRM ajuta companiile sa
imbunatateasca relatiile cu clientii, sa tina evidenta lead-urilor, sa
transforme lead-urile in oportunitati si sa creeze campanii pe care le
gestioneaza usor si imbunatatesc constant.
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Beneficiile unui sistem CRM

* Cunoasterea si intelegerea clientilor —.
e Gruparea si filtrarea lead-urilor —
* Pastreaza clientii fericiti —

* O mai buna anticipare a nevoilor
* Cresterea veniturilor —

* Reduce costurile —



https://www.ascenterp.ro/wp-content/uploads/2021/04/beneficii-crm.png
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Ce este un sistem ERP?

* Investopedia defineste ERP (Enterprise Resource Planning) drept fiind
un instrument utilizat de companii pentru a gestiona si integra
componentele importante ale afacerii. Un soft ERP este extrem de
important, deoarece permite planificarea si organizarea resurselor
necesare pentru a desfasura activitatile folosind informatii dintr-un

singur loc.
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Ce este telefonia IP

* In prezent, telefonia IP a devenit una dintre formele preferate de
comunicare pentru companii, care pot inlocui liniile telefonice
traditionale cu aceasta optiune.

* Specific, Este o tehnologie care ne permite sa comunicam prin
telefon prin Internet. Exemple in acest sens sunt apelurile pe care le
facem sau ne sunt facute prin WhatsApp, Zoom, Skype...

* Un alt nume sub care este cunoscuta telefonia IP este Internet
Telephony Protocol. Ei folosesc o tehnologie VolP, in care vocea este
transformata in date care sunt trimise prin Internet catre cealalta
persoand. Inainte de a-l pr|m| devine din nou o voce, care este ceea
ce se aude. Si toate acestea in microsecunde.
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Va multumim pentru atentie!
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