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TNF0RMAITE errurRnl-a

Denumirea

companiei

'Agrodor-Succes' SRL

Adresa juridica MD3715, rl Strageni, s. Cojugna, str. M. Frunze 7

Contacte Tel./fax *[3Rl ?37 92 068

E-mail: aqrodor.succes@gmail.com

web: www.agr0dor.md

Director General Teodor B0TAN

lnregistrata 771A1/20A4

Capital social 269.202 lei

Genurile principaie

de activitate

1. Construclii hidrotehnice

2. Lucraride construcliia proiectelor utilitare pentru fluide

3. Lucrdri de instafa1ii e]ectrice

4. Alte lucrari de instala,tlipentru constructil

5. lmportul gi [sau] comercializarea preparatelor chimice gi biotogice pentru

prateclia plantelor gi a stirnulatoaretor de cregtere a plantelor

$. Come$utcu r.idicata al pesticidetor qiahar praduse agrochirnice

Obieete date in

exploatare in ultimii

dai ani

PP3/IUDIA/WS/S3/71B dln 05/09/2019 Renovarea echiparnentului de pompare a ape,i

din Staiiile de Pompare exisrenre S-l Ei SP-3, SCt Cnqnila, IFDD Motdova]

ss1-S-20 din 21101/20 $stem de higare prin pleuare'ttha Retea de aduetiune cu

statii de pornpare si bazine de,aeurnu*flre a apei din r. Pr:ut spre sisternul de ir:igare

in s. chetris, r. Falesti [sRt'e RUpRtJ0R AGR0']

S05-S1P-20 dinZl/fr1:f&W0 Sistem de irigare prin picurare SZha; Retea de aductiune

cu statii de ponrpare si hazine de acurnulare a apei din r l{istru spre sisternul de
irigare in s Cremenclug, r- Soroca {GT'Coste-tchi Vaientin Mihail'}

005-Stp-20 din ila/8U2020 Bazin de acumulare a apel in s. Hirtopul Mare, r. Criuleni

[SftL'P'ROMETEU l"}
pp4lletDtA/wvt2o/ din 11/12/?&29 

"constr.uetia reretets de disrributie a apei
pentru lrigarea terenurilor" agricole in arla de deservire a Slstemelor Centralizate de

lrigare'BeleavintP si "TetcanI, raiffi ul Brisenf i f nf f'+,otCova}

PP4/lCtSiAI,ltIlSltzs/?S0/ din zs/m#m ,,Reconsrrueria grkei de apa de ta statia de

pompare Varnita-12 si reabifitarea bazlnuiul de acurnulare al apei de la statia de
pompare Varnita-f4 din componenta Sistemului Centrallzat de tngare Yarnila', satul

Varnita raionul Anenii-l{ai" IFSS Mo{dava}

055-Sl-20 din 19/09/2021 Sistern de irlgare prin picurare 40ha; Relea de aducliune

cu statle de pornpare mobita qi bazin de acumulare a apei din r. Nistru spre

sistemul de irigar:e in s. Codreni, r. 0cniga iS] "6hinca lna Stepan'J

*10-8-21 din ?#J0lZ{iil Lrmrfrri de lmp*rmeahilizare a bazinutui de acumulare s.

Hru$Bua, r. Cr:iuleni ISRL'Irt-Meat Compant'J
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Prezentul manual descrie prograrnul de asigurare a catit6lii tucr6rilor executate de c6tre SRL ?grodor-Succes. in
conformitate cu cerlntele normelor, standardelor in vlgoare gi Legii privind calitatea in constructil.
Regutamentul manualulul se referS la toate tlpurile de lucriri in activitatea SRL ?grodor-Succes" gi este un

sistem intern legislativ.

Manualul descrie conceplia gi sistemut de asigurare a catitafii, stabile$te potitica in domeniul catitafii, descrie
programulde asigurare a calitagi.

Prezentul manual at calitEliiexplica gi face c6t mai aecesibil persoanelor interesate sistemul de management la

catit6lii.

Manualul catitalii ests un document care prezinta potitica in domeniul catit6tii gi descrie sistemul de

management al calitaiii.

Manualul cafitdlii a$a cum a fost conceBut de cdtre SRL'Agr-odor-succes' este 0 expunere a politicii manageriale
gia obiectivefor, pentru fiecare element din SR EN IS0 $0012018

Utilizarea principiilor, procedurilor gi instrucliu*ilor reprezintd 0 directiva obligatorie in producfia gi

comercializarea produselor SRL 'Agrodor-Succes gi se aplic5 la toate nivelele specificate, atit la nivel

" 
*rnagerial c6t gi la nivel de executanfi.

LISTA t}E DIFUZARE

. Depaftamentull. Departamentulpersonal

0epartamentul 2. Departamentul mar:keting gi v6nz6ri

Departamentu 3. Departamentul financiar

Departamentul 4. Departarnentul de producere

Departamentul 5. Depar,tamentul calitate

Departiamentul 6, Departamentul promovare

Departamentul I Departamentul administrative
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CAPITOLUL I

sc0P $t D0MENTU DE APLTCARE

1.1. Scop

Manualul calitalii descrie sistemul de managernent al catkalii ce se va concepe gi aptica in organizaiia
'Agrodor{ucces' SRL ?n conformitate cu ceriniele standardului lS0 90012015, astfel incat sa satisfaca
urmdtoarele obiective:

- dernonstrarea abilit5litor organiza,tiei de a desfSqura in rnod controlat, sistematic gi transparent
procesete specffice ?n vederea satisfacerii necesit5lilor gi agteptaritor clienlllor, in acord cu reglementdrile
legale in vigoare;

- cornunicarea potiticii gi a obiectivelor in dorneniul cafitdlii adoptate de conducerea organizalieituturor

salarla!fior, ctienf ilor gi altor pdrll interesate;

- si cCInstituie docur*e*t de baza gi instrunne*t de lucru pentFu fitent[fieres giimbun*t5lirea Sistemu]ui

de Management al catiteili;

- sa constituie document de referin,ta pentru efectuarea audituritor interne;

6 constltuie instrument de,baai in lnstr:uirea personalului cu privire lacerinlele Sisternulriide Managernent al

Catita{ii.

Scopul manualultti calitalii este de a da poslbitltatea personalului organizalieigi attor persoane din exteriorut
,acesteia, sa inleteaga procedurile & baz* e,erute pentru filsnfinerea $tarldardelsr de calit*te,
Acest nivel at catitdlii este necesar pentru a da asiguriri ca produsele firmei sunt conforme cu standardele
nationate din domeniu $i/sau specificaliile tehnice ate clienlilor

Este responsabititatea tuturor angajalifor sE se asigure de aplharea gi uficienla prarederilur prezentului

manual al calitifil
Fersonalul organizaliei aplica in rnod obligatoriu. procedurile de sistem, pr:ocedurile operafionale menilonate
in acest manual aicatltalii gi instruc{iunile de lucru asoclate.

Respo*sabilitatea pefiil-u elistribuirea, in mod csntrolat + prezentului manuol al calitB{ii este a dirertorului
intreprinderii.

1.2. Domeniu de aplicare

Prevederile Manualului Calita$i se ,aplhi tuturcr eornpartirnerfielor funetis$ale din cadrul orga*iaaiei
'Agrodor-Succe$ SRL care au resnonsabilit6ti referitoare la prolectarea, implementarea, menlinerea Ei

dezuoltarea Sistemutui de Management at Catit5liiin acord cu standardut de referinlS.

in manualul calita,tfr ssre descris6 urganizarea. responsabilitfiile gi prucedurite utilizate pentru rnanaggmentul
proceselnr din sadrulsistemului de management al cali$lii ta'Agrodor-Succe$ SRL

1.5. Documente de referintd

Prezentul Manuatal Calitatii al instituliei SRL'Agrodor-Succes' prezinta ca documente de referinta urmatoarele
standarde gi acte legislativ*
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- SR EN tSO 9001:2[15 - Sisterne de management al calitatii - Cerinte;

- SR EN lS0 $000:2016 - Sisteme de management al calitatii - Principii fundamentale sivocabular;
- SR EN lS0 9004:2018 - Managernentulcalitalii. Catitatea uneiorganizalii. Ghid pentru atingerea succesului

durahit

- SR tSO100,i3:201't- Linii direetnare pentru documentafia sisternuluide management alcalit6$i
- LEGEA Nr.7Z1 din 02-02{996 privind calitatea in constructil

- Re$ernentari tehnice l* vigoare privind proiectarea csnstrucliilsr
- Hct6rirea 6uvernului *r.4S'l din 6-0f.95 cu Brivire la aprobarea Regu{amentu}ui privindagre{r}entrJf tehnic
pentru produse, procedee giechipamente noi in uonstruclii

- Hotarirea Ewemutui nr. 4$0 dirr 17.S7.$5 despre aprobarea Conceplla actualirar"iisistenrutui naliuna{ de

docunente ntnnative in constructii
- Hotdrirea Guvernului nr 285 din 25-05"Sn cu privir"e la aprobarea Regularnentului de r.ecepfie a
construetiilor gi instalaliilor aferente

- llctSr?rea GLq.€rnutui nr 360 dln: U5.ffig$ cu pr,lvire Ia controlul ds stet d calita{ii incanstruelii
- HotErirea Guvernului m ffi4 din ?$-11.9S cu privire la ProEarntrl de creare a baesimrmatlye in
construclii

- Hotarirea Euwrnutui nr- 5S1din 25-S6.36 cu privire la asigurar-ea uaiit5{iiir canstruclii
- H$Arirea Gt"wernului m SIS dtn ,?1S4.97 privi,nd aproharea Cenaepliei sistcni$tui de eutptaatare a
f ondrului construit adstent
- Hotdrirea 0uvernului nr. 3&2 din 2404.ffi privind urmdrirea comporterii in exptoatare, intervenliile in timp
gi post utili:area constnre,liilor

- NCM A 020?-96 Sisterffl calitE$:In c*nstruciil Regu{annent prlvind con*m*rea giaslgurarea calit6iii
- NCM A m.0e.g0 Regulament privind certificarea produselor folosite in construclii
- NCM A- 05.83.34 Regutideefectuare a certfffc6rliproduselor falosftefn construclii
- IICM & {}404.$fi Rqulaner'u privind organismul cer+trsl de eefitfieare a pr.cfuseiorfotmite ta csnsruclii
- NCM A 03"07.$8 Regularnent griuind evaluarea pr,ocezului de fabricaXie a produselor folosite in
construclii

- l,tCM *- S5.08.9S Regufamer* privind f;entrul tetrniea-gtiinlific de eertifieare in ews*rm,,tii
- CP A. 03$2.gg 6flid & arduare a procesului # fahriaalie a produselorfimgefte falmits?fi coristrucg
- NCM A 05.06.9S Regulament privind autorizanea gi acreditarea laboratoarelor de incercari.

14. Ienmrri g Brewr,tArl
AC - Asigurarea Calitifii
ETAC - Examinarea Tehnic6 de Asigurare a Catitalii

fSC - lnspeclia de StatinConstructii

MAC - Manualulde Asigurarea Calitagi

PAC - Program de Asigurar.e a Catitalii

CTC - ControlTehnic de Calirate

IITN - Bocune*ta1ia Teftr*ca l*mnrativ*,

PL- Procedura de lucru
' A0 - Asigurarea cafitdfii

SMC - Slstemde Ma$agement el Catkatii
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CAPITOLUL II

PROFILUL COMPANIEI

Societatea Comerclal5 'AGR0D0R-SUCCES" SRL [in continuare A6R0D0R] a fost fondata in luna iulie, anul

2004. Este o socletate de tip familial, condus6 de Bolan Teodsr, agronom, doetor in gtiin]e agrisole.

AER0DOR ofer6 servicii producatorilor agricoli mici, mijtocii qi mari, precum qi persoanetor care sunt
pasionate de grddini.

ECHIPA

Echipa AGR0D0R, formati din tineri energici qi ambitiosi incearcd s5 glseascd solu,tii pentru a ajuta fiecarui

agricultor sE obf ina rezultate frumoase in acest domenlu gi s5 obline roade optirne de pe terenurile sale.

in prezent Schema de organizare a Companlei reprezinta 7 Departarnente, in care actiueazi 30 de angajali.

Departamentul I. 0epartamentul personat. in acest Departament sunt orientate toate chestiunile legate de

managementul resursalor umane. incepend de ia angajare, organizar€ a activitifii, dezvoltare profesionalE,

motivare, etc.

Bepartamentul 2. Depafiamentul marketing gi vanzdri. Acest Departarnent este responsabil de

implementarea strategiitor de rnarketing, Sromovarea produselor.lucrul cu ulientii permanenli, temporar:i gi

completarea perrnanentS a listeide clienli.

Departarnentu 5. 0epartamentul financiar'. in acest departementu sunt gestlonate resurs]e finanaciare ale

co*rpaniei, precurn gi procesul de raportare catre organele fisraleqi de control,

Departamentul 4. Depar:tamentul de producere. Acest departament este responsabil de gestionarea

mErfurilor ccrnpaniei, servicli]ur prestate de companie precum si de producerea bunurilor din portofotiut

AGR0D0R. in acest Departanrentul sunt angajali inginerii gi montatcrii, care se oeupi de proiectarea gi

montarea sistemelor de irigare.

l)8Bartafi.Erlt$l 5. Departaff,ls*tul calitats. Acest Dep*rtafTEfTt este responsesil de calitatea prafuselur gi

servililor din portofoliul companiei, precum gl de calitatea activita,lii fiecarui angajat in pafie. Pentru a

eficlentlza munca prestate de echipS, in cadrul acestui departament se decide necesitatea de instruiri ale

angaia-titor. Apropos, in fiecare an, angajafii conrpaniei au posibilkatea de a fi instruili in cadrut companiilor-
f urnizoare, cu care,ABR0DOR cotabor:eaz6.

CIepartamefttt t 6. 0epartamentul promovare. Acest departament este preocupat de crearea gi menlinerea
imaginii cor*paniei. Pan6 i* prezent fiGR0DtiR $i-s cesJigat una dinue cele mai burre pozilii pe piato aEicold
dln RepubltsE Moldova fiind pr,ezent6 la multe activitali nalionale gi interna{ignale [este sponsor,ul

sompetitiitor de alergari EC0RUN, a sponsorizar procurarea echipamentului sportiv pentru gcollte din s.
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Cojugna, Strn$eni contribuie in permanenla la organizarea evenirnentelor culturate gi lnterculturate

organizate in raion qi in satului Cojugna, pe teritoniul c6rui se afta, angajalii companiei participa in calitate de

experfi la emisiunile televizate, difuzate de canalele TV nalionale).

Departamentul I Departamentul adminhtrativ. Acest departament elaboreazi gi implementeazi strategia de

dezuottare a companiei si gestloneaz6 oficiul fondatorilor. Acest departament constiuie 'in[ma' companiei,

unde se eteboreazfl si prind contur toate ideile noi, innovatiile gi know-how-urile.

FURNIZORII

Pe parcursul celor mai nrult de i6 ani de autlvitate" ASR0DSR a reugit sE stabiteascE cor*eete cu,unete dintre

cete ftlai presiigioase companii din turru- inclusiv din ltalia Olanda, 0ermani4 Rom&niA iaponiq Franla, lzraet

Grecia mai nou Africa de Sud, Austria gi Spania. 0 numdrdtaare simptE aratd cd AGR0D0R a incercat

cotahorarea cu peste 100 de eompaniidin toat6 lumea, pentru a Sasi pe piata din exterior produsele cele nrai

catitatiue qi mai asceptahile pe*tru Bi4a.Rryub,ieii Moldwa Pensu a fiin trend gia eunaaqte toateneut5lite
pielei, angajatiiAGR0D0R viziteazS gi participa de c6teva ori pe an la cele malmariqi mai importante expozitii

interna.tionate gina$onatetn dsmeniu din SennaniA t"tarea8rhaniu, [ta]ia, Romania, Pu]unia.

Principahle aetiuit6ti atc compmiei sunt

prgi,qctarea instatarea $ intr ea r lorde iriserg
ess$reializalBa seEtifEg*qtde gae$rl,si sr&$sree emwltri- rt&
Producerea $i comercializarea buta$ilor de viIE de vle

Csmercidi;Erets tunimilBr
Cor-nere*eliz*rea inEgtffiilor re*tr$ fennie,ri $i csisufr+r-sa fernrlerflb

:Preieatm. irffikea :+f, ftltffi-sg#a :Sffi dE **ffi€

La acest capitot suntern prlntre pr:imele companii care au promovat necesltatea si importanla irig6rii prin
pluurare ?n Repubtica Moldova. in sondifnte tn ume suhirnbsrife ufimat*ce irnpun econtrnisirea resursdor &
ap* ,exlstente Be teritCIriu{ ia{ ,irigarea prin plcurare rryrerintE dmusrdat* eea rr,pi #hierse Si mai

acceptabiiE r,netoda pentru ferrnieri.

Cansultmlii cwnpw+iel sf€r*. stsklri prisinG n sitarets irisar-.ri tipr*{ sffi€nn}tr}i tmsss, ,r.fidatit8tih &
aBrsvkigilare er apa ale sistemului elpE car€ se tas r:rumririte de rFguare g w iatmr+r .este proiectut
proprlu.zis. 0upi semnarea contractului echipa de ingineri qi montatori instaleaze sistemul" iar in urmatorii

ani .va 
acurda servicii de tntr4inere, pfirivit uonrraututui.

Prirtcipelii negtri turniauri# e,onrBanente sb sistenmbrdeir{gare au fus gi r*pn*n a ti eCIrnpanii}e en r€rrurne

mondial lrritec din ltalia, Netafim din tsraet lapropq, Netafim este prima companie care a inceput producerea

o

1

I

o

{l
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in masi a sistemelor de irlgare din lume, fiind consideratd unuldin pionerii irigarii prin picurare]. Cu ajutorul

acestor companii au fost instalate peste 5000 ha de sisteme de irigare prin diferite metode gi de complexitate

diferita in Republica Moldova qi Romania.

0 alta companie cu care colaboreaza AGR0D0R chiar de la inceputul activitalii este compania IRRIIEC din

Italia, u*ul dintre cel mal marl furnizorl de componente pentru sistemele de irigare din Eur:opa qi chiar din

lume Calitatea echipamentului furnizat de aceastd companie au fost dernonstrate in timp, iar sistemele de

irigare instalate acum 13-14 ani de AGR0D0R, cu utilizarea materialelor livrate de acegti furnizori au

demonstrat durabilitate si funcllonalitate pdna in prezent. tar ctienlii care au procurat sistemele de irigare

respective au r6mas clienlifidetl Printre acegti ctienli sunt SRL 'CODRU ST", SA'Nistru-0l5neqti', etc.

Un element important a[ sistemelor de irigare este nodul de pompare a apei din lacuri, rduri, bazine de

aprovizionare. in acest sens AGR0D0R a incercat colaborarea cu mal multe companli din Europa, pentru ca
para in final sd decida utilizarea in sistemele de irigare dilr Me]dwa echiparnentelor de pompare produse de

catre companiile 
.CaorarI gi 'Eur:omachine'din ttalia. Produsele acestor companii s-au dovedit a fi cele mai

ffexibite qi adaptate pentru condi{ii}e Repubticii Moldova gi au fost cele mai apreciate de catre inginerii

A6ft0D0R $ de c*tre ctienJii nogtr"i.

Una dintre noutelile, aduse pe piala M0LDOVEI mai mulli aniin urm6 au fost nodurile de fertilizare - elemente
indtspensabile pentru slstemele de irigare gi foarte utlle fermlerilor. Aceste nodurl permit distribuirea

fertilizanlitor solubili in apE plantelor i* doze sxaute 5i in cordilii de optir-na sig*rani* g car+titate, utiliz6nd

acelaqi sistem de irigare, far[ costuri suplimentere qi economisind timp. Dacd acum ca{iva ani acest lucru era

0 noutate pentru Repubtica Moldova, in prezent acest luoru este un'must d0' pentru fermierii moldoveni.

Fentru a completa servicilfe oferite fermierilor, AGR0ti0R a adus in M0LI]OVA tehnotogia de instalare a

bazinelar artificiale, capt$ite cu geomemhranf," Pentru aceasta compania a ob{inut premiul "lnova{ia Anuld'
in cadrul unui concurs na.tional or:ganizat de Centrul Expozillonal 'MOLDEXP0. lnstalaliile pot servi drept
rezervoare pentru apa pentru irigare. in cazul in care sursa prlncipala este foarte departe, sau peRtrLl

degeurile de la fernte{e de anlmale, raderial, care ukerior Soate fi utitizat ffi, psntru fertilizarea solului, seu
pentru producerea bio-gazului.

Aceast5 tehnologie a avut un mare succes pentru beneficiarii din Repubfica Moldova. Pana in prezent
ASROI]0R a'iRstalat peste 5CI de bazine artificiale pe totteritor:ful larii.

Comercializarea semintefor de gazon. inerbarea spatiilor intre rdnduri$i producerea

oazonulul rulat

Un alt domeniu destul de irnportant pentru AGR000R este comerciatizarea semin{elor de gazon gi pr:oducerea

gazonului rutat. in acest domenlu suntem reprezentanfiiuneidintre cele mai mari qi mai valoroase companli
din tume, compania olandez6 BARENBRUG, lider pe piala seminplor de ierburi din lume, cea rnai cotata ta

capitotul caliiate. lstfel, din semintele BARENBRUS putern infiinla terenuri sportiye inclu$v stadioane
pentru sporl pr:ofesionist. in Republica Moldova cu semintele BARENBRUG au fost seminate stadioanele
zimbru, sherif qi multe alte terenuri sportive de nivel nalional, raionat gi tocal.
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Speciat pentru clien,t[ din Repubtica Moldova compania BARENBRUG a conceput un amestec exclusiv pentru

inerbarea spa{iilor dintre randuri la plantalii multianuale - PROS0IL La fet AGROD0R a fost printre primele

cornpaniicare a adus aceaslE tehnologie pe piala din RM qi a pmmorat i*tesiv metsda dat* de ingrijire a
plantalliior muitianuale, cars are multiple benefrcii, preeffi]l

-combate eroziu nea gi su praincilzlrea sol ul u i;

-imbunata{e$te structura solului;

-reduee tasarea solului;

-permite deplasarea lihera a tehnloiiin perioadele ploioase;

-este u$oara ta tntrelinul
Datgritd prornwEriiinerhEriiprirrtre r&dur.idl* Motdcn/a, par.tenerui nostru otandeu a $fiins producerea mixutui
PRSS0lt in acest sens gi a inceput livrarea ,acestuia qi in alte lErL
Ce line de gazcn - pentru cei care nu vor sE piarda timput cu sem6natut qiintretinerea gazonuluiin primul an
* o pr,ocedur6 mai dificll$, evern solutiape#ect6 - gwtut rulet- Rulaurite sunt crcscute @ tersnui prryriu al

comBaniei timB de un an dup* care pffit€ fi tEiat g instalat in Iseut dsrit Anuat A6R0E0R prod*ce cel pqfn Z
hectare de gazon rulat, suprafetele fiind in cre$tere. in acest domeniu suntem unici, deoarece calitatea
semi$elcr, prormovate de AGRsil0R nu pot fi effnparate cu alte seminte de pe piap pnt

P.ro,S-t*eerea $i eor$Ercialkarea bu{Sil&r & uita de uie

Situafia geografie6 a cmrpa*ei $ disponibltitatea a t8 hectare de erenl]r.i €rie.*le ne,perrnit de a prodm*
str*S*ri $i:huta$ & vifFde-vie. .A$r,CIRomul,es{r$anlei care w mupi # aeest deneniu, ,eonstantin B.stst ,ar-e

o experien$ de muncE de peste 40 de ani tn acest domenlu Buta$i sunt cresculiintr-un sortiment hogat din
ssit ri autohtone, ge portsttoi autchton. frr fbeare an sCIrtimentul se schimbi in funefie de ,cerinpete

ferrn{s$er" dar ?nese6rn S pmrfiarem ssirri}e ns}; ffiicti€ Si dap, ta uarld.tffie ut}materisg ale
Republhii i#dwa Arud 'grd*cena.ryuirrat{v.tsr,nrilion de br}tsj care $#}t so$€reiathag fermis}lcr din
MokJova.

$unssfd*rtre,terl{-$raffi&rr

Pentru a suplini portofoliul de produse fiecesare furmierifur gi a rreni eu sotrgii complexe pentru ptanta.tii,

A6*0*8R a d$f;is,acr$fi cat*ua m*in{,ffi *enleniutui ryrmir$er*rii gi*ffiiiiz+r.di a fe#nieriM" Scrpul se*rinsi
este.de a as{gura mister*!* .$n &nrer;riul fertilirsrii Bri* afsir,ea,grsgramelor cs$erete & ferti]izare Be aema
A0R0D0R a ales calea consultirii fiecarui ctient in parte incep0nd de la determinarea necesitdlilor de
elelfiente vitak atre ptar$ei sslutui gi@ei, pw,E.te erGcrr,tarea prugrar,relur & terttrIlrare a fiecsrci ff]fturi in
F*rte- h *mst serm cnr,rlpania cefttuereare cu ,em.r$ania 'tntr$ab.din *f{ica de Sr}d FrM*seB lnrrffih romt}s
csmponenli ufticl ohlinuti din alge marine - EKL0NIA MAXIMA - o specie de alge nrarine, natlva in apele
reci ale oceanefor din ernisfera sudicd a Pdrndntului. Cel mai des se int6lneste de-a lungul coastei
Attarfthutu .din *f.ricia de Sud. Esre ma din cele dm*6, ca*npanii di* lune eare €nre lifier1p & uulectare gi

Eel*erare & asss&Qr ,@ im m@wi a#frEub. A$tfef fer+il*Etritii ,kltrd* @ fi ut*gra{i @rfr} ere$*r&,
reeoltelsr &Ifl.

iU
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Alte marfuri:
Pe parcursul activitalii cot ta cot cu fermierii, echipa AGR0D0R a identificat cele mai necesare instrumente si

marfurl pentru utitizar,ea tn gospoddriile agricole. Astfel in rnagazinul AGR0D0R poate fi gasit un sortiment
bogat de instrumente, seminfe, solulii pentru fermieride la ceiincepatori pana la cei cu exerienli de zecl de
ani, de la celce gestloneazE terenul de langi casa, pdn6 [a cei care gestioneazd mii de hectare. incercdm sE

oferirn fermierului cele mainoitehnologil -si cele maicalitative s6rfuri, culese de la furnizsrii cei mai cotatida
pe piaia din lume.

Astfet avern in portofofiu:

- instrumente de tEiat vialtivada, inslusiu sewtorul.eJqctric INFACO - un instrument revotulionar, care pgate

inlocui 5 oarneni la curifatul pornilsr sau butucilor de vie.

- sisteme de acumulare a apel de ploale - sisteme ce permit sotul[onarea casnic6 a lipsei apei pentru irigat.

Sistemul german per"mite acumularea apeide ploaie g[ reutitizarea apelor reziduate. Acesta este un domeniu

explorat foarte pufin in Repubtica MoldwA dar extrenr de necesar in conditiite in care a.rym deficit de ap5
potabitS in unele sate gi orage.

- tot pentru a aiuta agricultorii in procesul tor de muncd, AGR0DOR Vd ofera o gama targa de tehnicd

agricota pentru:

o Prelucrarea terenurilor inaintea plantSrii

o Tehnicd pentru pregatirea terenurllor, seminatul qiingrijirea gazonului

r Agregate pentru formarea bitoanelor, concomitent cu finia de picurare gifolia de rnulci, etc.

I0t0da6 in magazinul Rcstru pot fi procurate folie de mulci, geomembranE, seminle de leglrrne, flori g plante

aromatice pentru gradini mici, ustensile pentru gradindrit, tehnic5 de intrelinere a gazonului gi incd multe
m6rfuni necesare oamenilor, care decid sa dedice pamantulul un ph de timp sau mai rnuft.

Toate mirfurile sunt insolite de o consultalie profesionistS, oferitS de mebrii echipei AGR0ll0R, care sunt
adevarali exper--ti, iar clienlii no$tri devin fideli dupa prima vizita a oficiului qi magazinului nostru, sau dupa
prlmul contact cu consultan{ii no$tri pe teren.

Devlza noastrd este se oferim agricultorului odata cu marfa propus6, cele mai bune soluiii pentru oblinerea
rezultate[or, utiliz6nt practica internalionatd qi experiega leritor lumii. lar principiul dup5 care ne conduoern

este sA facern agricultur"S profesionistS la noi acasd.

11
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CAPIIfi-I.IL tH

SISTEM I}E MAIIAGEMENI AL CALITATII

3-l Cerinlegererale
0rganizalia'Agrador-Succes" SRL a stabilit documentat gi implementat un sistem de rnanagement al cafiGtii
pe oare il menfine gi il imbunatele$te continuu in sonformitate cu cerinlele standar:dului lS0 9001:2015.

lr*Ftementarea Sl4C in cadr:ul mgffiiea]i,e+ "Agrodor-Sr*cee$ SRL a o,onstitr*t ,o deeizie strategics a

arganiealisi. la baaa c$reia se rsgesssc:
e eerinlele explicite giimplicite ale elien{itor;

. ohiectiwle:strategfue;

. :pra*xeB,fut*ieutq
c procesele utilizate"

Proeesefe ldentif,icate in cadr.u{ organizaliei 'Agrodar-sueces' SRL sufit prezentate sub formd de harta
prscsetsr. $MC este mnstrriit arfud te haz6 ra@kt Sherdare axfitfi ,pe pr,ffies" rffr€€Htat cortcry,tuel FriB
prscese iacti*itAg} MerenOe*te, care influe*{eae6 call',tatea ftr diferite etapa 0keciorui gerwat
admin?streazfr aceste procese tn eonformrtate cu cerinlele standardului lS0 '900t20T5 in ap fel ineSt

operarea e&t gi control*l aceetor grocmeS fieeficace

'Pentre anati:a pfreccl*r 5i *tearftateffi stir,E$s prsfffrr $i Fs{mtr ,in*xrut4trm rcrttfmm a artirttstii
dlrectorut general utltizeua metode adscvatq, cum ar fi:
r autsenratuare {adittrri inter.ne; agtffisfitref, ets.}
. analiEadectilat$ defnar+agerfieffi.

Frocesul de imbunitfilire eontinu6 a S lC din eadrut organizafiei'Agrodor-Succes' SRL implicS:

- evatuareesttuaiieiadstentq

- setmt*reazmrei,e'ilt${meta{tt
- identlfieareaprob{emeiapiruteinprnces;

- analiza cauzelor apari,tieiprCIblemei

- ini.tfer.m,deaclit*nieorertle$ifsauprewr@
- evaluareagrm+sd+.ir*u*naepih$riiqir*ii*orectile6iBrme*tiue

etien1ii-$fterni ,intern{ sau of,te p6rti interesate i0as6 un rat ser**ifieetiv in fun$euee detelor de iffirare
peiltrfi .ergw*r4ia'igpuM-Sr*cd SeL

in concluzie SMI este alcEtui{ din procese l[Bite sau unite intre ele nrin rela.tii car,e constau in intrarliegirl
Aeeste relalii de intrBrrlie$ri transformE o sirnpta listE de ffoeese intr.-un sistem iflrtsgrst. ,FEra aeeste relalii
de,ia$Ad/,iqfri r+ii -.se .pstrte ttrbi de.,sn s.[$,em,e mrager,ent at m,Htffi
P*r&ul te#s:SrCIsss€b exissr*te $s mganizalb se a$ie$ rr,s1qdolfiSb .cp#rs$cut5 "sih *iunel* P.ITCA "P,bnif,ie6-

Efectueazfi- Verifica- Aclicneazff {prwine de Ia denumirea din limba engelzfr Plan-fl*-tlheck-Acti. PICA poate

f, dmcrisf, snccftE astfef:

, Pt-ffllfifle $EbibSB &ieetiieb *l prWe r,,ffisars *tir,€rit tegftet&r tr+ es$,ffi.&r4* crr

serintele ctientului gi cn politiclte organizagei

' EffCTt}EAz&im$enenteaz6 proceseh,

. VEftiffC& nwriturfrmza, gi nras*arB proceseB, $ frsdrlsr*t @ de Sffitic#e ahtmtirek g
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cerinlele pentru produs gi raporteaza rerultatele.
. ACTIONEMft intreprinde acfiuni pentru imbunatafirea continuS a performan{elor proceselor.

ln acest scop in companie sunt implementate mai multe proceduri, precum Ptanificarea Financiari,

Coordonarea interdepartamentaf5, Coordonarea la nivelde departament. Evldenia statisticilor s6ptdminale $i
lunare, Evaluarea anuaf6 a activite$i, etc.

5.2. Cerinle:referitoaretadoctffierltatie
32-1. Generalitfrti

Bocurnentalia din cadrut organizaliei este structuratS astfel:

L. Declara,tia priuind politica $i obiectivele reFeritoare la calitatq
2. ManualulCalitatii;

3. Procedurile de sistem cerute de standard;

4. Proceduri/instrucliunispecifice proceselor;

5. Docurflente nscesars pentru planificarea, aperarea gicuntrolul efisace al proceselor:

r plan de aprovizlonare;

e pfan dedesfacere;

r plan de inspeqii
e plan de verifhiri metrologice;

e program de audit;
e plan de investtii
. plan de produ$ie;

e program de instruire;

* inregistr6ri.

Documentafia SMC cuprinde de asemenea: standarde nalionate gi interna,tiunale, reglerrent5ri specifiue,

regulamente, decizii interne de organizare gifunclionare, lista docurnentelor in vigoare canformpr,oceduriide
sistem Controtul documentelor, care are scopul de a stabilii modalitatea de linere in evidenla a acestora prin

asigurarea cd dccumentele r6mdn lizibite gi indetiflcahile cu uEurin15. Aceste documente sunt revizuite,

anulats, arhivate in cazul in care interyin modifkiri, sau dac6 este cazuL

Urm6toarea structurE piramidata reprezintd ierarhizarea documentalieisistemululde managementalcalitSlii.

Delar4i. privind poEkE referibale }a

Prcduride

P/I de lucru

nesMd
inreoktlfui, tcfarito.le Ia

tu

13

FIg.1. lerarhizarea documentaliei sistemului de management al calitatii



MA}IUALUL CA.LITATII

ED.T REV 1

in procedura operaiionald elaborarea procedurilor sunt definite: scopul, continutul gi formatut procedurilor

care fac parte din documentalie, precum gi responsabllitSlile desemnate pentru tinerea sub control a

acestora.

3.72. ti'tanuaful Calitftii

Manualul calita{ii se elabnreaza pentru organizalia lAgrndor-Succes: SRLcU snnpul:

.. domeniutui de aBlicare a sistemut de managunent a| catitafi
r procedurifardccumentatesnecificeorganizafiei;

I deserierii interacliuniiproeeseler

as{fel inc*t sE poatB fi csr,fifiBlatE +rttrefiga act+!*f,ffi€ .ce sefisur* la reat}Hfea &ieetivetsn gi scquriten

Brsuse.

X2.1 .Ssrfir{rtr*dssumentd6r

:Pentru tkw.e* sub eontrd * dscrrrrlsltdor sistffi'wk*i,ds'.r+Iafiffgsnerfr rl c*lit*$ s.a Sa&r-at pracedtna de

sistem Controlul documentelor, care definegte csntroalele neces&re pentru:
'. ernitere giaprobare a doeur'rentelm;
'+ ermtir6, actualizar'e 

.fdac,A 
este carut'} ${ reepru'hare a ,&eunpnt$er;

r idemitisase ff,rodifh&ri g stedi*l revizuirii eurente a dffi{r{fienteiCIq

. asi$urane c6 versiunile relevante ate documentelor aplicahite sunl disponfhile la.punetele de utilizare;

. asiguraneeEdccirnentsler.f,m6nfiifbifegi&ntifisabrlecuuguriqf,;
r i&ntlfietre$di*ribfltprtr$tsls$"a,Segrrrr.B$:shrdsFcavs:rlcetAgrrH*xn;
. preuenire a utilizarii nei*tenflonate a dccumentelsr Buimate gi de aplicare a unei Hentificeri

adecrmte.

3"44- Gsftt{UM$R{sgbtr{ritsr

Sistemul de management al catitfilii adoptat In eadrul organDaliei "Agrodnr-Succes" SRl asigurfi stahilirea gi

:B*straree ur,mr,i,nrcgbtr5ri sut"-rclefite$ieer$lets,,eere dcl.*sr eont*rm{tatea cu cerin{ete gfufictio*}arsa

efigme*sisffir,silfii-

lnregistrErite f u rnizeazE inforrnatii prlvin*
. ,gradul &fndeBlinire a #iectiuelar u,alitatit
'. ntveltd,desa{isfmtk&sati*qieaetientu{t*l
c reertitatete&ardtarii Sblernu{ & l4ensgerr,Ent d eakl&gr
e analizete efectuate in scnpul'identific*rii tendin[etur calitfiii Broceselnq
. ae$unilecorectivelprevar*ire$eficies*aeestora;
,. ir,etrsirea persmt***$rri esrcsrum&or *u.autiril&ite pe,s&re,{e dsfe$Ea€
c auditurile efectuate canforn planificarilar. etc-

Tuate irregistririte kefruie sfr fre +izibile arhirrate y p*stra$ asrffi irm*t s8 {ie regasite prorlpt, in anrenajEri
,care'asigurf; un ,nediu &rmt,Ses$u praer*rea demlorfud. phrffi sa* d{etnger,,E {er-

Smuritatea infgr{4iits $i aes€si} la ffistea este au:guret astfd:
r sunt organizate hiblioteci electroniue, pornind de ta recopieri anuale atedocumeRtelor; pEstrarea se
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face in condifii corespunzdtoare scopului;

. figierele gi bazele de date sunt gestionate numai de utilizatorii care garanteaza confidenlialitatea
datelor.

Pentru llner€a sub cantrol a inregistr5rilor din punct de vedere al identificarii, depozikrii. protejlrii; regasirii,

duratei de pastrare gi elimin6rii acestora, s-a elaborat procedura de sistem procedura de sistem Controlul

iftregistrarilor.

1q
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CAPITOLUT ff
RESPONSABILIT.ATEA MANAGEMEHTULUI

4-t Grgaiar*estal maaagener+tutui

Direqterul general $i.a asunr& un arEalarnent ferm, ,6eut publrc, Bentru dezvdtarea, implernentarea g!

imhun6talirea sistemului de management at calitdlii in cadrut organizaliei 'Agrodor-succes'SRL

in tsec{eralra priuind po}itice refuritoare la ca}itete' sunt definite pditiea Fi strstsgia referitcare la ca}itste,

mte e$rft$$eat* inqpsrtaffia mtisfrcsii erintslffi sJimtitffi. a cerin-telur tesah E.i de *eghffiritars.gi esta
garantat6 disponibititatea resurselor urna*e, financiare gi loglstice necesare dezvottirii slsternului de

frrafiagemeftt ai cafitafii.

&rganiratia Egltffi-Swues 5-Rt" prin reWmsebfttta+e€,rryrererltelhdt$,rnar6€B$rffiitr*{$i:perttru,catiEate; va

avsa Ea dwunent proce*lra spsratiofiali - Ar.+d[a ef.ecti]Ete de r.rlenagems*L care asiguri efeourarea
periadicd a analiielor sistemutui de management a[ ualitdlii, garanfie pentru imhunf;talirea cuntinuE a
preucstur.
,da Orier$mgae*tr*:etrislt
$ezvoltarea activk6Ui organizaliei ?grodor*Succes' SRL s*a realizat dupa o strategie stabilit6 riguros prin

. ider*'Ffiuarea cerffiebr gi agtept$r,Sor reaie ale tert$ror cfil*nfilor- S{rectorui ,$e+rerai 
ELa stabi}it misiurea,

er'ier-$at6 Wre ctier& $r6M, sqtrHa de cer .ffiek &ab Ei re€$w*ffiem d&eahftq eHtuf,rid, gffi* d*
satidmtie*iciientskdcarifcru*rpras rnliqp*atiaae -Evduu.easatbfao{ieiSb$$an'('

4-3. kHica,r*f,eritc$retacatft*H

Directorul general at organizetiei 
.Agrodor-Succos' 

SRL a definit gi etaborat politica refmitaare lacatitate.
car e indeplinqte unrt*tuuefe candtiii

ste adesyatB senpului propus de arganizatie;

netlJ& mgniu,rw&rl *irffitsrfil*Ji ffilerel Feritr{.} sffit*fffiffi,ee serir$er ctffirr $ pmtru ix;*rur*a{Egir-ea

eantiffiE a eficaeit#fii sisffi.ffi*t & nr*aeagm,rent al cdit i*
- furnizearfl un cadru pentru stabilirea g[a*afiaarea obiectivetcr de calitate;
- estecsrfiunifiat5gi $rrfeteasa inrdr*t mgarlizeffi;
- est€anakt*pmru*$lper+rw"rent#cv*t6,

"&ea,st$ S.Blitim este 3$ sr&$fr interdesEflderi$ cu rnsurih h*aie ,pentru ablir*erea & profit pri*
a. satisfacerea ceriselor ctienliforin conformitate cu cnteriife gi etica pr.ofesrionald;

U 'premt&ea &ffits{ffi $ cm'"ectar,ea necc*{ur,mti*$w f*$ & r,skl@ e sa#ete;
c- rete.Eie rapi#, ,te sstieiitri*E rinterTm $ $ffirne, eeBB se pre$trptrie un sisgr; ir$srrllatinrrd hm,
parsona[ catificat pa directiilcompartirnente, adecvarea mijlcacetor de prospectare a pietet;

ii" imbun*tat'rea.ewruniu6riitn*e s*arjali gi et$mgi.

&4. Plarfficse

{,&1 &imtiueleedit*tfr

lE
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Directorul general a definit gietaborat obiectlvele calitSlil acestea fiind specifice Ei misurabile, derivate din

potitica referitoare la catitate cuprinsa in 'Declarafia privind politica referitoare la catitate' gi comunicate
personalului.

La stabilirea acestor obiectiue, directorul general a luat in considerare:

a. cerinlele actuale gi de perspectiv6 ale organizaliei gi ale pielei de desfacere;

b. concluzii relevante rezultatein urma analizei efectuate de rnanagement;

c. performanlele produselor gi proceselor curente;

d gradutde satisfaclie a pa4ilor interesate;

e. rezultate ale autoevalulrilor;

f. analiza concurentei gia oportunitElilor de imbun6t6lire;

g. resursele necesare atingerii obiectivelor"

Analiza sistematicd a gradului de atingere a obiectlvelor se face in cadrul analizei efectuate de

management.

0biectivete calit5lii fac referire [a:

costuri

catitate

termene

resurse

cei 5M [materia prim6, metode, m6nd de lucru, mijloace gimediu].

+L2. Planificareaslsteff*rluide rnarmgernent alcalitetii
Directorul generalimpreuni cu gefii departamentelor gi-au asumat responsabilitatea planificdrii sistemul de
ffIanagement at calitalii in cadrul organizalieiTgrodor'-Succes' SRL. Planificarea sistemul de management a[

uatitdliieste focalizatE pe definirea pruueselor neuesarg reatiz5rfi eficaue gieffciente a obiectivelur referitoare
ta catitate in conformitate cU strategia organizafiei.

"Agrodur-Succes SRL, prin responsabilitatea directorului genenal, a inclus ca elernente de intrare in
planificarea sistemul de management al calit6fli urm6toarele referlnle:

- strategiiteorganiza{iei;

- obiectiveleorganizaliei;

- necesitblite gi agteptarile cfienlilor gia altor p6r{i interesate;

- evaluarea cerinlelor tegate gide reglementare;

- evaluarea dalelsr referitoare la performania serviciilor gi/sau proceselcr, etc-

Elementele de iegire ate planifiearii ealitdlii in cadrul or.ganizaliei 'Agrodor-succes' SR[- sunt analizate

sistematic de citre dlrector"ulgeneral pentru a se asigura eficacitatea gieficienla proceselor gi definesc:

- neoesarul de abilitdligi cunogtin{e ale organizaiiei;

- rssponsabilitatea 5i autoritatea pentru implernentarea planurilor: de imbunatilire a proceseloq

- resurse[e necgsare [financiare, umans, infrastructura, etc];
- rnetode $i instrumailtede ir.nbunat&lire;

- inregistr6rl
- in concluzie, planificarea sistemul de management al calit6lii acoper6:

- procesul de dezvoltare a sistemul de management atcatittTii;

- activita{iledernonitorirareindiwrsestadii,

17
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PJanifi*ar,ea sistenl{}}t}i de rnanagen.ent a} rd}tafii as}gur* e ryice rnodfficss ir*erve*ita in ffidru}
organizaliei'Agrodor-Succes' SRL este linut6 sub control.

4.5. ResBrsahilitate, autaritate Si esm{rfiicare

4.5.1. Respansahilitate gl auteritate

Sirectwttl general al orgcniza{bi"Agrudw-Succes'SRL a dsftrrit gi uornunicct respcnsabffitetea gi artorFtrter
pfftr& is-p+er'nslBrea 6'i,ner*$wea sisten*r* e *rmryn*ent at salit6$iii ,fuizii #.rru**re,g,po*, Mizii de

nurnire a connisiitct regular*ent intern. prin aceste docurnente s-a asigurat responsahililor de activit6ti
libertatea gi autoritatea organizatoric5 pentru:

i*[ia acliuni de .*renenire a aBariiiei *rharei nwr$ornitEli ref#jtsare Ia p'dusa or.oeese gi la
sistemul de management al caliGlii;

i#rltitma Si,inrqistr* eriee:ptuh'br*e ,ref,wimme ,ta ,pro&me, F,rwesp $ fa si*r,rrui de.,r*aragmrer+,t at,

calitalii;

- affia, recomanda saufurniza ssiutii pe c5iprestabifftq
- averifieairqiememtmeas$st_ffiW

- a cc$treia liwarea sa* e$as*larsa $,Iterioera a prodmutui nem*ferrlh pana sarddefieienfa sar
starea necorespunzdtoare a fost corec&E-

IU
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CAPITOLUL V

MANAGEMENTUT RESURSELOR

5J. Asigurarea resurselor
Pentru a spori performanlele organizaliei Directorul General impreund cu gefii departamentelor iau in
co*siderare:

- necesarul de resurse, Brecum gi calhatea acestora, finSndu-se cont de iimitele gi opoftunitSfile
legate de asigurarea acestor resut'se;

- resursele umane gi calificarile de speciafitate avand in vedere motivarea, dezuoltarea,abilitaJile de

comunicare gi competenla personalului;

- resursele reprezentate de echipamente gispaliipentru raalimeaprodusuJui;
- resurse reprezentate de facilitali, instrumente de software pentru calculatoare, necesare evaluarii

calit6lii produselor realizate;

- resurse reprezentstede doeumentalia operatioflala si tehniea;

- re$rrsealocateprotectieirnediululsan6tiliigsecuritalii.

52. Resursele urnane

5A- Eeneralitiili

Personalul care desf6goar6 activitS|i cu influenlS directd asupra calitSlii proceselor este competent din
punct de vedere al studiilor, instrulrif abilitaiilor gi experienlel competenla stabitita in figele de post, deciziile
de numlre pe post, etc., de geful departanenttrlui gi aprebeta de direstorfil gener#. "Agredor*SucceS SRL are
un personal stabil, struclurat core,spunz6tor necesita{itor actuale atit din punctul de yedere at calificirii
ctt qi experienlei acumulate.

in prezerff echipa ?'ntreprinderii este furma6 din 50 persoane cu experierqE in dumeniu, profesiunigti
psrmanent motivali Ei adaptahiti la evolufia piqei, capabiti s& sfere paten{ia{ului cliu}t incre&re"
punctualitate. eficien{a, consultanlE Ei asistefia.
Dlrectorul general stabitegte strategii de deaoltarea a csmpaniei gi"reguli de joc" pentru echipa condusd,
aduce tBhast@ii noi gi stabih$e relalii de:partefteriat cu companii de nivel msndial, se lrnpliea in prornwarea
companie la nivei nafionat gi internalional.

Director executiv al soeietEiii 'Agrodor-Succes" SRL implementeaza toate deciziile referitoare la activitatea
societS{if EIse ouupS in mare parte de tofis problemete oBe ,tonale, comerciale,gi rnanageriale ale finrd.
Contabilul-gef se ccuB6, de analiza stirii essnomies-finaneiare a intrepri.n#rii, de intocmirea rapsrtului
financiar anuaf, etc"

$efii departamentelor sunt profusionigti cu experlen!5 vasti in dorneniul gestionat ;i se implica in
administrarea tutursr procesdor din ccmpanie pentru o cclabsrare eo*striletl$* irfierdepaftanentala qi
rezultat pgrrnanent in cre$tere, pentru dezualtare cgntinua menlinerea reputafiei gi aprecierii la clienli.

522. Curnpme4t.c,ol6tierrtizare$iinstrui.re

CompetenlE

$efii departarnentelor identifica [prin evalu6ri periodice] gi asigura c6mpetentele neeesare desfagurarii
optinne a ,proceselor din iflteriorul organizatisl Fsr$EU t4i rnembrii ac*steia, awSrd e* obiectii* prineipal
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inst6lrea *ur*qtinplor, fe,nnareagi &*mltarea@rir*ffiitar $i $titirdi$itsr fimesare pefiffu:
- ridicareanive,luluidepregdtireprofesionat&

preg5tit:ea saiariatului in veeierea prornovarii Be scarl ierarhicS;

- ,asftnftarea '*e ,*&tre ,Irltr€g ,netserffilut a effirgeptfrlsr rnod*rne priv*nd,tehnbf,e utilirate $ff]tftr
nen$r'erea g imhunfrta{irea s,stsnu$ de rnar-rageaunt d ealite[ii
- asigurarea mobititailisalar:iaiilor, atuncic0nd acest lucru este cerut.

$e'fii,deBarmnumefor unal,ieat* pwiudic r-nBslr* i* care s,$$npeffinFle .utista$e sunt srtibffic*tcare gi

progxurea*,rmesaru{, Se,rast:rm'$nrapsrt m or.im.t*.rih uittmr.* a$e €rgmSE4*Ei saxs psf.t
- obiective pe terrnen mediu $i lung;

- extinderea spaliaiEf#sau a dornenliis{ de actlvitate a organ{za.tiei;

- rnodific*r*c:prme*elargf ,aehision*ri aleesr*parnentdmr deukim6genemtie;
- ads*-Iareadensistaridar&
- rnodflricarea cadrulul legislativ.

,gWim**ma
$efii degartamente{or se asigur6 cd membrii accsteia sunt con$tienti de relevanla giimportanle activita{ilor

, Wspr*i ce influenleaz6 cai*tatea pr"oeeseior respectiv a,prod,usefur.

$prir,eag,re**Iu{.Serr*t*$sred,r,rw&n*m,erganixa.tieiseasigur,,E,p,e,*mffi,ffi$@rg
.mtir$are* eyslufiai i* ting a arganizagei;{ - politica gi ohiectivele organiialiei;

- $otiticfi de fusttsre a ur-pl$a:fm gi a restrrsef*r,ury,mrrq

-,k*esr+ta*,.trnhtm6t4treasMsq
* re0ompensarea Creativita.tii$iinovatiei..

- irnpsctul sociai ai arganha$ei irr semul tegmurii ?*tre uegterea bu*Sstbrii societ6_tli gi a,bun$stffi
organizafiei.

fnstruire

*c?ttdtates *e instrusir* a,gsomk*tu* di* cd"",*t arga*halki w desfaE**r$ cm{erm prMurri ssffistisna}e -
:tIs*rur*s Wsmald**i 6i *nc,h# at*t eurst:rj #sfryIffit* in sadris{ wgs}bt$ei set S* *rrsrri ext*nu Br*r
pafiicipari la gcofariz6rl, cursuri de perfeqionare, conferinle, sirnpozioane, informari etc-
'FerssRelut organ*za.tiui estea€fuat anuai & *8tre S,Bfti @artarftstltdsr diiq cae face partq-Bentru a i m
detenaire n*rek*i de SffiGtire frdaei:€ste eer ffii @*,,Feffisifi.* ksru*re,sr@r,E!IH6:L

S$artlta unor ruccnrfann{tfi$ in desf.Egurarea actl!.ita$lorlprmeselorr. rdeva*te $eotr$ ,calitatq fur*izead
datete necesare pentru stahilirea neuesftElilor de instruire suptimentarE

SrwliEs|ifi .$gtudor.$*m" 
SSt prn# s i-qs$sirs}fr$d* & srffitaregm:w$E Ssl*$$i teli sflSi mggi€i

{pen:l*tr,#*isar#Mattri}.immt*irstruire ireiue@icff* W}ldM,*ffiS *n'eare@*u,gg6 sistsre*
de management at calitatil congtientia*nd angajetui de retevanp gi lrnpofiarya aeti\rftaliisale gi de modul in
care va etn tritxli to rea{}r*rra sbie$*rdrr cditftii,
&.rgen{r4ia:&rcder-&ffiffi" ffit @*retr,rqistr6fi s&e &r,ireare,kirx,truirq srud&. ah$fr*tk Si

expsrie*la BmsaL alulul
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5-2.3. lnfrastructura

Nr. d/o
Denumire utilaje. echipamente, mijloace de

transport, baze de productie si lahoratqare

Unitate de

rnasura

Asigurate in

propria dctare

Asigurate

de terti
Utilaje, echipamente si instrumente

1 Aparat de sudat Basic 355 buc 1

? Aparat de sudat Basic 250-V1 buc 1

7 Aparat de sudat Delta 250 buc 1

4 Aparat de sudat Basic 100-V2 buc 1

tr Aparat de sudat E/F Elektra 500 buc 1

U Extruder manual Wetdplast 52, 230V/3S00W buc 1

7 Aparat de sudare a geomembranei GEOSTAR G7 buc 1

B Betoniera MLZ-130 NG buc 1

0 Compresor de aer C64lC-508?4A buc I

1S Seneratsr EJB 9500 E 7.0 kJil/ buc I

11 oenerator Kam0ro GG 6500E 5.5 kW buc t
IL 0enerator B.5kW 230V 50Hz SENCT SC-10000E buc 1

13 Polizor unghiuiar D230 buc
,)
L

14 Palizor" unghiular D125 buc L

15 Rotopercutor Makita 850W buc I

16 Rotopercutor Hilti buc 1

lt Ciocan Demoiator 1000 AVR HiDRiVE buc I

1B Nivela optica POL 15 cu stativ huc 1

1g Laser multiliniar PM 30-MG buc 1

2A lnstrumente electrice set

It Aparat peniru sudura electrica cu invertor KRAFT buc 1

na
LL Aparat de taiere/sudare OXIGM buc 1

Compactor B0MAG BT 65 buc 1

?4 Utilaj pu incorporat Iin.pic.subterana buc 1

ncLJ U{itaj pu rebcbinare lini* de picl;rare UI.]U I

26 Masina de tuns gazon T 23-125.6 HD buc 1

Z7 Motocultor BCS 738 cu freza de sol 66cm buc 1

28 Semanatoare de iarba DZU4.A1.5 buc 1

?a Semanatsa're de iarba DZ???.A1-5 hr rn 1

30 Dispozitiv 4SK lant 5,3 tn cu cirlig reducator buc 1

31 Masina de taiat gazon rulat TMC-46 buc 1

32 Razuitor tevi PS 400 buc 1

33 Scarificator "S468 H Honda GX160 buc 1

34 Masina sub presiune inalta Karcher 1.520-930 HD buc I
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Hr. d/o
Be*unlire utilaje, e*hiparnente. miilaare de

transport baze de Sroductie si labor"at*are

U*itats de

masura

Asigurate in
pro.aria dotare

fisi$urate

de terti
Itiijloace de transport

1 Mprnprlnc Atpnn unitaie 1

L Fiat 0usatg 1

1 \AA1 ler{dvYr r uvvuli rrniteto 6

4 WV Transpofier uilitaie I

5 l#\f Crafter til lltrttE L

h Toyote Hiiux unitete 1

7 Dacia Lngan unitate 2
Cl
(_) Buldoexcavator JCB 4CX . , -:+ ^|^ullt(d tu I

I

stlruitsr [twtric l,eyfra &FBIII5 5ll{ ur*tate 1
T

10 Stivuilor Kornatsu FGIISLC rrnit*tp 1

11 Remorca Hambaur 750kg 'rinitate 1

Eaza de preductie

1

0f iiriul'Agradnr-Succes" SRL

DN R'l t0hisinau - Ungfreni) krn-tqn

eoiusna, Straseni

unitate i

2 Cs*tairler dep:it4$ rrnitcto 1
I 1

a
Container oficlu 20' rrnitrto 1

Labgrats8te

t Centru,l de hcernari de lab*ratnr lru"CEAC{iM r rrrifpto 1

n
L eentruf de inuercari etectrice Energoservice SA unitate 1

z [e$trul' de i:$serari su&ffi l*dcn*mtaj "SA
, 'nifnfn I

I

4 $sffiv$f $g iBc€r,!"r;' dg hfiarstsr flabta$ Sg't ur*tate 'l

5.5. lrteffiut&t{mfi}
Bk-€*'tsrttt gereraf d s'gmig,|ie{ r*s.tgui* t#},rffiiu # trcru mre ec,e a !@#,@ire ffi#a nmlimseq.
$atisfryis+$,perfsme@m essurffiss*f#hciruw,es$rfs@srt$Wsfitilit*tjk#il,stBts
Pentru aceasta s-au luetfu considerare:

- rre@, *i W.ttmit&i 'stitrrrffilw pultr$ .e ,rnai h# ir.@iewe, gi ,Wfcm e.@**trtui
,rsc*r,ffiw.9,$srt@,
- cordtfiihdeiuerruprir*FunerealadissdlieIutileielor recesare;
- ergono**e;

- ret4titre d*lfirs rfiffi{,k*qlErm*m*aet prw{rrrr,gi r#n*e ffire a@tflq g @t
- futrd,e,llM*s{esr.Ss A,ffifl[dtt*rs,{nmir,ffifuref{r*rdaa€re{c-}
- salubritate, zgomct. vibratfr"

ffi'r *a Eflffi $n,mffi sffiF{ifur$in fi#H@b 6,mrtB, ffi.m,w g #*ffi *rmtmme*ffi.
fffie$mrfi B#&ffis,m,rsr,rf#ilEffie*,e
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CAPITOLUL VI

F{ASURARE, ANALIzA $t iMBUI-l[Tapnr

6-1. GeneraFrali

0rganizalia 'Agrodor-Succes" SRL va monitoriza in permanen{a acliunile sate de imbunatalire a performanlel gi

aslgurd implementarea acestora.
lAgrodor-Succes'SRL va Blanifica gi implementa procesele necesare de rnonitorizare; rfles$rare, analizd gi

imbunataliro ft€cgsorE:

- demonstrarii confurmitalii produseloq

- asigurfiriiconformit5liiSisternutuideManagementalCafir6lii;

- imbunitaliriiBermarieote a eficacitSlii $stemuluide Management al Calit5iil

6.2. Monitorizare gi m6surare

621. Satisfae$aclientului
'Agrodor-Sucees' SRL va monitoriza informaliile refuritoare la perceplia clientului monitorizare care sB

bazeer:d pe anaiiza informaliiior de ta ciienli. prin rusponsabititatea reprezentantul managementufui de

calitate, cum ar fi:

- sondaje in rdndulclienfiloq

- necesitilide plat6;

- date referitoare lafurnizar.ea de produse;

- inforrnaliireferitoare la concurenl5.

Metodotogia utilizata pentru evaluarea satisfactiei clienlilor, responsabilitafite gi competenlele decizionate

impticate sunt definite in procedura operalionalI -Evaluarea satis{'autiei cfientilor.

L2.?. Audit intern

0rganizalfa "Agrodor-Succe$ SRL va utiliza ca instrument de manageme$t pentru evaluarea punctetor tar.i gi

a fiJfl8telsr strabe auditul intern in confsrrnitate eu cerir4ele sta*dardufui de refuri*15,

0rganizalia va efectua auditurile interne pentru a determina daca si.stemul de management al calita,tii este:
- conform cu m6sur{fe planificate referitoare la cerinlele standardutui de referinta $i ta cerinlele
sis,temd de marmgernent at ua{'itatii stahitit de or.ganiza.tie;

- irnplementat gimenlinut in mod eficace.

Responsabititatea planificarii auditurilor interne revine reprezentantut rnanagementului de calitate iar
planificarea acestora se face lu8nd ?n considerare importanla pruceselor gi zonetor care trebuie auditate
precurn $ rezultatele auditurilor anterioare.

Rezultatele auditurilor efectuate 6i eficacitatea ac{iunitcr corective intreprinse sunt aduse la cunostinla
managernentutui de fa v6rf pentru a f[ analizate tn cadruf anaflzetor efectuate de management $i pefltru a se

dispuile masurile necesare

62.3. Monitorizarea gi m6surarea

tlirectorul general va aplice merode adecvate perftru monitorizarea, eva]uarea gi analiza proeeselor sisternul
de rnanagernent al calitai$ peffiru a dsmonstra capabilitatea acestora de a obline rezultatele.pla*ifbate.

23

.fu



tu MAlruALUt CALrWtr
E0.t REV i

ffffiI*siz,trfls.Sr's#u e, rW s*t {e prmde ryfirylps, t g t* prw# s}ryt $+ #,rrTanagurfi0frt.
Se asigurt disgunerea de date care sfi perrnita evaluarea eficaciteliiproceselor.
Atunci e&nd rerultatetb planifhate nu sunt atinse, direetarul general lntreprinde acliuni coresfive $rlsau
gt ffiffieire ffi..,&* a ffi&F:& ffir,s*mw ffi.at*$Hlsr.
Gs$tsslorul tehr$EesaEtatsn'w*itsriffiaas$ rn6ssareseracteristieits grcesh*ise{rtffalerif.lsa dac6 s&nt
satlsfEufie uerisele refurimare la ase$ta cunfarm Fiqei de irterven.tii qi constatare g a aututui deindeptfnire
e it',er&'$s. rtfu*ftg'rxmsm $i ,,ffitmarruu ip{s&isr*r}i re dmtmmfl i'sr @sk *smpn*mtmore #
:Wees$*txi dE t#ime a'prffi#i,t* mr,fu,na*,tffi s.n,r&sits $a*t*:am

$-3. .forrtrdut,pro&mrtt* r,reesrfunn:

'Srg-m@* *fu ru&r-$M 'ffi L e @e,ngt*& a$aof, ffi ffie A.ffiurlr& #orrrmr, a#e "s*ffii $
$Elerii *rsdusehr msefryrne care asar Se $arussr$ desfe$unirii ffeesehr fiEtdeh de carsol
responsabittfatea $ atturitatea asuutat6 penuu tratarea produsetorneeunforme vor fri definfte fn cadrut unei'
prs *ri
S**, M@* *MirS Mmmd,w,r@sur** $#Wsffi**,& ffiffiafie rmr$, ffiM
neconforfi]e gf*d0ndu-se dupE urrn*tcarele rnetode:

- ,prin fntreprin&rm urw sttftI*i de eFmrinare a necurftmrdtal{for deftso{fiq
krtxmr*ffia*'@*mi.ar,,.**&WAffie.#{i*rm.ffi,sffi,a ffi*

lue$isrsile rnderi&Ere ,ta rxEina.rwlfsnait M, $qe,Sii]ilar€,a imestsra iimtr,rsiu erqgtrjl s]at tirllJts stlb
conmlin mnfurmrta& uu prouedura de sistem contrufulinregflstrErilor-
esssi eM F*# sffi sffiBstflt wffituSt-n*'ftfo&tr-$smumi $RL ss. sssne Wi#m$lxw{.ei e*Bcfu*
@1 s,6iqm*G*effilt*mm fi!ffiri@ semifuem.
fte,asefi]8nsa fltunci c0nd produsul neconf,grm este iderltificat dup& livrare sau dupa ce utiliuarsa sa a
'lr+eeput, 

orsa*$*a'.*grodm-&*ee*- SftL ve in*qr+nde ffiun{:,u*rrspunasteare.€fe$er $aE psed[rwr
Smeen#pnnEe*t

'6.{. Anafrm faffiur
ffi rms,ts$ *x .@$tffi# r$e r.fi&ffiu $ weimn src d*+.d$*,srrse #g6r'!tq sug u*swe gi
amdimite psntfs a'defiffifitfis'fu E+.'*fiam*tw, sist#rfr$ # mamge$rEHf ffl ffies g pm{nr a
evalua zo*ele is care se poate eplica irnbu*f,talirea cofltirlua a eficacitfilii sistemul de rnarmgernent al
s$ta$t
*M*E& $Erfiraffi**r#om4ii, h:
- sati*ae$aslier&dr*
- confcrrnitatea cu:cerh.tefe referitoare Ia produu
." sff +f effiffi$i@rffi@f,q!frs*c{Setffi*ffi,&perffi*S*mi$rffi{iffir
fun*xeri.

$efti depart8mentetor vcr steblti[ impreunE cu alli factori de decizie tlpul de inforgftatie de ca.ra ests nevore,

datde neeeswq, *mpt# tofu0,tw SffiBk gi g*ret* & rsecter+ rrff.Btepfta[+wi, dat0f$M finr,+rsare de,, s€,a,ffikr-
RealltaHe srdkdtr s$t isiti&te Se&tru a dffi$Iiffi
- satflsfaqia cliffi$l
" .ffi$Sh*wrysW.eg:.
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- contributia furnimrilor;

- coffrpetitivitatea.

fi.5-irnbunatElire

6.5.1. imbunet61irea eontinui
lmbunatElirea continu6 a sisternului de managernent al ca{itdfii esle un proces permanent ca,re asigura

cre$terea contlnue a capacitElii de satisfacere a cerinlelor clientllor, a propriilor: angaja$ sau a altor pa(i
interesate.

Fiind considerate 0 exigenlE rnajorS, organhalia'Agrodor-Susc€s'SRL a definit gi implementat un sistern de

imhunEtailre osntinui a slstemul de:managemBnt al calitSgiprin utilizar:ea Boliticii referitoar"e la caljtate, a

obiectivetor catitdflL a rezultatelor auditurilor, a analizei datefor, a acliunilor corective gi preventive gi a

analizei efectuate de rnanagement.

Congtient* de faptul cB orice activitate cu o par,ticipare unraR6 puts*i,ca EezirfiE riseu{ unor

disfunclionalit5ti care genereazi anomalil organiza.tia "Agrodor-Succes- SRL este preocupati de detectarea g
tratarea lor, prevenirea aparitiei acestora considerdnd-o esentiata.

ffiL ActiuniffIrsctive
Procedura de sistem - Acliuni c0rective stabite$te responsabilitatea, aut0ritatea gl mecanismele destinate

determinirli cauzelor neconformitEfllor, analizei acestora, determinlrii EI implemsnt6rii acliunllor necesare
pentru si,tarea reepari{ieilor, acfiurd,}e csrectiveifttr.eprinse, inregistrarea rezu}tatelsr.

Ac{iunile eorectiue sunt inifiate del

- $efii departamentelor, cu ocazia analizei reclamatiilor de [a ctienti sau a constatSrii unor

deficiente in afiivitatea din su'bordine;

- gefii departamentelor, cu ocazia efectuErii auditurilor interrrc sau in u:nn audi,turilor efectuate

de ter_ti;

- comlsille interne, grupurile de lucru, cu ocazia analizelor neconforrnitElitor identificate gi a
cont'roalelor periedice efectuate,de personalul deseffffiat de conducerea acestora
Determinarea core$e a cauzetor reale se realircer:d pe baza de documente. inregistriri de inspe4ii,

inregistr6ri ate monitorhirii proceselor, constatari ale audituritor, reclamalii sau chestionare de waluare a
satisfac.tid cfienlilcr. fie asemene4 se ar+atizeazl erorile din circuitul irrfor,malionai $i deficienpte de

cornunicare, Stadi{rl de punere in aplicare a ac.tiunilor carectlue rtabitite pentru difcrite tipuri de
neconforrnitifiaparute este analDat periodic de catre management.

&5.1 A4iuniffeyentise
Procedura de sistem - Acliunipreventiye definegte cerinlele pentru:

- deterrninarea neconformltalilor potentiate $i a cauzelor acestora;

evatuarea necesit4iide acliuni Berrtru a preveni apari.tia neconfurmitdtiion

- deterrninarea giaplicarea acliunilor tntreprinse;

- inregistrarea rezultatelor acliunilor preventlveintreprinse;

- analiza acliunilor preventive ?rrtreprinse.

tu
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ANEXE

khm'na de er,ganiz*r*. s 
-+ntrqr*nderii "ffitrd1&SR.SiCefs SRL

Chestionar sistelaei els irigare

Fisa de interventil si constatare & act de indeplinire a lucrarilor

Reufam4ie

lffia: aq.tieatir5 rechmage
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