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ORIZONT

ﬁ\ PERSPECTIVE CLARE >_ch~w>1ﬂ
DIRECTOR
“ORIZONT” SA
Owﬂwmﬂj\m; 14 iunie 2010
G Sm :
NT. OBIECTIVE GENERALY
crt. .:modﬁu SPECIFICE TINTA
OBIECTIVE CALITATE ~Ofen)
1. [ analiza si continua dezvoltare a activitati pretur; / ,
cerintele pietii, cerintele si asteptarile clie i _u?gmfmo lucrari de calitate si la - maxim l.reclamatie sau sesizare/an
i \petitive - toate cererile onorate
f@ mare de lucrari oferite
& imbunatatirea continua a eficacitatii siste
managementul calitatii Mwm programelor de programe realizate 100%
3. satisfacerea cerintelor clientilor ht calitate
7 tuturor lucrarilor - nicio depasire a termenelor
Y, de calitatea ceruta de client | planificate
- maxim o neconfor-mitate la lucrari
eisi / an
4. comunicarea politicii in cadrul organizatt” bk oy - maxim o reclamatie/an
constientizarea tuturor salariatilor privin f_am_.mo:m_:_:m pentru tot personalul instruit dupa fiecare
realizarea politicii si obiectivelor Zecvate pentru | Prog A politicii si a obiectivelor actualizare a politicii si obiectivelor
5. | alocarea resurselor materiale si umane a - Smsmf
functionarea si cresterea eficacitatii mg cglementare i Con fam management cu alocare de | min. 90% din resurse alocate sa fie
6. evaluarea continua a cerintelor legale st ﬂ mc:gwfmmmmao indeplinirii lui realizate
preocuparea pentru indeplinirea acestora ~— personalului Ewg/_; Fm cu cerintele legale conformarea 100% cu cerintele
b instruirea si constientizarea vozzm:m:mﬂx va;} 'n domenul de activitate legale

mmog,:,_:z testarea profesionald a
\i implicat in activitati
Yalitatea

privind importanta calitatii

- Minim 1 instruire/ trimestru

- Realizarea nivelului de competenta
in proportie de min. 90%

- Minim 70% salariati cuprinsi intr-o
forma de perfectionare




RIZONT

PERSPECTIVE CLARE

APROBAT

DIRECTOR
“ORIZONT” SA

14 iunie 2010
OBIECTIVELE SMI
Nr. OBIECTIVE GENERALE OBIECTIVE SPECIFICE TINTA
crt.
OBIECTIVE CALITATE
v analiza si continua dezvoltare a activitatilor de baza la - Oferirea de lucrari de calitate si la - maxim 1.reclamatie sau sesizare/an
cerintele pietii, cerintele si asteptarile clientilor preturi competitive - toate cererile onorate
- Diversitate mare de lucrari oferite
2. imbunatatirea continua a eficacitatii sistemului de -Indeplinirea programelor de programe realizate 100%
managementul calitatii management calitate
3. satisfacerea cerintelor clientilor -Realizarea tuturor lucrarilor - nicio depasire a termenelor
contractate, de calitatea ceruta de client | planificate
- maxim o neconfor-mitate la lucrari
/ an
- maxim o reclamatie/an
4. comunicarea politicii in cadrul organizatiei si Instruirea personalului pentru tot personalul instruit dupa fiecare
constientizarea tuturor salariatilor privind rolul in prelucrarea politicii si a obiectivelor actualizare a politicii si obiectivelor
realizarea politicii si obiectivelor
3. alocarea resurselor materiale si umane adecvate pentru Programe de management cu alocare de | min. 90% din resurse alocate sa fie
functionarea si cresterea eficacitatii SMC resurse necesare indeplinirii lui realizate
6. evaluarea continua a cerintelor legale si reglementare si | Conformarea cu cerintele legale conformarea 100% cu cerintele
preocuparea pentru indeplinirea acestora aplicabile in domenul de activitate legale
1. instruirea si constientizarea permanenata a personalului instruirea si testarea profesionald a - Minim 1 instruire/ trimestru
privind importanta calitatii personalului implicat in activitéti - Realizarea nivelului de competenta
afectand calitatea in proportie de min. 90%
- Minim 70% salariati cuprinsi intr-o
forma de perfectionare




OBIECTIVE MEDIU

8. conformarea cu legislatia actuala privind protectia mediului si | - respectarea cerintelor legale si - toate tipurile de deseu sa aiba spatii de
cu alte cerinte aplicabile, referitoare la aspectele sale de mediu | reglementare aplicabile depozitare adecvate
- valorificarea tuturor deseurilor
generate
9. imbunatatirea continua a performantelor de mediu Reducerea consumurilor de utilitati pentru Reducerea cu 5% a consumului de apa
conservarea resurselor naturale si energie electrica
10. prevenirea poluarii in activitatile curente Realizarea planului de prevenire a Indeplinirea 100% a planului de
poluarilor accidentale prevenire a poluarilor accidentale
11. | instruirea si constientizare a intregului personal privind instruirea si testarea profesionald a - Minim 1 instruire/ trimestru
problemele de protectia mediului personalului implicat in activitati cu impact | - Realizarea nivelului de competenta in
asupra mediului proportie de min. 90%
12, integrarea cerintelelor de management de mediu intr-un sistem | Controlul implementarii cerintelor de mediu | Maxim o neconformitate minora
de management unitar specificate, la fiecare loc de munca constatata in cadrul auditului
OBIECTIVE SSM
13. | asigurarea securitatii si sanatatii la toate locurile de munca Indeplinirea programelor de masurare si Nici o depasire a valorilor fata de
prin minimizarea sau eliminarea riscurilor pentru intregul monitorizare a factorilor de risc limitele impuse
personal. Indeplinirea masurilor de protectie
individuala si colectiva
100% masuri de protectie realizate
14. | imbunatatirea continuua a performantelor de SSM Indeplinirea programelor de management Programe realizate 100%
SSM
15. | prevenirea accidentelelor si imbolnavirilor profesionale - indeplinirea programului de masuri pentru | - zero imbolnaviri/ accidente produse
prevenire a imbolnavirilor si accidentelor - toate masurile realizate la termen si cu
profesionale alocarea tuturor resurselor propuse
16. | instruirea in vederea dezvoltarii profesionale si a cunoasterii -instruirea si testarea profesionala si -tot personalul implicat in activitati cu
obigatiilor individuale in domeniul securitatii si sanatatii in psihologica a personalului implicat Tn elemente de risc instruit si testat
munca activitati cu elemente de risc profesional si psihologic
-instruirea personalului pe linie de protectia | -tot personalul instruit pe linie de
muncii : protectia muncii
17. | respectarea prevederilor legale in vigoare si a altor cerinte conformarea cu cerintele Legii securitatii si | Nicio neconformitate detectata la
aplicabile domeniului de activitate, de securitate si sanatate in | sanatatii in munca evaluarea conformitatii cu cerintele
munca legale
18. | integrarea cerintelelor de management de securitate si sanatate | Controlul implementarii cerintelor de SSM | Maxim o neconformitate minora
in munca intr-un sistem de management unitar specificate, la fiecare loc de munca constatata in cadrul auditului

Intocmit RMI

Data:03.06.2010
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