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Cap. DENUMIRE

0. Prezentare

0.1 Prezentarea organizatiei
0.2 Lista de difuzare

0.3 Lista modificarilor

1. Dispozitii Generale

1.1. Scopul Manualului

1.2. Domeniul de aplicare

1.3. Structura manualului

1.4 Analiza periodica si actualizarea manualului calitafii \
1.5. Gestionarea manualului calité:[ii
1.6. Documente de referinta
2 Definitii si prescurtiri
2.1. Definiti
2.2. Prescurtari
A
3 Conditii referitoare la sistemul calitatii
3.1. Responsabilititile Managementului
3.2. Hotirarea Consiliului de Administra:;ie
3.3. Organizarea
3.4. Responsabilitati, atribuii \
3.5. Pregitirea si calificarea personalului
3.6. Resurse
3.7. Reprezentantul Managementului
3.8. Analiza efectuatd de Management
4 Activitati de executie
4.1. Conditii prealabile
Intocmit | Numele, prenumele Data Semnitura | Actualizarea Ex.
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4.2. Planificarea \‘

4.3. Analiza contractului

4.4. Controlul documentelor si datelor

4.5. Proceduri si instructiuni

4.6. Identificare, regasire

4.7. Aprovizionarea materialelor / produselor

4.8. Primirea, depozitarea si manipularea produselor

4.9. Executia produselor

4.10.Produse furnizate de beneficiar

4.11.Identificarea si trasabilitatea produsului

S. Activititi de confirmare \
5.1. Masuri generale

5.2. Plan de control calitate, verificari si incercari

5.3. Controale de calitate

5.4. Stadiul controalelor de calitate, verificdri si Incercari
5.5 Mijloace de masurare si incercate

5.6. Controlul proceselor

5.7. Inspectii si Incercéri finale

5.8. inregistrarea inspectiilor si Incercérilor

5.9. Controlul inregistrérilor calitétii.

5.10.Auditurile interne ale calitatii

5.11.Instruire

6. Examindri tehnice de asigurare a calitatii (ETAC)
6.1. Planificarea ETAC

6.2. Sistemul de ETAC
T Activitﬁti corective

7.1. Neconformitti.
7.2. Actiuni corective

7.3. Actiuni preventive

Intocmit | Numele, prenumele Data Semndtura | Actualizarea |Ex.
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8. Documente si inregistriri

S. 1. Controlul documentelor

8.2. Inregistrari de calitate

9. Manipulare, depozitare, conservare
9.1. Manipulare

9.2. Depozitare

9.3. Conservare

9.4. Livrare

10. Genuri de activitate

11. Anexe

Numele, prenumele Data Semndtura
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0.1 PREZENTAREA ORGANIZATIEI
Denumirea: SRL ,, PiramidGrup »

MD-4111, s. Fetita, r-l Cimiglia, Rmoldova tel.60200510, ¢/f 1011605000411
Certificat de inregistrare: MD 0099872 din
16.02.2011
Dotdri cu transport §i mecanisme de constructie: prin arenda (se \
anexeazd) Dotéri cu utilaje de constructie (se anexeazi)
Dotéri cu instrumente de metrologie: Teodolit, Nivelir, Ruleta.
Sector de productie: propriu
Asigurarea cu specialisti atestati: diriginte de santier-

Rédzmeritd Nicolae

Asigurarea cu normele necesare activititilor: referitor genurilor de activitate.
0.2 LISTA DE DEFUZARE

Destinatar*

0. Director general

1. Director tehnic
2. Director cu aprovizionarea \
3. Dirijinte de santier
4. Compartiment AQ
5. Compartiment CQ
6. Compartiment tehnic - oferte - calcul contracte
7. Compartiment pregétire, programare, urmarire. productie
8. Compartiment aprovizionare
9. Compartiment personal - organizare - normare - salarizare
10. Santier. ;
\
Numele, prenumele Data _Semndtura !
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03 LISTA MODIFICARILOR
Cap. FISA DE MODIFICARE
1
2
3
4
5
6
\l
7
8
9
10
ANEXE
\
Numele, prenumele Data }emnéturél
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CUPRINS:
1.1. Scopul Manualului

11. Domenii de aplicare

12.  Structura Manualului

13. Analiza periodicd si actualizarea manualului calitéi
14. Gestionarea manualului calitafii

15. Documente de referin{a

\
Numele, prenumele Data pemndtura
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1.1. SCOPUL MANUALULUI
1.1.1. Manualul Calitatii - este documentul care enuntd politica calitatii si descrie
dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a calitatii,

concretizat in programul de asigurare a calitatii al SRL ,, Piramid Gm\p n
cuprinzand organizarea, responsabilitétile, autoritatea si relatiile reciproce intre
compartimentele si persoanele care dirijeaza si ce au incidentd asupra calitafii, avand ca
scop final definirea si obtinerea calitdtii ansamblului activitdgilor si prestatiilor
desfasurate.
1.1.2. Manualul calitatii defineste metodele de conducere, responsabilitatile si

obiectivele sistemului de conducere si asigurare a calitétii, a SRL ,, Piramid Grup
, astfel incat sa se asigure o implementare a tuturor cerintelor de calitate in
realizarea lucrdrilor contractante.
1.1.3. Manualul calitatii descrie sistemul de conducere si asigurare a calitétii aplicat de

SRL ,, PiramidGrup »
in conditiile previzute de Legea privind calitatea In constructii Nr.721 din 2
februarie 1996 si standardului 1S09002.

1.1.4. Manualul calitéfii este conceput astfel incat sa acopere toate eerintele
prevazute de legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitdtii corespunzétor
exigentelor esentiale.

1.1.5. Manualul calitatii impreund cu procedurile functiilor de sistem stabilegte
masurile pentru Indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabild activitafilor de
constructii, Incepand cu aprovizionarea materialelor si terminénd cu predarea lucrérilor
beneficiarului.

1.1.6. Prin programul de asigurare a calitatii descris in prezentul Manualul

SRL ,, PiramidGrup »  asigura:
1.1.6.1. Desfasurarea in mod planificat si procedurat a activitétilor specifice, in
cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau strdine
aplicabile. ‘
1.1.6.2. Realizarea i menfinerea nivelului calitativ solicitat pentru
documentatiile tehnice si documentele contractuale.

1.1.7. Programul de asigurare a calitatii al SRL ,, PiramidGrup A
este structurat astfel:
-manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni continand procedurile functiilor de
sistem, documente si inregistrari utilizate;
procedurile (instructiunile tehnice de executie);
planurile control de calitate, verificari si incercari.

Numele, prenumele Data Jemndtura
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1.2 DOMENIUL DE APLICARE

Manualul calitétii se aplicd de catre personalul SRL ,, PiramidGrup o
1.2.1. implicat in activitdti determinante pentru calitatea lucrdrilor contractante
1.2.2. Manualul calititii este aplicabil in activitdtile desfasurate pentru exechiia
lucrarilor de orice tip de constructie (industriale, civile, socio-culturale,

hidrotehnice, drumuri, poduri, retele etc.) indiferent de categoria de importantd a
constructiei.

Manualul calitatii se aplica in cadrul activitatilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regasire, primire, manipulare, conservare, depozitare

desfasurate de organizatie SRL:; PiramidGrup ?
123 indiferent de regimul contractului de lucrdri perfectate, respectiv, cu sau fard
asigurarea calitafii.
1.3. STRUCTURA MANUALULUI CALITATII

Manualul calitdtii este structurat In modul urmator

I. Programul de asigurare a calitati

II.  Planurile \
III.  Proceduri generale

IV.  Proceduri de sistem

V. Proceduri tehnice de executie

VL. Instructiuni de lucru

1.4. ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI CALITATII

In vederea imbundtatirii sistemului calititii adoptatSRL ,, PiramidGr up ”

analiza periodic documentele sistemului calitafii in vederea evaludrii vabilitafii
si eficientei acestuia.

1.4.1. Prin analiza periodica se stabileste daca;
1AL, Organizarea existentd este adecvatd-si functionald,

\

Elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare;
14.3. In efectuarea analizelor se au in vedere urmatoarele:

1.4.3.1. - Rezultatele auditurilor interne efectuate in activitéfile proprii.

Numele, prenumele Data Semnétura
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1.4.3.1. Rezultatele auditurilor efectuate de citre organisme externe,

1.4.3.2. - Rezultatele analizelor efectuate de management;

1.4.3.3. - Rapoartele periodice de analizd a tendinei calitdfii efectuate de catre

personalul controlului calitatii ( CQ )
1.4.3.4. -

Observatii sau recomanddri ficute de cétre utilizatorii

managementului. in urma analizelor se determind necesitatea actualizdrii
manualului calitdtii sau a unor parti ale acestuia.

1.5 GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

L3

Manualul calititii este tinut sub control de citre compartimentul asigurarii

calitatii (A.Q.) de la distribuirea §i pana la retragerea acestuia.

1ea:2

Evidentadistribuirii sau oferirii spre consultare este {inutd pe

formularul ,,Situatia difuzirii Manualului calitatii”.

1.5.3

Distribuirea manualului

se face conform listei de distribuire

(Cap.0.2.), aprobata de directorul general al SRL “PiramidGrup”

1.5.4
pérti ale

Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt mengionate in lista de

distribuire se face anumai cu acordul directorului general sau a persoanei imputernicite

de acesta.

1.6. DOCUMENTE DE REFERINTA

1. Legea nr. 721-XIII

din 2.02.96

2. Legea nr.647-XIII

din 17.11.95

3 Legeanr. 652-XIV

din 28 octombrie 1999

4. Hotarirea Guvernului

din 06.07.95

5. Hotarirea Guvernului nr.285
din 23.07.96

6. Hotdrirea Guvernului nr.360
din 25.05.96

7. Hotarirea Guvernului nr.361
din 25.06.96

Privind calitatea in constructii
Privind metrologia
Cu privire la certificare

Regulamentul privind agrementul tehnic
pentru nr. 461, produse, procedee
Regulamentul de receptie a constructiilor
si instalatiilor aferente

Cu privire la controlul de stat al calitéfii
in constructie

- Regulamentul de atestare tehnico-

profesionald a specialistilor cu activitate
\

de constructie
Cu privirea la asigurarea calitatii constructiilor

Numele, prenumele Data mnatura
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8. NCM A 02.02-96 Sistemul calitatii in constructii. Regulament privind

conducerea si asigurarea calitdtii

9. NCM A 03.02-96 Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
certificarea produselor folosite in constructii

10. NCM A 03.03-98  Sistemul de certificare in constructii. Reguli de efectuare a
certificarii produselor folosite in constructii

11.NCM A 03.04-96  Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
organismul central de certificare a produselor folosite in
constructii \

12.NCM A 03.07-98  Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
evaluarea procesului de fabricare a produselor folosite in
constructii

13.NCM A 03.08-96  Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
Centrul Tehnico-Stiintific de cercetare in Constructii

14.NCM A 03.02-98  Sistemul de certificare in constructii. Ghid de evaluare a
procesului de fabricare a produselor omogene folosite n
constructii

15.CP A 08.01.96 Instructiuni de verificare a calitdtii si de receptic a lucrarilor
ascunse si/sau in faze determinante la constructii i instaiatii
aferente

16. Ordinul DAC nr.65 Regulament cu privire la verificarea executiei lucrarilor de

27 mai din 1996 constructii de citre responsabilii tehnici atestati

Numele, prenumele Data ~_Sgmnatura
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2.1. DEFINITII

p e ik, ASIGURAREA CALITATII - ansamblu activitdfilor planiﬁqate si
sistematice implementat in cadrul sistemului calitdii si demonstrate atat cat este
necesar, pentru furnizarea increderii corespunzatoare cd o entitate va satisface conditiile
referitoare la calitate (SR ISO 8402)

2.1.2. ACTIUNE CORECTIVA - actiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor
unor neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul prevenirii
repetdrii acestora (SR ISO 8402)

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA - actiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor

unor neconformititi, defecte sau a altor situatii nedorite, posibile, in scopul
prevenirii aparitiei acestora (SR ISO 8402)

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activitii sistematice efectuate de furnizor
inainte de semnarea contractului pentru a asigura cd sunt definite in mod corespunzitor,
fara ambiguititi, conditiile referitoare la calitate si ca acestea sint documentate si pot fi
indeplinite de furnizor (SR ISO 8402)

2.1.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT-evaluarea oficiala

efectuatd de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului si adecvarii
sistemului calitatii in raport cu politica in domeniul calitatii si cu obiectivele. (SR ISO
8402) bl

2.1.6. AUDITAT - organizatie in curs de auditare (SR ISO 8402)

2.1.7. AUDITOR AL CALITATII - persoana calificatd pentru auditurile calitatii
(SR ISO 8402)

2.1.8. AUDITUL CALITATII - examinare sistematica si independentd, in scopul
de a determina dacd activitatea referitoare la calitate si rezultatele aferente satisfac
dispozitiile prestabilite precum i dacd aceste dispozitii sunt implementate efectiv §i

sint corespunzitoare pentru realizarea obiectivelor (SR ISO 8402)

2.1.9. APROVIZIONARE - totalitatea activitifilor efectuate de citre o unitate
pentru obtinerea unui produs sau serviciu, incepand cu pregitirea cerintelor speci\flce sl
terminand cu acceptarea acestui produs sau serviciu-de citre unitatea respectiva

2.1.10. CALIFICAT - statutul acordat unei entititi atunci cand a fost demonstrata
capabilitatea acesteia de satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO 8402)

2.1.11. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacititi si aptitudini obinute prin
pregitire, instruire sau experien{d si verificate prin teste conform cerintelor standardelor
prin care se calificd o persoand pentru a indeplini o functie ceruta.

Numele, prenumele Data Sgmnatura
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2.1.12. CALITATE — ansamblu de caracteristici ale unei entitati, care ii conferd
acesteia aptitudinea de a satisface necesitégile exprimate si implicate. (SR ISO 4802)

2.1.13. CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs,
proces sau serviciu care poate fi descrisd sau mdsuratd pentru a determina conformitatea
cu ceringele specifice.

2.1.14. CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare gi atestare iq scris a
calificarii sau instruirii personalului in conformitate cu ceringele aplicabile.

2.1.15. CONFIRMARE - Consemnarea verificarii ca produsele, activititile, serviciile
sau documentele indeplinesc cerintele specificate.

2.1.16. CONDITII REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a necesitatilor sau
transpunere a acestora intr-un ansamblu de conditii exprimate calitativ sau calitativ
referitoare la caracteristice unei entititi, in scopul realizarii $i examindrii acesteia. (SR ISO
4802)

2.1.17. CONFORMITATE - satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO 9402)

2.1.18. CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la una
din urmatoarele situatii:

- avarii, deficiente, functionare defectuoasa i neconformitafi,
- o conditie semnificativd contrard calitdfii este aceea care dacd nu este
corectatd poate avea efect esential asupra functiondrii sau securitafii constructiei.

2.1.19. CONTRACT - intelegerea scrisi si celelalte documente contractuale, angajate
juridic, convenite Intre organizatia executantd si cea beneficiard in care se ipeciﬁcé
cerintele si conditiile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrarii.

2.1.20. CONTRACTANT - organizatia care executd produse / servicii pentru un
beneficiar pe baza unui contract direct.

2.1.21. CONTROLUL CALITATII - tehnici si activitifi cu caracter operafional
utilizate pentru satisfacere conditiilor referitoare la calitate. (SR ISO 8402)

2.1.22. CRITERIUL BE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici de
calitate.

2.1.23. DEFECT - nesatisfacere a unei conditii sau a unei asteptdri rezonabile
referitoare la o utilizare previzutd, inclusiv la securitate. (SR ISO 8402)

2.1.24. DOVADA OBIECTIVA - informatie care poate fi demonstrata ca adevirata,
bazatd pe fapte obginute prin observare, masurare, incercare sau prin alte mijloace. (SR
ISO 8402) '

2.1.25. DOCUMENTE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII — se
compun din Manualul de asigurare a calitaii, procedurile functiilor sistemului, procedurile
si planurile de control de calitate, verificari i incercari.
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