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0.1 PREZENTAREA ORGANIZATIEI
Denumirea: лSД' ,, PiramidGrUP "

MD-4] ] ], s, Feti|a, r-l Cimi;lia, Rmoldoya tеl.б02005I0, c/f I01 Iб050004] 1

Cerlificat de inregistrare: MD 0099872 din

|6.02,201l|

Dotйri cu transport qi mecanisme de construc{ie: рriп arendй (se

anexeazd) Dotйri cu utilaje de construclie (se anexeazi)

Dotйri cu instrumente de metrologie: Teodolit, Nivelir, Ruletй.

Sector de produclie: propriu

Asigurarea cu specialiqti atesta{i: diriginte de qantier-

Rйzmеrilб Nicolae
Asigurarea cu normele necesare activitйlilor: referitor genurilor de activitate.
0.2 LISTA DE DEFUZARE

Destinatar*

0. Director general

1. Director tehnic

2. Directo.r cu aprovizionarea

3. Dirijinte de qantier

4. Соmраrtimепt AQ

5. Compartiment CQ

6. Compartiment tehnic - оfеrtе - calcul contracte

7. Соmраrtimепt pregйtire, рrоgrаmаrе, urmйrirе,рrоduо{iе

8. Compartiment aprovizionare

9. Compartiment personal - organizare - поrmаrе - salarizare

10. ýantier.

Numele, prenumele Data Дemn4tura
Intocmit Jardan Tatiana |5.04.2020 с 'rУgиdщ// Actualizarea Ех.
Verificat Jardan vasile 15.04.2020

,-ч,и
Data Nr.
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Сар. FIýA DE MODIFICARE
1

2

3

4

5

б

7

8

9

10

ANExE

Numele, prenumele Data fsпmйturа
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CUPRINS:
1.1. Scopul Manualului

1 1. Domenii de aplicare

|2. StructuraManualului

13. Analiza periodicй qi actualizarea manualului calit6li

|4. Gestionareamanualului calitйlii

15. Documente de referin!6
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1.1. ScoPUL MANUALULUI
1 .1 .1 . Manualul Calitйlii - este documentul саrе епuпtё politica calitatii qi descrie

dispozi{iile qi prevederile generale ale sistemului de conducere qi asigurare а calitalii,

concretizat iп programul de asigurare а calitйfii аl ýЛZ ,, PiramidGrШP "
cuprinzAnd organizarea, responsabilit6lile, autoritatea qi relatiile reciproce intre

соmраrtimепtеlе 9i реrsоапеlе саrе dirijeazб qi се au incidentб asupra calitёlii, ачбпd са
scop final definirea qi oblinerea calitёlii ansamblului activit6lilor qi prestatiilor
desfEgurate.

|.1.2. Manualul calitбtrii define;te metodele de conducere, responsabilitalile 9i

obiectivele sistemului de conducere 9i asigurare а calitalii, а ýЛZ ,, PiramidGrUP
, astfel iпсбt sй se asigure о implementare а tuturor cerintelor de calitate in

r ea|izarea lчсrйri lor contractante.
1.1.3. Manualul calitйlii descrie sistemul de conducere 9i asigurare а calitйlii aplicat de

,sлz, ,, PiramidGrup "
in condiliile prevйzute de Legea privind calitatea iп construc(ii Nr.721 din 2

februarie 1996 qi standardului IS09002.
1.1.4. Manualul calitalii este conceput astfel incit sб acopere toate jerin{ele

prevйzute de legislalia iп vigoare pentru modelul de asigurare а calitй(ii corespunzйtor
exigenlelor esentiale.

1.1.5. Manualul calitйlii imрrечпй cu procedurile func{iilor de sistem stabilegte
mйsurile pentru indeplinirea сеriп{еlоr stabilite in legislatia aplicabilё activitй{ilor de
construc{ii, incepбnd cu aprovizionarea materialelor qi terminбnd cu рrеdаrеа luсrйrilоr
beneficiarului.

1.1.6. Prin programul de asigurare а calitй(ii descris in prezentul Manualul

,SДl, ,, PiramidGrap " asigurй:
1.1.6.1. Desйgurarea iп mod planificat 9i procedurat а activitйlilor specifice, in

cadrul sistemului legislativ iпtеrп, al поrmеlоr, standardelor iпtеrпе sau strйine
aplicabile

|.|.6.2. Realizarea qi mепliпеrеа nivelului calitativ solicitat pentru
documentaliile tehnice 9i documentele contractuale.

T.t.7.Programul de asigurare а calitй{ii al лSЛZ ,, PiramidGrup '\
este structurat astfel:

-manualul de asigurare а calitёlii cu sectiuni corilinAnd procedurile func{iilor de
sistem, documente qi inregistrйri utilizate;

procedurile (instruc{iunile tehnice de execulie);
planurile control de calitate, чеrifiсбri qi iпсеrсбri.

Numele, prenumele Data Веmйturа
Intocmit Jardan Tatiana 15.04.2020 {,/otфrt Actualizarea Ех.
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1.2 DOMBNIUL DE APLICARE

Мапuаlul calitirii sq арliсЁ cle сйtге реrsопаlrrl_ ,SЛa ,, PirUmidGrUP "
1,.2.|. implicat in activitё{i determinante pentru calitatea lucrйrilor contractante

1,2.2. Manualul calitйfii este aplicabil in activitйlile desЙqurate pentru exec\rlia

lucrйrilor de orice tip de construc{ie (industriale, oivile, socio-culturale,

hidrotehnice, drumuri, poduri, re[ele etc.) indiferent de categoria de importantё а

construc{iei.
Manrra}trl calitý;il se щlliсý in cadrr.rl activiti}ilor сuгепtе de арrочiziопаге,
rrretгologie, identificaгe, rеgйsiге, pritrrire, mапiрulаге, соllsегvаrе, dероzitаге

desfir;r-rгate cie organiza}ie ýЛl, ,, PiramidGrШP "
|.2.З. indiferent de regimul contractului de luсrйri perfectate, respectiv, cu sau Йr5

asigurarea calitйlii.
1.3. STRUCTURA MANUALULUI CALITATII

Manualul calitalii este structurat in modul urmйtоr

I. Programul de asigtlrare а calitйli

II. Planurile 
\

III. Proceduri generale

IV. Proceduri de sistem

V. Proceduri tehnice de execu{ie

VI. Instruc{iuni de luсru

1.4. ANALIZA PERIODICД ýI ACTUALIZAREA MANUALULUI САLIТДТII

In vetlerea inrburr;itý;irii sistemului calititrii attoptatSДZ ,, PiramidGrUP "
апаJrizа periodic documentele sistemului calitй{ii in vederea evaluйrii vabilitбlii

gi eficien{ei acestuia.

1.4.1. Prin analiza periodicй se stabilegte dасй;

\.4.2.t. Оrgапizаrеа existentй este adecvatй.qi func{ionalй, 
\

Elementele sistemului stabilite sunt adecvate gi eficiente in implementare;

i+.з.Iп efectuarea analizelor se au iп vedere urmйtоаrеlе:

1.4.3.1. - Rezultatele auditurilor iпtеrпе efectuate in activitй{ile рrорrii.

Numele, prenumele

ActualizareaIntocmit Jardan Tatiana |5,04.2020
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1.4.3.1. Rezultatele auditurilor efectuate de сЙtrе organisme externeo

|.4.З.2. - Rezultatele analizelor efectuate de management;

1.4.3.3. - Rapoartele periodice de апаlrizб а tendintei calit5lii efectuate de сйtrе

personalul controlului calitйlii ( CQ )
t.4.з.4. _ Observa{ii sau rесоmапdбri йcute de сйtrе utilizatorii

,unug.rn.ntului. iп urтпа analizelor se determinё necesitatea actualizбrii
manuбlului calitalii sau а unor рйr[i аlе acestuia. 

\

1.5 GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII
1.5.1 Manualul calit6lii este tinut sub control de сбtrе соmраrtimепtul asigurЙrii

calit6lii (A.Q.) de 1а distribuirea qi рбпб la retragerea acestuia.

Evidenladistribuirii sau oferirii spre consultare este linutй ре
formularul,,Situa{ia difuzбrii Mlanualului саlitdцii".

1.5.3 Distribuirea manualului se face сопfоrm listei de distribuire
(Сар.0.2.), арrоЬаtё de directorul general al лýДI "PiramidGrup"

1.5.4 imprumutarea Sau oferirea Spre сопSultаrе а manualului, sau а uпоr

рйr[i ale acestuia, . persoanelor sau grupurilor саrе nu sunt menlionate in lista de

dirtribui.e se face anumai cu acordul directorului general sau а persoanei imputernicite

de acesta.
1.6. DOсUMENTB DB RBFERINTA

Privind calitatea iп corrstruc{ii \

Privind metrologia

Cu privire la certificare

Regulamentul privind agrementul tehnic
pentru nr.46l, produse, procedee
Regularnentul de recep{ie а construc{iilor
qi irrstalaliilor aferente
Cu privire la. controlul de stat al calitёlii
in construc{ie
Regulamentul de atestare tehnico-
profesionalй а speciali;tilor cu activilate
de cor.struc{ie l

Cu privirea la asigurarea calitatii constructiilor

|.5.2

1. Legea пr. 721-XIII
din 2.02.96
2.Legea пr.647-ХIII
din 17.1 1.95

3 Legea пr. 652-XIV
din 28 octombrie t999
4. Hotirirea Guчеrпчlui
din 06.07.95
5. Hotйrirea Guvernului nr.285
din 23.07.96
6. Ноtйrirеа Guvernului nr.360
din 25.05.96
7. Ноtёrirеа Guvernului пr.361

din 25.06.96

Numele, рrепumеlе Data фmпlturа
Intocrnit Jardan Tatiana 15.04.2020 < Actualizarea Ех,

Verificat Jardan vasile 15.04.2020 Data Nr.
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8. NCM А 02.02-96

9. NCM А 03.02-96

10. NCM А 03.03-98

11.NCMA03.04-96

12. NCM А 03.07-98

13. NCM А 03.08_96

14. NCM А 03.02-98

15. ср А 08.01.96

16. Ordinul DAC nr.65
27 mаi din 1996

Sistemul calitйlii in con'strucfii. Regulament privind

conducerea qi asigurarea calit6lii

Sistemul de certificare in construc{ii. Regulament privind
certificarea produselor folosite in construc{ii

sistemul de certificare in construc{ii. Reguli de efectuare а

certificйrii produselor folosite in construc{ii

Sistemul de certificare in construc{ii. Regulament privind

organismul central de certificare а produselor folosite in

construclii \

Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind

ечаluаrеа procesului de Гаьriсаrе а produselor folosite in

construc!ii

Sistemul de certificare iп construc{ii. Regulament privind

Centrul Tehnico-ýtiin[ific de cercetare in Construclii

sistemul de certificare in constructii. Ghid de evaluare а
procesului de fаьriсаrе а produselor omogene folosite iп
construc{ii

Instruc{iuni de verificare а calitйlii qi de rесер{iе а luсrйrilоr

aScunse gi/sau in faze determinante la construclii qi instalalii

аfеrепtе

Regulament cu privire la verificarea execu{iei lucrйrilor de

construc{ii de cйtre responsabilii tehnici atestati

Numele, рrепumеlе Data Sрmпйtrrта

Intocmit Jardan Tatiana 15.04.2020 ( Ъ/q/ё Actualizarea Щх,

Verificat Jardan Vasile 15.04.2020 Wtr?/ Data Nr.
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2.|.|.

2.1. DBFINIT.II

ASIGURAREA CALlTAltt - ansamblu activitйlilor planifiiiate qi

sistematice implementat in cadrul sistemului calitёlii 9i demonstrate atat cat este

песеSаr, pentru furnizareaincrederii corespunzйtoare сй о entitate va satisface condi{iile

referitoare la calitate (SR ISO 8402)

2.|.2. дстIIJNЕ coREcTIvA - acliune intreprinsй репtru emiterea cauzelor

uпоr neconformit6{i, defecte Sau а altor situatii nedorite, existente in scopul prevenirii

rереtйrii acestora (SR ISO 8402)

2.1.з. дсTIUNE PREVENTIVA - ac{iune intreprinsб pentru emiterea cauzelor

uпоr neconformit6li, defecte Sau а аltоr situatii nedorite, posibileo in scopul

prevenirii apariliei acestora (SR ISO 8402)

2.t,4. дNдLIZд CONTRдсTULUI - activitйJi sistematice efectuate de furnizor

inainte de semnarea contractului pentru а asigura сй sunt definite in mod соrеsрuпzёtоr,

fаrб ambiguitй{i, condiliile referitoare la calitate 9i сй acestea sint documentate qi pot fi

indeplinite de furnizor (SR ISO 8402) 
\

2.|,5. ANALIZA ЕFЕстUАтА DE MANAGEMENT-evaluarea оfiсiаlй l

efectuatб de management de 1а nivelul cel mai inalt asupra stadiului 9i adecvйrii

sistemului calit6lii in raport cu politica in domeniul calitйlii qi cu obiectivele. (sR Iso
s402)

2.1.6. дUDIтдт _ organiza{ie in curs de auditare (SR ISo 8402)

2.|.7. дUDIтоR дL CдLITATII - persoana calificatй pentru auditurile calitalii

(SR ISo 8402)

2.1.8. дUDIтUL сдLIтАТII - examinare sistematicй 9i independentй, in scopul

de а determina dасй activitatea referitoare 1а calitate qi rezultatele aferente satisfac

dispoziliile prestabilite рrосчm gi dacй aceste dispozilii sunt implementate efectiv qi

sint corespunzйtoare pentru realizarea obiectivelor (SR ISo 8402)

2.1.g. дрRоIIZIоNдRЕ - totalitatea activitй{ilor efectuate de сйtrе о unitate

pentru obfinerea unui produs sau serviciu, incepбnd cu pregбtirea сеriп!еlоr specif,rce 9i

termin6nd cu ассерtаrеа acestui produs sau serviciu,de сйtrе unitatea respectivй

2.1.10. сдLIFIсдТ - statutul acordat unei entitйli atunci cAnd а fost demonstratй

capabilitatea acesteia de satisfacere а condiliilor specificate (SR ISo 8402)

2.1.11. сдLIFIСдRЕД PERSONALULUI - capacitй{i 9i aptitudini oblinute prin

pregёtire, instruire sau experien{6 qi verificate prin teste conform cerin{elor standardelor

prin саrе se calificй о реrsоапй pentru а indeplini о func{ie сеrutй.

еmЬlеmа
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2.1.L2. СДLIТДТЕ - ansamblu de caracteristici аlе unei entitati, саrе ii сопfеrЙ
acesteia aptitudinea de а satisface necesitё{ile exprimate 9i implicate. (SR ISO 4802)

2.1.fз. сдRдстЕRISТIСА _ orice proprietate sau atribut destinat unu_i produs,
proces sau sегчiсiu саrе poate fi descrisй sbu mйsurаtб pentru а determina conformitatea
cu cerinfele specifice.

2.1'.|4. bBKTtгIcARE - ac{iunea de determinare, verificar.e 9i.atestare ir1 scris а

calificйrii sau instruirii personalului in conformitate cu cerintele aplicabile.
2.1.15. CQNFIRMдRE - Consemnarea verificбrii сй produsele, activitйlile, serviciile

sau documentele indeplinesc cerinlele specificate.
2.|.|6. CONDITII REFERITOA-RE LA CALITATE _ ехрrimаrе а necesitйlilor sau

transpunere а acestora intr-un ansamblu de condi{ii exprimate. calitativ sau calitativ
referitoare la caracteristice unei entitё{i, in scopul realizйrii gi ехаmiпйrii acesteia. (SR ISO
4802)'2.I.t'7. CONFORMITATE - satisfacere а condiliilor sресifiсаtе (SRISО 9402).

2.1.18. CQNDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la una
din urmбtoarele situalii:

- avarii, deficienle, funclionare defectuoasб qi песопfоrmitйli;

- о condi{ie semnificativ6 сопtrаrй calit6{ii este асееа саrе dасё nu este

corectata poate avea efect esen{ial asupra func{ionйrii sau securitй{ii construc{iei.

2.|.I9, сОNтRдсТ - in{elegerea scrisй 9i celelalte documente contractuale, angajate

juridic, convenite iпtrе organiza|ta executantЙ 9i сеа Ьепеfiсiаrй iп саrе se 1ресifiсй
Ъеriпlеlе qi condiliile се trebuie indeplinite pentru incheierea lucrйrii. 1

2.|.20. CONTRACTANT - organiza{ia саrе executб produse / servicii pentru uп

beneficiar ре baza unui contract direct.

2.|.2|. CQNTROLUL CALITATII - tehnici 9i activitй{i cu caracter operafional

utilizate pentru satisfacere conditiilor referitoare la calitate. (SR ISO 8402)

2,|.22. CRITERIUL ВЕ CALITATE _ indiciu (nivel) limita unei caracteristici de

calitate.

2.|.2З. DEFECT - nesatisfacere а unei condilii sau а unei aqteptйri rezonabile

referitoare la о utilizare prevйzutй, inclusiv la securitate. (SR ISO S402)

2.|.24. DOVADA OBIECTIVA - informalie саrе poate fi demonstrata са аdечЙrаtё,

bazatб ре fapte oblinute prin оЬsеrчаrе, mйsurare, iпсеrсаrе sau prin alte mijloace. (SR

ISo 8402)

2.|.25. DOCUMENTE PROGRAMULUI DE ASIGURARE А CALITATII - se

compun din Manualul de asigurare а calit6fii, procedurile func{iilor sistemului, prdcedurile

qi planurile de control de calitate, verificбri qi iпсеrсйri.'

Numele, prenumele Data ý9mnltura
Intocmit Jardan Tatiana 15.04.2020 ( ,{ицdql Actualizarea Ех.

Verificat Jardan vasile 15.04.2020 :trl/ Data Nr.
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