—— ey — ——— . =
- 5 5 1 T il s 41 -
. -y = i op My | e 1 g il g - i - ¥
£ i Ly [ EE £ e o e ] o Tl i P L o
r ok - ot g f b Eogdtl o P L = 5 =l i g o _“.l... g (’/
1

s} . .I_.-.I.F..li.i.I.EE Y TEMLL AFSTITECL AL RTPLAM, Tl MOR DRk i.!..:...il.EE JUISTITTED &l

1: T = T ¥ ¥ s e o
i —— PR o LB . et = T e L, i apen . ] 1=
= -+ Py AT e e e fiiCTgt Sk . g legfie s ®
. o 1Ty Mpiptod 2Lt o il ] . e
[ [ =
a L]
= m =y
—
|.
- laak E —
—
IJ
o e o i P l'.-l.
Ll
..
.

T Fapim .=

| R

iy =

e Sy et ——

e |

T Sl .
- s & ]

1 H
! - h L T

# o
ETs L L AR ] P

1

l— 1 . .lw._”l-.- e,

LY ke g : iy .
..l.n.lﬂ. =, hore =y i
L e |

3 e~ Aoy . : ,

L . | B

<

. -
LT
-I;S-

-l e

R ety B

_ﬂ_ﬁ ?.Wh._
w  ax

AL mgerc ma
”-L.1 h.- 134 g ..”.Ir. i +s L = g ..l..".u. e . .I._-II g | P - Y. ol L Ll - rr L ™ | . s L ¥ B e il - LE
i IR e e SEkis _Hm__n.pvtﬁu!."hw SR T T ot ETR g e TTR ho g T CToml oicy  rl  SP ( T el e #ﬁ“._tﬂ.xﬂﬂhﬁ. S
SE it s it wmnﬁm .my..m.”:..“.u e 13w B IPARE T el SpRplrl  w cy  s e wil It s s e Lo e g i g e i g 1 i S i O e B T i T pa a4 R R g s AT s R
L ety = Ty T r— = H 2 | i, SRR L Rali Jo IDE D 5 S EI0 M - AL T Lok = " - M TALSE L5 g i 1 i el | et 2 | _.u_l & # T b e feG e
S R Sy S e S e TEEE i R R T R AT P e T i EUR e
. - - il J il P e 1 R EsLS S, S L r ol e T E & : I F - o 1 g 3 e 5 . 3 '
I e e T T o L e gt L e Pl T o S i s ¥ R s T R .@x A e e . s Rl mﬁﬁ&? RO O L el SETL TRy
C R S R e T R e e R A s S e S e e A D et e B i M s s e R S T R e e i e, T e T
' e T T R s £l — eyt iy Tl i 35 B el { L PF Ae] e B R e ~sal Lo R AR e LTI ey ; SEH L AR B S il T Mgy b Sl s A AR P el s el ' Mgy 1y e b i (el Lt HET Rl T
s = Rl e N o= 2 —— | - .r_l.. L LSS L - L e = ..1|.||.ll-.L o ._J.l i Lo S pli e et i ||-|.|1|. e g e : . o g L il A Lt g ..|-|-|-..l 1 -||-||-.-_ al g - a L. il TR LY L |I.|1.-_ =




‘l‘. A I | _'|::’--r- W .
. o | at =t L 3 - = Wy - i: 8 X J'I";:".l k =" [ . - ; . . T .
Do g R o G St T v T a4 il g 1Al o W | i | e IF 1 : ; ; . ] - i T ]

. " :I.'i - --...._ '.'_ . L E o’ = L, 1 C

1 = ] [} l. i
e ¥ y e B TES =
PSR T [P

1..‘.1 : .I " - ;* ." '. 1..?.;-._- ‘-.':*:-__ o T..-I

. i T L A TRt R .
S RO RE GEHE 8 e TREY %2 13

. L L . o IJ-"I:IJI-‘-I- m

P LT k
= i

H 4F |}
! 2 :
o 1B e o i :
' il ] 3 -
g B L I T L

f i
e —

e
—- nn.-:

i s % wh
e _f_fliih =

|
bt
Kk e
y e
ik
AR i
_I L5
R
b iy

e ———— - — R E e m—

T e ——————
"

Sl S e L Stk s s o L L e D AR e N RN BN YT
- 3 z . i 5 - . o E
3 i P e 1 ] i
N ‘J ! ! Fir 5ol

] =
R, B ] N T LR i d ]

i- 4 g I-.-,_.:I-I:-I- !i ill

Eh w8 Sy T Pt T -;-.,'_"lI o i) g WS U T R et v .. w3 i YR : RN _.
. #p E Fﬁ.ﬁ#‘:' ur.‘%ﬁ-‘#n’;_ﬁ.‘% . if t f I - it P o il l. / 1



Formularul ofertei (F3.1)

[Ofertantul va completa acest formular in conformitate cu instructiunile de mai jos. Nu se vor
permite modificari in formatul formularului, precum §i nu se vor accepta inlocuiri in textul
acestuia. |

Data depunerii ofertei: ,,18” februarie 2021 _

Procedura de achizitie Nr.: 21033972
Anunt de participare Nr.: 21033972

Catre: Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca

[numele deplin al autoritatii contractante]

Asociatia Obsteasca ..Insula Sperantelor” declara ca:

[denumirea ofertantului]
a) Au fost examinate si nu existd rezervari fatd de documentele de atribuire, inclusiv
modificarile nr.

[introduceti numarul si data fiecarei modificari, daca au avut loc]

b) Asociatia Obsteasca ,.Insula Sperantelor” se angajeaza sa

[denumirea ofertantului]
presteze, in conformitate cu documentele de atribuire si conditiile stipulate in specificatiile
tehnice si pret, urmdtoarele servicii: Formarea profesionald a somerilor prin cursuri pentru
anul 2021 in regiunea Centru a R. Moldova, inclusiv mun. Chisinau, profesia ,.Barman”.

[introduceti o descriere succinta a serviciilor]
¢) Suma totald a ofertei fara TVA constituie:
58400,00 (Cinzeci si opt mii patru sute lei 00 bani) MDL
[introduceti pretul pe loturi (unde e cazul) si totalul ofertei in cuvinte si cifre, indicind toate sumele si valutele respective]

d) Suma totald a ofertei cu TVA constituie:

[introduceti pretul pe loturi (unde e cazul) si totalul ofertei in cuvinte si cifre, indicind toate sumele si valutele respective]

e) Prezenta ofertd va ramine valabild pentru perioada de timp specificata in FDA3.8., incepind
cu data-limitd pentru depunerea ofertei, in conformitate cu FDA4.2., va ramine obligatorie
si va putea fi acceptatd in orice moment pina la expirarea acestei perioade;

f) In cazul acceptrii prezentei oferte,

[denumirea ofertantului]
se angajeazd sa obtind o Garantie de bund executie In conformitate cu FDA6, pentru
executarea corespunzatoare a contractului de achizigie publica.
g) Nu sintem 1n nici un conflict de interese, in conformitate cu art. 74 din Legea nr. 131 din
03.07.2015 privind achizitiile publice.

h) Compania semnatara aﬁha;u sau sucursalele sale, 1nclu51V ﬁecare partener sau subcontractor

(552

V1

X0
N
¥opas:
)
=

entru semnarea ofertei]

EEEEL~H My i
[functia oficiala a persoanei ce semneaza formularul ofertei]

Ofertantul: Asociatia Obsteasca .. Insula Sperantelor”

Adresa: mun. Chisindu, str. Miron Costin 26

Data: ..18” februarie 2021










_ APROBAT COORDO
. "AO ,Insuly Sperantelor” injsfex
- -L. Bulah, director
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PROGRAM DE FORMARE PROFESIONALA

Ocupatia: 513201*; 1013001** Barman

Domeniul de formare: formare profesionala initiald (calificare profesionali)
Numirul total de ore: 288 /2luni <
Baza admiterii: studii gimnaziale, liceale

Forma de organizare: la zi

*codul ocupatiei conform CORM 006-14;
**conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionala i al meseriilor/profesiilor, aprobat prin Hotdrarea Guvernului
nr.425 din 3 iulie 2015

Chisiniu, 2017
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Nota explicativi
pentru calificativul ,Barman”

1. Conceptia formiirii profesionale a barmanului

Programul de formare profesionala la profesia ,,Barman” este menit si asigure:

o formarea la absolventi a competentelor generale si profesionale, in conformitate cu cerintele
standardului ocupational;

e formarea unei culturi ecologice care sd conducd la un comportament ecologic fati de mediul
inconjurétor;

e pregitirea temeinicad pentru integrarea optima in viata profesionali;

e dezvoltarea abilitdtilor de lucru in colectiv, in echipe, competentelor comunicative;

o formarea deprinderilor de studiu de sine statitor si de autoevaluare a rezultatelor obtinute,
capacititilor de a lua decizii optimale (realizabile) in procesul de activitate practici, etc.

Scopul programului in domeniul educatiei este de a dezvolta calitétile personale ale audientilor
care contribuie la activitatea lor sociald si de creatie, dezvoltarea culturala si profesionala generala,
mobilitatea sociald si profesionald, fapt ce asigurd absolventilor succes in domeniul de activitate
ales, precum si stabilitate pe piata muncii.

La elaborarea programului de formare profesionald in profesia de Barman s-a luat in

- consideratie:

.....

e specificul activititii institutiei de invatdmant (formarea profesionald a somerilor; pregitirea
specialistilor pentru intreprinderile ce activeazd in domeniul serviciilor);

e solicitérile angajatorilor in ceea ce priveste detinerea competentelor profesionale, respectarea
tendintelor moderne de dezvoltare a artei coafirii, eticii profesionale si de afaceri, de
comunicare profesionald.

Programul de formare profesionald este axat pe punerea in aplicare a urmatoarelor principii:

e prioritatea formadrii orientate spre practicd;

e orientarea la particularititile dezvoltarii domeniului;

e formarea necesititilor de dezvoltare continud si de activitate inovativi in domeniul
profesional, necesitdtilor educationale durabile.

Programul de formare profesionald este structurat modular pe baza unitatilor de competenta
profesionala.

Obiectivul didactic major al instruirii modulare — pregétirea persoanei pentru o activitate
concretd. Instruirea modulara este directionatd spre formarea abilititilor practice ale audientilor
in baza unui volum optim de cunostinte teoretice. Organizarea modulara a continuturilor
vizeazi pregitirea audientilor §i integrarea lor socioprofesionald.

2. Destinatia acestui specialist

Programul de formare profesionald vizeaza formarea si dezvoltarea unui ansamblu de
competente profesionale si sociale care permit realizarea acestei meserii la nivelul de
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performanta solicitat de piata muncii si anume in domeniul serviciilor hoteliere, restaurantelor si
alimentatiei publice.

Obiectivul fundamental al prezentului program este de a oferi o bazi teoretica si practica
aprofundati, care sd permita beneficiarilor si-si formeze si exerseze setul de competente
necesare pentru insertia profesionald in domeniul de activitate ales.

3. Absolventul cursului de formare profesionali poate activa ca barman:

in restaurant,
in bar,

in cafenea,
in pizzerie,

4. Finalititile de studii

4.1. La nivel de cunoastere audientul trebuie sa:

cunoascd sortimentul preparatelor si bauturilor servite in bar si caracteristicele acestora ;
identifice obiectele de inventar pentru servirea bauturilor ;

clasifice bauturile dupa diferite criterii;

conceapd regulile de servire specifice diferitor bauturi;

sd conceapd regulile de asociere a preparatelor i bauturilor;

modalitatea de administrare corect3 a stocului de bauturi;

conceapa modalitate de decontare a contravalorii comenzii,

4.2. La nivel de aplicare audientul trebuie sa:

asigure conditii igienico-sanitare la locul de munci;
prevind poluarea mediului;

pregéteasca locul de munca a barmanului;

prepare cocteiluri ;

deserveasci bauturile alcoolice si nealcoolice ;

dozeze judicios bauturile servite in conformitate cu retetarul aprobat;
administreze corect stocul de bauturi;

utilizeze echipamentele, vesela si inventarul conform destinatiei;
execute operatiunile de decontare a contravalorii comenzii.

4.3.La nivel de integrare audientul trebuie si:

e respecte si si aplice regulile de igiend, protectie a muncii §i protectiei incendiare;

respecte prevederile normative in domeniu;

realizeze analize ale unor situatii practice din domeniul servirii si s propund solutii si
sugestii referitoare la acestea;

utilizeze strategii creative pentru rezolvarea unor probleme teoretice si practice.
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4.4. Conditiile de realizare a programului

Institutia ,,Insula Sperantelor” dispune de o bazi satisficatoare pregitirii barmanilor.
Cabinetul pentru chelneri, barmani e inzestrat cu tejghea-bar, cu seturi de farfurii, tacAmuri,
pahare, obiecte de inventar marunte, elemente de decor, cu mobila respectiva, cintar electric, cu
aparat de casi, cu obiecte de inventar la obtinerea bauturilor in amestec, cu ghideron, cu platouri,
flipchart, marcheri, computer, televizor, lingerie, module de instruire, aparate de casi Datecs MP-
55LD, sistemul trio-bar Tremol M.

Institutia dispune de literaturd de specialitate in domeniile vizate, de suporturi didactice la
fiecare modul, teste formative, teste sumative, case-study, set de filme video.

Procesul de instruire profesionald pentru locul de munci se realizeazi in baza modulelor
profesionale, care descriu, pas cu pas, tehnologia studierii fiecarei competente.

Fiecare modul corespunde unei anumite competente. Lista de competente reprezinti cerintele
locului de munci (standardul profesional). Modulul include in sine partea teoretici si partea
practica. Partea teoreticd a modulului se studiazd concomitent cu cea practici (de exemplu,
tehnicile de tunsoare, de aranjare a parului etc.) sau poate fi studiata separat, folosind un numar
mare de ore de studiu (de exemplu, vopsirea parului). Obiectivul instruirii: absolventul trebuie sa
poati indeplini toate competentele standardului profesional.

In procesul de studiere a standardului profesional (a competentelor), un rol foarte important il
are activitatea practici individuald, care permit imbunététirea abilitatilor pana la nivel de

" automatism,

In scopul formarii abilitatilor practice in cofetirie se desfisoara stagiunea practici la
intreprinderile de alimentatie publica.

Dupa insusirea fiecdrui modul, se sustine un test formativ de verificare a insusirii partii
teoretice si se realizeaza o sarcina practica.

Cadrele didactice care realizeaza formarea profesionald a chelnerilor dispun de instrumentele
pedagogice necesare pentru proiectarea instruirii profesionale modulare. Profesorii permanent isi
perfectioneaza calificarea profesionala.

4.4. Calificarea de barman se atribuie absolventilor programului de formare profesionala
care au demonstrat urmitoarele competente:

e Respecti igiena personali si tehnica securititii.

e Respecti curitenia si ordinea in bar.

e Prezinti vitrina si tejgheaua barului. .

e IntAmpina clientii barului cu politete si amabilitate.

e Respectd normele de igiend personala.

e Iade la consumatori comanda pentru preparate culinare, bauturi alcoolice gi nealcoolice.
e Serveste consumatorii cu bauturi alcoolice si ne-alcoolice.

e Consultd consumatorii cu privire la alegerea bauturilor si cocteilurilor.
e Prepari cocteilurile si bauturile, respectind retetele ingredientelor.

e Livreazi chelnerilor articolele comandate din bar.

e Lucreazi la aparatul de casa si control.



Achitd consumatorii In corespundere cu preturile unitatii economice.
Calculeazi mijloacele banesti alocate de consumatori.
- Intocmeste darea de seama pentru o zi de munca.
intocmeste corect comanda si duce evidenta bauturilor, gustirilor si altor articole
necesare in bar.
Verifica termenii de pastrare si de realizare a produselor.
Evita conflictele, manifesta delicatete, toleranta si educatie.

S. Planul de studii pentru formarea profesionali ,,Barman”

ol o

I {)magiﬁez; sl riscurile pl"O‘fe\Ski(‘);lale ale 14 5 5 .
armanului
1. | Igiena personald a barmanului 5 2 3
2. | Riscurile profesionale si profilaxia lor 9 3 2 4
I | Deservirea consumatorilor in baruri 75 12 48 15
1. | Pregétirea locului de munci al barmanului 14 2 8 4
2. | Prepararea cocteilurilor 24 3 17 4
3. | Servirea consumatorilor la bar 24 5 15 4
4. | Evidenta si darea de seama in baruri 13 2 8 3
11 | Integrarea profesionali 12 5 - 7
v | Competente comunicative 12 4 - 8
Practica in productie 160
Consultatie
Evaluare sumativa

Notd: IT —instruire teoreticé; IP — instruire practica; PP-practica in productie; LI- lucru individual

Directorul cursurilor AO ,,Insula Sperantelor”
. Bulah



Anexa nr.2

Scrisoare de intentie

Denumirea aplicantului

Asociatia Obsteasca ,,Insula Sperantelor”

Denumirea meseriilor/profesiilor
pentru care aplici, conform loturilor
anuntate

Barman; Bucatar; Chelner (ospatar); Coafor; Cofetar; Contabil (6 luni); Contabil (1 lund);
Frizer; Manichiuristd; Pedichiurista; Operator la calculatoare si calculatoare electronice;
Secretara; Vanzator.

Motivatia de a aplica pentru oferta
respectiva

1. Dispunem de spatii necesare desfasurarii programelor de studiu, materiale si suporturi
didactice pentru fiecare profesie, echipament tehnic necesar, consumabile pentru formarea
competentelor profesionale ale cursantilor, de cadre diddactice cu experienta.

2. Avem o conlucrare durabila cu agentii economici referitor la perfectarea programelor de
formare profesionald si curricula, organizarea si desfasurarea stagiilor de practica si instruire
la locul de munca, angajarea absolventilor in cAmpul muncii, formarea continua a cadrelor
didactice etc.

3. Dispunem de acreditare conditionata pe o perioada de 3 ani a programelor de formare
profesionala (Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova nr.
1027 din 16.08.19) .

Experienta acumulati in domeniul de
formare profesionald, inclusiv a
adultilor

- nr. total de ani de experientd in domeniu — 22 ani:
- nr. mediu de persoane instruite anual pentru fiecare meserie/profesie:

Nr. Denumirea profesiei/ 2016 | 2017 2018 2019 2020

crt cursului
1. | Vanzator 33 35 9/9* 14/12* 47/46*
2. | Cofetar 83 123 75/48* 50/-* 48/14*
3. | Frizer 408 229 2 145/145*% |  57/49*
4. | Coafor 219/217* 22/14*
5. | Manichiurista 99 138 88/88* 62/62* 10/10*
6. | Pedichiuristd 12 5 11/7* - 7/7*
7. | Barman 48 59 54/54* 30/30* 14/14*
8. | Bucitar 432 406 |311/242%* 152/-* 139/42*
9. | Chelner (ospatar) 93 67 37/37* - 10/10*
10.| Contabil (6 luni) 159 154 85/71* 58/47* 58/49*
11.| Contabil (1 lung) 69 56 90/72* - 11/10*
12.| Secretara 14 11 18/17* 16/12* 12/9%
13.| Calculatoare (bazele utilizarii 21 119 37 37/33* 18/14*

calculatorului)

*inclusiv someri

- ponderea medie a cursantilor angajati dupa absolvirea cursurilor:




Denumirea profesiei/ Rata de angajare

cursului %
Vanzator 100
Cofetar 95
Frizer 90
Coafor 90
Manichiurista 95
Pedichiurista 100
Barman 85
Bucatar 90
Chelner (ospatar) 97
Contabil (6 luni) 62
Contabil (1 lund) 90
Secretara 90
Calculatoare (bazele utilizarii calculatorului) 85

Conlucrarea cu
intreprinderi/companii de profil in
vederea asigurarii realizarii de catre
cursanti a practicii in productie

O institutia nu are parteneriate cu intreprinderi si asigurd realizarea practicii in productie
doar in laboratoarele proprii

% institutia are parteneriate (acorduri de colaborare) cu diverse intreprinderi si
repartizeaza cursantii pentru realizarea practicii in productie

Lista intreprinderilor /organizatiilor / companiilor cu care aplicantul colaboreaza in vederea
antrendrii cursantilor la practica in productie, pentru fiecare meserie/profesie la care aplica:

Numarul de locuri
= = |5 | = | 5 |¢E
N, Denumirea intreprinderii ;g g = £ R g
d/o <9 = e b E 2
= < = e - )
@ |Aa |0 |0 |5 |8
1. | Restaurantul ,,Oliva” 70 30 30
2. | Cafenea,,Muz café” 20 20 20
3. | MuzCafeKaraoke 20 20 20
4. | Restaurant, bar ,,Salat restaurant & Free Flow” 40 40
5. | Restaurantul ,,Vatra neamului” 30 20 30
6. | Restaurantul ,,CHle BOX” 40
7. | Restaurantul ,,Trattoria de la nonna” Botanica 20 20 20
8. | Restaurantul , Trattoria de la nona” Cecani 20 20 20
9. | Restaurantul ,,Don Taco” 20 20 20
10. | Restaurantul ,, Trattoria della nonna” Centru 20 20 20
11. | Restaurantul ,,Don Cezar” 30
12. | Reteaua comerciald ,,Green Hills Market” 30 30 30




13. | Sectia de cofetarie SC ,,Plovdiv-Len” SRL 50
14. | Reteaua de magazine ,,Jardi” 30
15. | IP Liceul Teoretic ,,Alexandru Ioan Cuza” 1
16. | IP Gimnaziul ,,Taras Sevcenco” 3
17. | SRL ,,nsula Sperantelor” 3
18. | AO ,,Insula Sperantelor” 3
Total nr. entitati 12 8 8 3 2 4
Total locuri de practici 360 | 170 | 180 | 120 | 60 | 10
6. | Asigurarea cursantilor cu spatiu de | O institutia dispune de spatii de cazare proprii (cimin) si poate pune la dispozitia cursantilor
locuit pe perioada formarii | aceste spatii pe perioada formarii profesionale
profesionale Suplimentar, de completat:
a) adresa deplind a caminului:
b) nr. de locuri de cazare pe care le poate oferi pe perioada formarii profesionale a somerilor:
wA  institutia nu dispune de spatii de cazare proprii (cdmin), dar poate asigura cazarea
cursantilor 1n alte spatii.
a) caminul nr.2 al UTM, mun. Chisinau, str. Studentilor, 7/1
b) nr. de locuri de cazare lunar — 50
O institutia nu poate asigura cursantii cu spatii de cazare pe perioada formarii profesionale
7. | Dotarea si accesibilitatea spatiilor | O institutia nu este dotata si accesibild pentru formarea profesionala a persoanelor cu CES,
educationale si a programelor de | inclusiv persoane cu dizabilitati
formare profesionala pentru | Wf institutia este dotata si accesibild pentru formarea profesionald a persoanelor cu CES,
persoanele cu cerinte educationale | jnc|ysiy persoane cu dizabilititi
speciale (CES), inclusiv persoane cu | p ...
dizabilitati Institutia noastra ani la rind ofera servicii educationale persoanelor cu CES: dezabilitdti de
auz, tulburari din spectrul autist, dizabilitati psihosociale, dizabilitatii de invatare (dislexie,
disgrafie, discalculie), dizabilitati intelectuale, sindromul Down, dizabilitati locomotorii etc.
Necatand la faptul ca institutia in care desfasuram activitatea nu dispune de rampe pentru
accesul persoanelor cu dezabilitati locomotorii, cursurile AO ,,Insula Sperantelor” creeaza
conditii optime pentru studiu la locul de plasament al solicitantilor respectivi.
Semnat: Numele, prenumele: Bulah Serghei in calitate de: Presedinte
Ofertantul:\Asggiati a .. Insula Sperantelor” Adresa: mun. Chisinau str. Miron Costin, 26
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